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Business Swedens arsredovisning fér 2024 avges av styrelsen och verkstéllande direktéren.
Den legala arsredovisningen aterfinns pa sid 55-85. Hallbarhetsrapporten aterfinns pa sid 31-53
samt sid 92-93 i enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap.

Geopolitiken har tagit sig frin de politiska kamrarna och forsvars-
staberna in i ledningsgrupper och styrelserum. Och samtidigt maste
bolagen forhalla sig till de nira nog existentiella frigorna om klimat-
hotet, Al, demografi och urbanisering. Osikerheten riskerar att bromsa
foretagens vilja att investera i nya marknader, produkter och part-
nerskap. Men passivitet ir den kanske mest riskabla instdllningen.
For lika stor som osikerheten i virlden ir, ir hastigheten i utveck-
ling av tekniska majligheter, innovation, produktutveckling och nya
affirsmodeller.

Tillvixten fortsdtter att vara hogre utanfor Europa vilket driver
pa behovet for foretag att etablera sig och vixa globalt. Den tekniska
utvecklingen sker olika snabbt i olika delar av vérlden vilket kriver
medvetna FoU-strategier. Férmagan att sikra insatsvaror, ravaror och
komponenter blir allt viktigare.

Dirfor dr ocksa Business Swedens uppdrag viktigare in ndgonsin.
Att bidra till att utlindska foretag etablerar sig i Sverige med kapital
och kompetens i de svenska ekosystemen stirker svensk konkurrens-

kraft och resiliens. Att stotta svenska foretag med kunskap, strategier,
g . 0 . JAN LARSSON
planer, kontakter och praktisk hjilp gor att fler bolag kan identifiera, D
forebygga, navigera och hantera riskerna och fortsitta skapa jobb, Business Sweden
konkurrenskraft och skatteintikter i Sverige.
g

Business Sweden hjdlper svenska féretag att 6ka sin globala férsélining och internationella féretag investera och expandera i Sverige.

Omslagsbild: Per Malmauvist
VD bild: Business Sweden

Produktion och grafer: Anna Bermhed

Tryck: BrandFactory

Layout: Business Sweden Marcom & Digitalisation
Foto: Image Bank Sweden




4 | BUSINESS SWEDEN

NY TID, NYA INITIATIV

For Business Sweden var 2024 ett ir av snabb forindring. Aven vi paverkades
av den europeiska lagkonjunkeuren och de geopolitiska spinningarna.

Vi hade en ndgot ligre aktivitetsniva och svagare intikter under vintern

och véren, men efter sommaren tog aktivitetsnivan verkligen fart, bade i form
av privata uppdrag och inom de olika statliga uppdragen.

Jag dr stolt 6ver Business Swedens medarbetare som har vint det ekono-
miska resultatet trots ett stort antal utvecklingsprojekt som har krivt anpass-
lighet och energi. Vi har utvecklat vir formaga inom Al vi har uppgraderat
vira ERP- och HR-system och dessutom forandrat vart intranit, ledarskaps-
program och karridrramverk.

Samtidigt har vi utvecklat var leverans. Ett helt nytt program for att inte-
grera handel- och bistdndsprojekt har planerats, organiserats och verkstillts.

I uppdraget gav regeringen Business Sweden 65 miljoner kronor for att under
2024 involvera svenskt niringsliv i bistands- och utvecklingsprojekt. Vi har
etablerat en programorganisation, uppfoljningsrutiner och samarbete med
savil Sida och andra erfarna bistandsaktorer som svenska foretag och andra
myndigheter inom Team Sweden. Med hjilp av programmet har vi etable-
rat ett nytt kontor i Kiev dir vi hjilper svenska foretag act skapa ekonomisk
motstdndskraft i Ukraina — och forbereda uppbyggnaden av landet efter kri-
get. Vid arsskiftet kunde vi ocksé inleda etablering i Nigeria och vi ser 6ver
potentiella ytterligare linder for kontor.

Vi har arbetat med ett antal storre strategiska projeke tillsammans med
Swedfund, Sida, EKN och SEK. Vi har utvecklat vart samarbete med utveck-
lingsbanker och EU:s Global Gateway och etablerat ett antal hallbarhetshub-
bar for att underlitta affirer och etablering av svenska foretag i de sviraste
delarna av virlden.

Business Sweden har bidragit aktivt i regeringens Asienstrategi, genom
bland annat en turné i Sverige for att visa SME-bolag vilka méjligheter som
finns, att etablera en landningssida pa nitet och en rad aktiviteter i Asien {6r
att oka handeln mellan svenska bolag och regionen.

Under aret har foretagsdelegationer till tvé statsbesok organiserats — till
Mexiko och Singapore. Ett stort antal andra aktiviteter har genomf6rts under
dret, och under 2024 ars sista minader avlgste delegationerna varandra — med
bistinds- och utrikeshandelsminister Benjamin Dousas resa till Shanghai
och Beijing som forsta svenska minister pa sex ar samt en stor delegation till
COP i Baku. Arets delegationsprogram avslutades med statsministerns bessk
i Japan och Sydkorea.

Parallellt har vi under 4ret etablerat det svenska och nordiska deltagandet
i Expo 2025 i Osaka, samt utvecklat samarbete med ett antal svenska fore-
tag i virldsucstdllningen. Business Sweden har ansvaret for att bemanna
och driva verksamheten i den gemensamma nordiska paviljongen under
virldsutstillningen.

Dessutom har vi haft i uppdrag frdn regeringen att arrangera ett topp-
mote — Join Sweden Summit — for utlindska investerare. Det kommer att gd
av stapeln i mitten av februari 2025.

| SVERIGES EXPORT- OCH INVESTERINGSRAD | ORG.NR.262000-1194 | ARSREDOVISNING 2024

NOJDARE KUNDER OCH STORRE EFFEKT AN NAGONSIN
Trots de externa utmaningarna har Business Swedens medarbetare lyckats
hoja kundnojdheten till de hogsta nivier som Business Sweden nigonsin haft.
Kundnojdhetsindex ldg under 2024 i snitt pd 89 av 100. P4 frigan om véra
insatser har gjort det mer sannolikt {or foretagen att lyckas i sin internationa-
lisering svarar 85% ja. Oberoende externa mitningar visar att de féretag som
deltar i SME programmet far hogre sysselsittning, vinst och omsittning tack
vare programmet. Varje skattekrona som satsas pa de insatserna ger mer in
dtta kronor tillbaka enligt utvirderingen.

De lingsiktiga strategiska affirer som vi har som uppdrag att stotta, har
bidragit till 6,7 miljarder kronor vunna affirer for svenska bolag. Aven inves-
teringsfrimjandet har starke bidragit till vara 6vergripande mél. Sammantaget
forvintas investeringar som Business Sweden har stottat under 2024 att bidra
med drygt 3000 nya jobb i den svenska ekonomin.

Den héga aktivitetsnivdn och de ndjda kunderna har ocksa varit positivt
for vért resultat. Nettoomsittningen pa 935 miljoner kronor ar hégsta
nagonsin och bidrar till ett stabilt finansiellt resultac.

OCH FRAMAT

Medarbetarnas engagemang och delakeighet dr vart viktigaste kapital, ddrfor
arbetar vi aktivt med detta. Den vildigt spridda organisationen med personal
pa 10 platser i Sverige och 45 platser i virlden gor arbetet svarare dn i manga
foretag — men samtidigt dn viktigare.

2024 ars initiativ for att forbitera kulturen, stirka ledarskapet och oka
insatserna DEIB — Diversity, Equity, Inclusion och Belonging — kommer att
fortsitta och forstirkas under 2025.

Business Swedens ca 500 engagerade och kompetenta medarbetare, med
ett fyrtiotal nationaliteter och bakgrunder ger oss en unik kapacitet att se
virlden med olika perspektiv och stotta svenska foretag i ace skapa affirer,
hantera foretagsproblem och utveckla nitverk trots den komplexa omvirlden.

Vi har ett pA ménga sitt exceptionellt bra ar bakom oss — och ett exceptionellt
viktigt ar framfor oss.
Stockholm, februari 2025

Jan Larsson
VD, Business Sweden
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OM BUSINESS SWEDEN

Business Sweden bildades den 1 januari 2013
genom en sammanslagning av Exportradet
och Invest Sweden. Organisationen har tvd
huvudmin, svenska staten och det privata
niringslivet i Sverige. Staten representeras
av Utrikesdepartementet och niringslivet av
Sveriges Allminna Utrikeshandelsforening.
Business Sweden far sina uppdrag frin staten
och fran svenska foretag. Kombinationen av det
statliga uppdraget och de konsulttjinster som
erbjuds foretag pa marknadsmaissiga villkor, gor
att Business Sweden kan méta behoven fran
svenske ndringsliv i alla faser av internationalise-
ringsprocessen oavsett foretagsstorlek.

De foretagsspecifika uppdragen forstir-
ker dven det statliga uppdraget di de méjlig-
gor en storre nirvaro pa utlandsmarknaderna
och en bredare exponering mot niringslivet
vilket ar till nytta for bade export- och investe-
ringsfrimjandet. Det statliga uppdraget inne-
bir acc Business Sweden far en nirhet till svensk
stats- och utrikesforvaltning samt beslutsfattare
iandra linder.

SYFTE

Business Sweden hjilper svenska foretag att

oka sin globala forsiljning och internationella

foretag att investera och expandera i Sverige.

For de svenska foretagen innebir det att de

kan korta ledtiden till nya marknader, hitta

nya intdkesstrdmmar och att minska risk i sin

internationella expansion. Fér de internationella

foretagen identifierar Business Sweden nya

affirsmojligheter, underlittar investeringsproces-

sen och erbjuder information och praktiske stod.
Business Sweden var under 2024 etable-

rat med 45 kontor i 37 linder utanfér Sverige.

Vidare fattades under dret beslut om etable-

ring av en verksamhet i Nigeria och ytterligare

ett kontor i Indien, i Mumbai. Business Sweden
samarbetar med svenska ambassader, konsulat,
handelskamrar samt andra lokala nitverk

till gagn for internationalisering av svenskt
niringsliv.

I Sverige finns Business Sweden pd huvud-
kontoret i Stockholm samt dven i Géteborg,
Malmé, Mora, Luled, Umes, Vixjo och Orebro,
Karlskrona, Linkdping.

VISION OCH
STRATEGISKA MAL

Verksamhetens uppgift, sa som den formulerats
i avtalet mellan svenska staten och Sveriges
Allminna Utrikeshandelsférening (SAU), ir att
stimulera ekonomisk tillvixt och sysselsittning
genom att stodja och frimja svensk export och
internationalisering samt utlindska foretags-
investeringar i Sverige eller samarbeten med
svenska foretag som tillfor kapital, kompetens
och marknader till det svenska niringslivet.
Business Sweden ticker in hela internationali-
seringsprocessen med tjinster inom de fyra
verksamhetsomridena exportfrimjande,
investeringsfrimjande, radgivning samt
praktiska och administrativa losningar inom

s kallade Business Support Services. Business
Swedens dvergripande strategi, ”Syftesdriven
tillvixt”, operationaliserar dirmed det syfte
som formulerats i kontraktet mellan staten

och SAU. Business Swedens malbild ir att 6ka
organisationens intikter under forutsittning
att de aktiviteter som genererar intikterna
bidrar till jobb och tillvixt i Sverige samt en
hallbar utveckling, kundvirde och en stabil
finansiell situation for Business Sweden. Ju mer
aktivitet som Business Sweden genomfor under
de forutsittningarna, desto mer nytta och
méluppfyllnad bidrar verksamheten med.

.
i -
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Business Swedens strategi dr ocksé fort-
satt formulerad f6r att balansera de olika mal-
sittningar som finns for verksamheten; (1)
Bide langsiktig leverans pa statens uppdrag och
direkt affirsvirde for de privata kunderna, (2)
Bide samhillsnytta och behovet av dverskott for
finansiell stabilitet och konkurrensneutralitet,
(3) Bdde investerings-perspektiv och exportper-
spektiv, (4), Bide behovet av att ha ett utbrett
kontorsnitverk dven pa svira marknader och
kraven pd effektiv forvaltning av verksamheten.

For att verka i syftets riktning styr Business
Sweden mot fyra 6vergripande operativa mal:

— Antalet skapade arbetstillfillen
Business Sweden foljer i efterhand upp det
antal arbetstillfillen som skapats eller riddats
kvar i Sverige som en effekt av arbetet med
investerings- och exportfrimjandet.

— Exporttillvixt
Business Sweden foljer ocksd i efterhand upp
verksamhetens bidrag till exporttillvixt och
storre enskilda exportordrar.

— Effekt av frimjandet
Vidare mits den andel av kundforetagen
som efter avslutad insats uttalat att de som
ett resultat av Business Swedens insatser har
storre mojligheter ate lyckas i sin internatio-
nalisering.

— Hallbart frimjande
Vi verkar for att 6ka exportens klimatnytta,
starka Sveriges globala position och bidrag
till Agenda 2030 och Parisavtalet samt frimja
ansvarsfullt foretagande inom ramen for vara
konsult- och frimjarinsatser. Ett fortlépande
arbete pagar for regelefterlevnad med nya
lagkrav fran EU, sisom CSRD och CSDDD,
vilket innefattar ytterligare integrering av
hallbarhetsstrategin i affirsstrategin samt
mitning av organisationens hallbarhetsnytta
och affdrsetiska agerande.

STRATEGISK INRIKTNING

En framgangsrik och 16nsam tillvixe krdver
kund- och medarbetarfokus samt samarbete
och effektivitet. Business Swedens operativa mal
ir dirfor inriktade mot dessa omriden:

— Framgéngsrika uppdragsgivare
Ett stort fokus pa uppdragsgivaren i allt vi
gor dr grunden for act dessa, savil enskilda
foretag som staten, ska fortsitta act efterfriga
véra tjanster och initiera nya uppdrag,

— Engagerade medarbetare
Att alla vara medarbetare kinner sig inklu-
derade och har majlighet att pa bista sitt
bidra till vara uppdragsgivares framgingar ir
avgorande for att vi ska kunna leverera vira
uppdrag med kvalitet, integritet och virde.

— Globalt lagarbete
Genom ett samarbete ddr alla vira medarbe-
tare kan dra nytta av varandra kan vi, trots
att organisationen ir relativt liten, upprite
halla en hég expertkompetens och erbjuda
relevant och virdeskapande radgivning till
véra uppdragsgivare.

— Effektiv organisation
For att kunna skapa maximalt virde av
medarbetarnas kunskaper krivs en hog grad
av strukcurkapital, dvs effektiva stodsystem,
gemensamma metoder och hog tillginglighet
av insikter och kompetenser.

Inom vart och ett av dessa fyra omraden
drivs [opande olika insatser f6r att styra och
utveckla organisationen i ritt riktning.

VARDERINGAR

Business Sweden ir en tjinste- och kunskaps-
organisation dir arbetet drivs utifrin tre
samspelande virderingar: samarbete, ansvar och
effeke. Viarbetar for att paverka genom resultat
och effekt och dirmed gora skillnad f6r svenskt
niringsliv och for Sverige. Business Sweden tar
ansvar i sitt arbete, bdde gentemot sina kunder
och i ett héllbarhetsperspektiv. Vi strivar alltid
efter att arbeta med den fulla kraften i Sveriges
frimjandestrukeur. Det sker genom samarbete
internt savil som externt med frimjandeaktérer,
Regeringskansliet, branschorganisationer,
handelskamrar och andra aketérer.

HALLBARHETSATAGANDEN

Business Swedens drsuppdrag ska enligt
regeringens riktlinjebrev utgd ifran vedertagna
internationella normer och principer avseende
hallbart féretagande, sisom OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag, FN:s vigledande

principer for foretag och minskliga rittigheter,
FN:s Global Compact och Agenda 2030 f6r
hallbar utveckling. Sirskild vikt ska fistas vid
forebyggande och bekimpande av korruption.
Verksambhet ska dven baseras pa regeringens
politik for internationellt hillbart féretagande
och bedrivas i nira samverkan med andra Team
Sweden-akeorer. Dessa dtaganden éterspeglas
ocksa i Business Swedens uppforandekod och
policyprogram.

GLOBALA HALLBARHETSMAL
Inom ramen fr organisationens ambition

att arbeta for att stirka Sveriges bidrag till
genomfdrandet av Agenda 2030 har Business
Sweden identifierat de globala hillbarhetsmal
och delmil dir majligheter finns att kunna
paverka i en positiv riktning. Givet bredden
av frimjaraktiviteter och konsultprojeke gar
det att hirleda positiva effekter 6ver hela
hallbarhetsagendan. Mal 3, 7, 9, 11 och 12 har
valts ut som prioriterade hallbarhetsmal for
Business Sweden. Dirtill har mal 8, 13, 16 och
17 identifierats som 6vergripande centrala

hallbarhetsmal.

Overgripande hallbarhetsmal fér den globala verksamheten
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VERKSAMHET

Business Sweden utarbetar arligen en affirsplan
som styr inriktningen av verksamheten.
Affirsplanen omfattar savil det statliga upp-
draget som de foretagsspecifika uppdragen och
beslutas av styrelsen.

Under 2024 har arbetet med affirsplanen
genomforts under sommarménaderna. Affirs-
planen stakar ut vigen for arbetet med syftes-
driven tillvixt under kommande ér.

STRATEGISKA INITIATIV

Under 2024 har Business Sweden vint det
finansiella resultatet och natt den ldnsamma
syftesdrivna tillvixt som efterstrivats.

Vi har ocksa fortsatt arbetet med att etablera
tjanste- och industrinitverken samt lanserat
ett uppgraderat affirssystem och ett nytt
HR-system, allt detta for att fortsatt adressera
behovet av forenkling och effektivitet

genom et starkare strukturkapital. Dessa
satsningar underldtear ocksd att arbeta som

ett Business Sweden over alla vira kontor, for
véra uppdragsgivare och anstillda. Med detta
géir Business Sweden ur 2024 och in i 2025 i
en stark position, vil rustade for att hantera en
utmanande virldsekonomi. Business Sweden
har infor dret i sin affirsplan, vid sidan av den
16pande verksamheten, valt ace sirskilt fokusera
pa foljande omraden:

— Ectt utdkat fokus pa smé och medelstora
foretag f6r att skapa dnnu bittre forutsite
ningar for denna for Sverige viktiga grupp
att vixa internationellt.

— Yteerligare fokus pa att skapa forutsittningar
for utveckling for var personal i linje
med uppdragsgivarnas efterfrigan samt
ett fortsatt aktivt arbete med méngfald,
jamstilldhet, inkludering och tillhorighet
i vir globala organisation.

— Ett dterupptaget arbete med vért varumirke,
dess kinnedom bland vira kunder och dess
dirtill kopplade identitet.

— En fortsatt och intensifierad satsning pd att
skapa utvixling pd informationsteknologi
for starka och relevanta kundleveranser och
ytterligare effektivitet i vir administration.

— Fortsatt infoga hallbarhet i vira kundleve-
ranser och var egen organisation, med ett
sarskile fokus pd att ueveckla en rapportering
i linje med CSRD.

BUSINESS SWEDEN | SVERIGES EXPORT- OCH INVESTERINGSRAD |

STATLIGA UPPDRAG

Riksdagen beslutar drligen om anslagen inom
utgiftsomride 24, anslag 2:3 Exportfrimjande
verksamhet och anslag 2:4 Investerings-
frimjande samt utgiftsomride 7 anslag 1:1
Bistindsverksamhet for det kommande
budgetaret.

Enlige Riktlinjebrevet for drsuppdraget for
Business Sweden avseende export-och inves-
teringsfrimjande verksamhet samt uppdraget
inom utvecklingssamarbete och frimjande ska

Business Sweden tertialsvis eller enligt 6verens-

kommelse gora avstimningar med Utrikesde-

partementet med fokus pa de statliga uppdragen

och samarbetet mellan Utrikesdepartementet
och Business Sweden. Detta sker vid sirskilt
avsedda moten med representanter for Utrikes-

departementet och VD samt delar av ledningen

for Business Sweden.

Business Swedens arsuppdrag syftar till att
stirka svenska foretags export och expansion
i utlandet, attrahera och underlitta utlind-

ska direktinvesteringar i Sverige samt att stirka
Sveriges stillning som prioriterad partner inom

gron och digital omstillning globalt. Uppdra-
get ska dirmed bidra till den svenska konkur-
renskraften, 6kad sysselsittning och hallbar
tillvixt i hela landet genom 6kad export och
okade investeringar. Uppdraget inom utveck-
lingssamarbete och frimjande ska bidra till att
uppna Sveriges bistandspolitiska mal, bland
annat genom att forbéttra forutsittningarna
for svenska foretag att bidra till hégre produk-

tivitet, hillbar ekonomisk utveckling, grén och

digital omstillning samt 6kad handel och sys-
selsittning i lig- och medelinkomstldnder.
Den marknadsprissatta konsultverksamheten
utgor inte en del av det statliga uppdraget.

Uppdragen inom ramen f6r drsuppdraget ar:

— Grundliggande exportservice
Information och svar pa frfragningar,
exportteknisk rddgivning, samt webb och
nittjdnster. Analyser och omvirldsbevak-
ning, generellt niringslivsfrimjande pa
internationella marknader, lokal samverkan
och rapportering av handelshinder.

— Sma och medelstora foretagsprogrammet —

SME programmet
Stod till sma och medelstora foretag som ir

anpassat till deras behov och forutsittningar.

Programmet utfors i Sverige och pé
utlandskontoren och innefattar kompetens-
utveckling for foretag och information om
internationella marknader. Programmet

ORG.NR. 262000-1194 | ARSREDOVISNING 2024

innefattar dven affirsfrimjande insatser
pa utlandsmarknader samt samverkan
med relevanta aktdrer inom ramen for den
regionala exportsamverkan.

Riktat exportfrimjande

Exportfrimjande insatser med medfinansie-
ring frin deltagande foretag i grupp, i Sverige
och utomlands, internationellt upphandlade
affidrer same identifiering och bearbetning av
strategiska affirer.

Investeringsfrimjande

Attrahera och underlitta utlindska investe-
ringar i Sverige i nidra samverkan med regi-
onala investeringsfrimjande organisationer
och andra aktorer, inkl. sirskilda strategiska
investeringar och expansionsinvesteringar
och dirmed bidra till 6kad sysselsittning och
hallbar tillvixt i hela landet. Direktbearbeta
foretag inom utvalda investeringsomriden
samt oka kunskapen om och intresset for
Sverige som en attrakeiv plats fr utlindska
investeringar. Kvalificerad information och
stdd till utlindska investerare i investerings-
processen. Analysera och rapportera om
internationella investeringar i Sverige.

Utvecklingssamarbete och frimjande
Uppdraget inom utvecklingssamarbete och
framjande inkluderar insatser som syftar till
starke langsiktig nirvaro i linder som ingar
pa OECD/DAC:s lista over bistindsmotta-
garldnder, utveckling av projekt inom bland
annat gron och digital omstéllning, hillbara
infrastrukturprojeke som kan utvecklas till
strategiska affirer med tydliga utvecklings-
effekeer i dessa linder samt utveckling av
Business Swedens verksamhet i Ukraina.
Aven stéd till foretag, inklusive sma och
medelstora foretag, att bittre utnyttja
bistdndsfinansierade finansieringsinstrument
inom EU samt i utvecklingsbankerna

och klimatfonderna ska ingd. Uppdraget
omfactar dven fortsatt utveckling av regionala
hallbarhetscentra och etableringen av en
helpdesk f6r regulatoriska fragor inklusive
ansvarsfullt foretagande.

Tillaggsuppdrag

Business Sweden kan erhilla tilliggsuppdrag
fran regeringen. Exempel pa sidana uppdrag
ir att genomfora ett exportprogram inom
ramen for livsmedelsstrategin "7Try Swedish",
uppdrag act forstirka koordinering av
insatser for stora etableringar i fordons-

BUSINESS SWEDEN

industrins grona omstillning (2023—2025)
samt en Asiensatsning inkluderande insatser
infor, under och efter virldsutstillningen i
Osaka 202s.

Enligt Riktlinjebrevet ska Business Sweden
arligen redovisa och kommentera det gingna
drets genomférande och utfall i de statliga
uppdragen i férhillande till vad som angetts
i Riktlinjebrevet. Detta redovisas i rapporten
"Redovisning av statens uppdrag till Business
Sweden”. For verksamhetsaret 2024 ska rap-
porten vara Regeringskansliet tillhanda senast
I mars 202s.

Dessutom ska Business Sweden 16pande sam-
rida med Utrikesdepartementet i frigor som
kriver medverkan av utrikesférvaltningen, som
giller svensk officiell nirvaro utomlands eller
har samband med Sverigefrimjandet i stort.

RESULTAT OCH INSATSER

FRAN DET STATLIGA
UPPDRAGET UNDER 2024

Exempel pé aktiviteter som Business Sweden
genomfort inom ramen for det statliga upp-
draget under aret dr:

Grundlaggande exportservice

— 4748 (4945) direktforfragningar frin intres-
serade foretagare kring marknadsinformation
och exportteknik har besvarats. Allt fler
foretag har kommunicerat att de upplever
okad komplexitet inom internationell handel,
och behover hjilp med hur lagar och regler
paverkar deras affidrer. Sirskilt har frigor om
efterlevnad av sanktioner dkat i jimforelse
med tidigare ér.

— 53 (36) webbinarier och informationstillfillen
med exportteknisk inriketning.

— Ett stort antal marknadsspecifika och globala
analyser, rapporter, kundcase samt artiklar
produceras varje ir av Business Swedens
kontor i utlandet och i Sverige.

— 26 marknader har analyserats vad giller
affdrsklimatet for svenska foretag och vilka
hinder och utmaningar som finns. Studien
bygger pé foretagsintervjuer och analyser i
respektive marknad. Resultatet av under-
s6kningen har presenterats for foretag bade
i utlandet och i Sverige. I samarbete med
Swedish Chambers International (SCI) och
Stockholms handelskammare anordnades ett
storre event i Stockholm den 14 juni.

— Den institutionella nirvaron i utlandet under
dret representerades av 45 (43) kontor.
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SME programmet

— 452 (409) foretag har fatt ridgivning av
Business Sweden. Inom ramen for rad-
givningsprocessen har det under 2024 dven
funnits en mojlighet for foretagen att validera
en eller flera marknader for att sikerstilla
marknadsval, 273 foretag har genomfort
273 valideringar. Ytterligare 20 foretag
har face stdd inom ramen 61 Try Swedish
programmet.

— 159 (190) skriddarsydda exportprojeke har
utforts med 148 foretag i utlandet. Ytterligare
5 projekt har utférts inom ramen for
Try Swedish programmet.

— 25 (29) Catalystprojeke har levererats till
utvalda innovativa tillvixtforetag.

— 12 (29) SME Delegations (dvs delegationer,
missor och match-making events f6r smé
och medelstora foretag) har genomforts
med 62 deltagande foretag,

Riktat exportframjande

Business Sweden har genomfort 210 (242)
aktiviteter med syftet att marknadsféra och
stddja svenska foretag genom kontakeskapande
aktiviteter via niringslivsdelegationer, méssor
och match-making mellan svenska och
internationella foretag. Nigra exempel pa storre
aktiviteter som genomférts i samarbete med
andra statliga frimjandeaktdrer inom Team
Sweden ir:

— Statsbesok och affirsdelegation
till Singapore
Den 19—21 november, i samband med
statsbesoket, arrangerades en affirsdelegation
till Singapore bestdende av 52 organisationer
(sma och stora foretag, statliga aktdrer samt
universitet). Totalt deltog 104 personer i
delegationen som var uppdelad i fyra spar,
baserade pa de strategiska affirer Sverige ser
med Singapore. Delegationens fokus sattes
pa frigor med koppling till transport, energi,
hilsa, sjukvard samt forsvar. Inom samtliga
omraden genomfordes separata seminarier
och méten samt tecknandes samforstinds-
avtal. Totalt tecknades 12 samforstindsavtal.
En viktig del av delegationen var “Royal
Business Forum” som besdktes av 450 gister
och dir Kung Carl XVI Gustaf holl ett
oppningsanférande. Dessutom deltog stats-
rdden Maria Malmer-Stenergard, Andreas
Carlson, statssekreterare Hikan Jevrell

samt statssekreterare Miriam Soderstrom.
Samtliga statsrid och statssekreterare deltog
aktivt i olika moment tillsammans med
affirsdelegationen. En utvirdering bland
affirsdelegationen visar pd mycket néjda
deltagare.

Finska statsbeséket den 23 april 2024
Fokus sattes pd att stirka samarbetet inom
omréiden som hallbarhet, innovation och
sikerhet i en global kontext.

Diskussioner fordes och beslut om
fordjupat samarbete fattades om héllbarhet
och gron omstillning med sirskilt fokus pa
utveckling av gron vitgas och elekerifiering
av tunga transporter. Inom innovations- och
forskningssamarbete kretsade diskussionerna
kring utokad forskningssamverkan inom
Al, bioteknik och avancerad tillverkning,.
En 6verenskommelse triffades dven om att
skapa ett nordiskt innovationskluster, med
mélsittning att konkurrera globalt inom
gron teknologi. Regional och global sikerhet
lyftes vid besoket, sirskilt med avseende pd
cybersikerhet och hybridpaverkan. Aven ett
handelsforum organiserades med fokus pa
exportmdéjligheter och investeringar i nya
grona teknologier med nirmare so delta-
gande foretag.

Besoket syftade till att stirka relationerna
mellan Sverige och Finland och identifierade
flera omraden for framtida samarbete.
Initiativ som beslutades under métet har
potential att skapa langsiktiga effekter for
béde lindernas ekonomier och den gemen-
samma héllbara utvecklingen i Norden.

Greater Bay Area Health Care
delegation Hongkong

En delegation med sju svenska foretag
genomforde 14-17 maj 2024 ett besok till
Hong Kong och Shenzhen med syfte att
utforska de vixande hilsovardssektorerna

i Greater Bay Area, liksom att etablera
relationer med viktiga lokala intressenter och
lira sig hur intride pa Hong Kong mark-
naden kan 6ppna dorrar till hela regionen.
Forutom att triffa lokala myndigheter for
att bittre forstd hur export till regionen

och 6vriga Kina genom Hongkong kan
genomforas, besokte delegationen dven
sjukhus for att bygga relationer for framtida
affirsmojligheter.
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— COP29

FN:s klimattoppméte COP29 dgde rum i
Baku, Azerbajdzjan, den 11—22 november.
For fjirde dret i rad ansvarade Business
Sweden for Sveriges paviljong och officiella
niringslivsdelegation. Arets delegation
bestod av svenska myndigheter och 24 stora
och sma foretag inom ett brett spektrum

av industrier sdsom energi, transport och
klimattech. Syftet var att stirka Sveriges posi-
tion i den grona och digitala omstillningen,
bidra till genomférandet av Parisavtalet,

visa upp l6sningar och méjligheter samt
framja samarbeten och uppskalning av grona
16sningar. Delegationen genomforde 35 live-
sinda evenemang, 160 bilaterala moten,

11 rundabordssamtal och flera nitverksevent.

S
m mm Sverige

Konceptet "Sweden — the Climate Match-
maker" lanserades for att matcha globala
klimatutmaningar med svenska l3sningar.

Langsiktiga strategiska insatser

Under 2024 drevs totalt 91 strategiska projekt
for langsiktiga och strategiska insatser

mot stora affirsméjligheter. Insatserna
genomfordes i olika faser av affiren och

mot olika finansidrer och upphandlare i

nira samarbete med aktdrerna inom Team
Sweden. Inom exportfrimjande programmet
si var antalet 58, (58). Under aret s utdkades
dven portfoljen med strategiska projeke

med utvecklingseffekter med ytterligare

33 projeke (se nedan Utvecklingssamarbete
och frimjande).

Sweden —the Climate

Matchmaker

Toguther, ket's ploneer the poasible™

COP29, BAKU, AZERBAIJAN
BILD: BUSINESS SWEDEN




Investeringsframjandet
Business Sweden har under dret medverkat
till 35 (44) investeringar varav 14 (26) av
hog kvalitet. Enligt féretagen uppskattas
investeringarna leda till drygt 3000 nya jobb
inom en tvadrsperiod, framfor allt i storre
industriella etableringar drivna av den gréna
omstillningen. Totalt har cirka soo (461) nya
investeringsdialoger inletts under aret och totalt
finns det cirka 400 6ppna och aktiva processer
som potentiellt kan leda till investeringar i
Sverige. Ofta ir det tidsmissigt linga processer
dir investeringsbeslut fattas forst efter flera ars
kontakter, bearbetning och tjansteleveranser.
Uppf6ljning av investerarkonferensen Join
Sweden Summit frin juni 2022 har fortsatt
under 2024. Samtidigt inleddes forberedelserna
for en ny Join Sweden Summit som kommer
att dga rum den 19 februari 2025 pd Strawberry
Arena. Konferensen och kommunikationskon-
ceptet Join Sweden syftar till att stirka bilden av
Sveriges investeringsklimat samt positivt bidra
till utlindska foretags beslutsprocesser for att
investera och expandera i Sverige.

Utvecklingssamarbete och framjande
Verksamheten inom utvecklingssamarbete

etablerats i Bangkok (Thailand), Bogota
(Colombia), Delhi (Indien), Manila
(Filippinerna) och Nairobi (Kenya).

Riktat Handel och Bistind

Under 2024 drevs sammanlagt 69 projeke
inom Riktat Handel och Bistind. Insatserna
genomfordes i tict samarbete med aktdrerna
inom Team Sweden. Bland projekten

finns 26 insatser som kan utvecklas till
Strategiska projeke och 7 insatser kopplade
till flaggskeppsprojekt inom Global
Gateway. Business Sweden arbetar dven med
tematiskt inriktade strategiska samarbeten,
plattformar, for att engagera en bredare krets
av foretag och stotea hallbar ekonomisk
utveckling i lag- och medelinkomstlinder.
Till detta kommer ett antal lingsiktiga
multilaterala insatser for att bygga
partnerskap med FN-organisationer och
multilaterala utvecklingsbanker kring projeke
som ir finansiellt hillbara och méter kritiska
infrastrukturbehov i lig- och medelinkomst-
linder, vilket kan underlitta for svenska
foretag att bidra till fattigdomsbekimpning,
ekonomisk tillvixt och Agenda 2030.

— Sales Acceleration
Nir foretagen har identifierat vilka markna-
der de ska satsa pé r det dags att genomfora
sin férsiljningsstrategi och maximera den
internationella tillvixtpotentialen. Business
Sweden stottar foretagen att vinna affirer
genom t ex att utveckla forsiljningsstrategin
samt planering och genomférande av bade
operativ marknadsforing och forsiljning for
att bygga for affiren vikriga relationer.

— Business Support Services
Tjinsterna inom Business Support
Services inkluderar administrativ support
for en snabbare etablering globalt. Business
Swedens tjinster kortar ledtiderna till
marknad samt minimerar riskerna som
forknippas med en utlandslansering eller
expansion. Nir Business Sweden skoter det
administrativa far foretagen tid over att
fokusera pa sin kdrnverksamhet och affirsut-
veckling. Business Sweden kan ta hand om
foretagsregistrering, erbjuda kontorsplats,
administration, lonechantering, formedlings-
och arbetsgivartjanster samt ge rad om lokala
arbetsriteslagar.

— Under aret har IT deltagit i det ominstal-
lationsprojeke som genomforts gillande
ERP-systemet. IT har bidragit med resurser
inom systemkonfiguration, utveckling samt
infrastruktur. Vidare har IT varit delaktiga i
att ta fram ett forenklat projektregistrerings-
formulir for act standardisera och forenkla
registrering av projekt i ERP-systemet.

— Under 2024 har systemstdd £6r livscykel-
hantering och dokumenthantering lanserats.
Klassificeringen samt etikettering av
informationsobjekt bygger pa standardfunk-
tionalitet som levereras inom Microsoft 365
(sensitivity labels).

— Denetrationstester genomfdrdes under 2024
for alla externt publicerade tjanster for att
identifiera eventuella sdrbarheter. Testerna
utférdes av en extern part och visade inga
kritiska sarbarheter som skulle utgéra nigon
betydande risk. Tester for den interna
IT-infrastrukturen ir planerad och kommer
att utforas av extern part Q1 2025.

— For att héja medvetenheten kring I'T- och
cybersikerhetshot inférdes under 2023 en
obligatorisk nano-utbildning f6r all personal.
Utbildningen har fortsatt under 2024 och

och frimjande utfors vid utlandskontoren och FORETAGSSPECIFIKA UPPDRAG Sammanfattningsvis fokuserar alla tjinster i nya uppdaterade lektioner har skickats ut
i Sverige i syfte att bidra till svensk export, Business Sweden erbjuder svenska foretag Business Swedens foretagsspecifika verksamhet under Qr 2025.
ekonomisk utveckling samt gron- och digital marknadsprissact och féretagsanpassad radgiv- pa strategisk ridgivning och operativt stod for

— Utbyte av SOC-gjanst till en mer modern

omstillning i partnerlandet. Arbetet har ning samt andra tjanster till st6d for foretagens att 6ka foretagens globala forsiljning. MDRSsnine har senomférts under 202
inledningsvis omfattat insatser for att anpassa internationella affirsutveckling. Dessa tjanster I den nva t'éingsten 1%1 Kluderas dven Inci de?l't
och utveckla existerande arbetssitt till nya delas in i fyra omraden. RESULTAT FRAN ya'l

verksamhetskrav, genom kompetensutveckling
samt inrdttande av nya funktioner och interna
rutiner for att kvalitetssikra, driva och folja upp
projekten i férhallande till utvecklingsmalen.

En forsta delrapportering av uppdraget gjor-
des den 15 november 2024. Uppdraget redovisas
savil i sin helhet som uppdelat pa de tva verk-
samhetsomradena:

— Grundliggande Handel och Bistind
En helpdesk {or regulatoriska fragor
inklusive ansvarsfullt foretagande har
forberetts och aktiveras som stod till foretag
och institutioner p& komplexa marknader.
Business Sweden arbetar dven med att stirka
sin institutionella nirvaro i lig- och medel-
inkomstlander sd att foretag kan stottas pa
plats for att genom sin verksamhet bidra till
utvecklingsrelaterad verksamhet. Ett nytt
kontor har etablerats i Kiev, Ukraina, och
Business Swedens styrelse har fattat beslut
om att etablera ett nytt kontor i Afrika.
Dirutover har regionala hallbarhetscentra

— Market Expansion

Strategiska tjinster for expansion till nya
marknader och for att hjilpa foretag oka
sin globala forsiljning. Business Sweden
erbjuder ett komplett utbud av tjinster som
ticker hela processen, fran att identifiera de
mest relevanta marknaderna och utveckla
en strategi till acc hitta nya kunder och
affdrspartners. Vidare erbjuds dven stod vid
forvirv av utlindska bolag,

Business to Government B2G
Forhallandet till statliga myndigheter ér helt
avgorande for féretag som verkar inom eller
som vill vinna internationella upphandlingar
i den offentliga sektorn eller hos statligt igda
bolag. Business Sweden hjilper foretag att
oka sin globala forsiljning inom omréiden
som ir regulatoriske svara eller innefattar
kunder inom offentlig sektor och statligt
dgda bolag.
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FORETAGSSPECIFIKA UPPDRAG
2024 priglades av osiker konjunktur, geopoli-
tiska spinningar och konflikter, ett anstringt
internationellt sikerhetslige, tilltagande
protektionism, en forsvagad svensk valuta och
en svajig konjunkeur. Detta har dven mirkes i
foretagens efterfrigan pd tjdnster kopplat till
internationalisering. Trots dessa omstindigheter
upprittholls en god volym inom den foretags-
specifika verksamheten, exklusive de samfinan-
sierade tjinsterna. Utfallet blev 278 mkr (2773)
under 2024, varav bdde Business Support och
resterande tjdnster stod for tillvixten.

IT OCH DIGITALISERING

2024 har, liksom tidigare ar, priglats av en
fortsatt kontinuerlig forstirkning av I'T-,
informations- och driftsikerheten genom
investeringar i forbittrad infrastruktur samt
forstirkning av IT-organisationen.
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response for att snabbt kunna agera pa
framtida incidenter.

— Den revision av I'T- och informations-
sikerhetspolicyn som pabérjats Qr 2024
har slutfoérts under Q2 2024.

GDPR

Under 4r 2024 har Business Sweden arbetat i
enlighet med den under 2022 implementerade
forvaleningsmodellen for systematisk och struk-
turerad GDPR-efterlevnad. Modellen innebir
att forvaleningsmoten hélls avdelningsvis var
sjatte ménad. Syftet med f6rvaltningsmétena
ar att sikerstilla regelefterlevnad, att vara artikel
30-register ir uppdaterade och att gallring
genomfors i enlighet med det f6r avdelningen
akrtuella artikel 30-registret. Business Sweden
har ett forum for integritetsskyddsfragor vid
namn "GDPR Council”, som regelbundet
sammantrider och beslutar om atgirder i linje
med f6rindringar i lagstiftning, rikelinjer

och praxis.






BUSINESS SWEDEN

KOMMUNIKATION OCH
MARKNADSFORING

Business Swedens uppdrag ir brett och spinner
over bide statliga och privata intressen, vilket
innebir att vi behover nd och engagera alle fran
sma och medelstora foretag som stdr infor sina
forsta steg pa den globala marknaden, till stora
multinationella aktdrer och internationella
investerare. For att moéta dessa behov maste vi
st pi manga ben och leverera en kombination
av kunskap, inspiration och konkret vigled-
ning. Kommunikationen handlar om att:

— Sprida kunskap och skapa méjligheter:
Vi informerar om affirsmajligheter pa de
internationella marknader dir Business
Sweden verkar, och vi inspirerar och utbildar
svenska foretag att viga ta steget ut i virlden.

— Marknadsfora Sverige och svensk
konkurrenskraft: Genom att lyfta fram
svenska innovationer och styrkeomraden
pa utlindska marknader stirker vi svenska
foretags globala position och underlittar for
dem att 6ka sin forsiljning.

— Attrahera investeringar till Sverige:
Genom att positionera Sverige som en
ledande, innovativ och hallbar affirsmiljo
lockar vi internationella foretag att investera
och etablera sig hir.

— Oka kinnedomen om Business Sweden:
Vi arbetar for att sikerstilla att vira
tjanster ir synliga och relevanta for foretag
i alla tillvaxtfaser, frin lokala aktorer till
globala ledare.

For att lyckas krivs inte bara tydliga bud-
skap, utan ocksa ritc kanaler, kreativitet och en
kontinuerlig anpassning till nya kommunika-
tionssitt. Business Sweden ir dirfor beroende
av en stark, flexibel och strategisk kommuni-
kation som kan méta dagens utmaningar och
framtidens méjligheter.

Kommunikationen rikear sig till en bred
mélgrupp: foretag; svenska savil som internatio-
nella, samhillsaktorer och medarbetare. Foreta-
gen riktar vi oss till via manga olika plattformar
och aktiviteter, exempelvis nyhetsbrev, sékords-
annonsering, LinkedIn och digital samt tradi-
tionell annonsering.

P4 samhillsarenan fokuserar vi pd att 6ka
forstielsen for handelns och exportens bety-

delse och hur vi arbetar med vért uppdrag.
Kommunikativt sker detta genom en aktiv nir-
varo primirt i media men vi deltar ocksa vid
seminarier och konferenser dir dessa fragor har
relevans. For medarbetararenan handlar det
om att attrahera och behalla talanger via kana-
ler som LinkedIn och Instagram med fokus pd
employer branding. Vira budskap anpassas for
att nd ritt mélgrupp och skapa verklig effekt.

Business Sweden i media

I Business Swedens uppdrag ingar att sprida
bred kunskap om handel och stimulera
foretags intresse for export och investerings-
fraimjande. Virt pressarbete syftar primirt till
att stirka kinnedomen om vira tjinster men
det finns ocksd en efterfragan efter Business
Swedens kunskap och expertis i for féretagen
viktiga fragor som ror det globala affirsklima-
tet.

Givet bredden och komplexiteten i verksam-
heten har Business Sweden flera talespersoner
som kan bistd media. Under 2024 har vd Jan
Larsson, chefsekonom Lena Sellgren samc ett
flertal handelssekreterare, bl a fran Indien, USA
och Kina, varit efterfrigade som talespersoner
och experter. I den totala representationen av
Business Sweden i media under 2024 var 52 %
kvinnor och 48 % min.

Férbattringar av var digitala ndrvaro
Under aret har vi fokuserat pa att forbittra
kundresan och vir digitala nirvaro for att bitcre
mota vira milgruppers behov. Vi har forenklat
vért erbjudande {or att tydligare kommunicera
vilka vi dr, vad vi gor och hur vi kan hjilpa vira
kunder. Navigeringen har férbittrats med en
fornyad toppmeny och mer precisa sok- och
filtreringsalternativ, vilket gor det enklare for
besdkare att hitta relevant information.

For att stirka konverteringen har vi fortydligat
vira kontakevigar, utvecklart tydligare formulir
och piborjat en dversyn av hanteringen av
inkommande forfrigningar. Vi har ocksd
sakerstille att webbplatsen prioriterar tydliga
call to actions, som kontaktformulir eller
nedladdningsbara dokument och rapporter,

for att effektivt generera leads.

Samtidigt fortsdtter vi att utveckla var nir-
varo i sociala medier. Det totala antalet f6ljare
okar, och vi ser en stadig uppging i engage-
mangsnivaer, sirskilt pa Business Swedens
LinkedIn-konton, dir vi nir en bred och
relevant malgrupp med vira budskap.
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Overgripande effekt och resultat
Effekten av vir marknadsforing och kommuni-
kation f6ljs regelbundet upp med 6vergripande
KPIL:er kopplade till antal besok, besokens
lingd och konverteringar. Under 2024 har
vi uppnatt visentligt bittre effekt 4n tidigare
ar: besokare stannar i genomsnitt 35 % lingre
pd webbplatsen och konverteringsgraden
har 6kat med 75 %. Vi har dven arbetat med
synlighet och funktionalitet i kalendern, vilket
underlittat for foretagsrepresentanter och andra
besdkare att hitta relevant information om sivil
internationella delegationer som seminarier
i Sverige och andra aktiviteter.

Antalet foljare pd Business Swedens centrala
LinkedIn-konto har under aret vuxit med
over 10 %.

Varumarke och kdnnedom

Att 6ka kinnedomen om Business Sweden

har varit ett fokus under 2024 och har fart

ett positivt resultat. Man kan i den senaste
varumirkesmitningen se en mirkbar 6kning
av kidnnedomen och en forbittring i kunskapen
om vara tjanster. Vi har dessutom néct den hog-
sta noteringen nagonsin for virt varumirkesin-
dex (ett mitvirde som viktar sivil kinnedom
som attityd), vilket tydligt bekriftar effekten

av vir strategiska varumirkeskommunikation.

BUSINESS SWEDEN

ETT LANGSIKTIG STABILT
BUSINESS SWEDEN

Sveriges forméga att delta i den internationella
handeln och spela en aktiv roll i den globala
ekonomin ir och f6rblir avgorande for var
framtid. Sveriges export star for en stor del

av BNP och hilften av den svenska exporten
kommer frin utlandsigda bolag. Virlds-
ekonomin har det senaste dren utmanats av
simre konjunkrur, krig, klimatkatastrofer,
héga rintor, flukcuerande valutor, spinningar

i geopolitiken, 6kande protektionism och
internationella handelskonflikter. Vi ser fortsatt
snabba férindringar i affirsmodeller, drivet av
regionalisering, accelererande digitalisering och
hallbarhetsfokus. I den komplexa omvirlden

ir det svart for alla, dven svenska foretag och
Sverige, att navigera framgangsrikt. Med detta
okar behovet av lokal nirvaro och “svenska
ogon”, bade for kunder och andra intressenter.
Business Sweden ir dirfor fortsatt en central
akedr som tydlige bidrar till 6kad exportom-
sittning hos sma, medelstora och stora foretag,
attraherar internationella foretag for stirke
konkurrenskraft och ser till att tillverkning
stannar i Sverige. Vi dr mycket glada och stolta
over att detta mirks i resultat och aterkopp-
lingen fran véra privata kunder och likasa
genom de statliga uppdragsgivarnas langsiktiga
strategiska satsningar och stabila fértroende.
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BOLAGSSTYRNING

Business Swedens styrelse ldmnar har
2024 ars bolagsstyrningsrapport.

Business Sweden har tva huvudmin, svenska
staten och det privata niringslivet i Sverige.
Staten representeras av Utrikesdepartementet
och niringslivet av Sveriges Allmanna Utrikes-
handelsférening (SAU). Grunden for Business
Sweden ir ett avtal mellan svenska staten och
SAU av vilket framgdr att parterna ska driva
Business Sweden som ett centralt serviceorgan
for export- och investeringsfrimjande aktivite-
ter. Verksamheten registrerades hos SCB 1979
och avtalet mellan huvudminnen uppdaterades
senast den 19 december 2012.

Av avtalet framgér att Business Swedens upp-
gift 4r att stimulera ekonomisk tillvixt och sys-
selsittning genom att stddja och frimja svensk
export och internationalisering, samt attrahera
utlindska foretagsinvesteringar till Sverige och
samarbeten med svenska foretag i syfte ate till-
fora utlindske kapital, kompetens och markna-
der till det svenska niringslivet.

Enligt avtalet mellan svenska staten och SAU
ska den svenska staten och niringslivet bidra
till finansieringen av verksamheten. Det
framgar ocksa att Business Sweden i tilligg till
detta kan bedriva kommersiell projekt- och
uppdragsverksamhet finansierad av féretag och
andra organisationer.

For att nd sa minga foretag som mojligt,
bade svenska och utldndska till nytca for Sverige
bestdr dirfor Business Swedens verksamhet av
tvéd delar: en del som baserar sig pa statliga upp-
drag och en del som bedrivs pd kommersiella
grunder for foretag som inte omfattas av de stat-
liga riktade atgirderna eller dir foretagen efter-
fragar andra tjdnster.

Business Sweden ir en juridisk person och ir
formellt registrerad som ”Sveriges export- och
investeringsrdd” hos SCB.
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Business Sweden tillimpar, forutom vad som
foljer av lag eller annan forfattning, Svensk kod
for bolagsstyrning (Koden) i tillimpliga delar.
Se sid 28—29 avseende avvikelser frin Koden.

Bolagsstyrningsrapporten har inte granskats
av Business Swedens revisorer.

AGARSTYRNING

REPRESENTANTSKAPET

Agarnas inflytande i Business Sweden utévas

av representantskapet som dr Business Swedens
hogsta beslutade organ. Till representantskapet
ska dgarna, dvs. svenska staten och SAU, utse
hogst fyra ledaméter vardera. Sammantride i
representantskapet ska héllas inom sex manader
efter rikenskapsirets utging.

Vid representantskapet ska arsredovisning
och revisionsberittelse liggas fram, beslut ska
fattas om faststillande av resultat- och balans-
rikning, disposition av vinst eller forlust,
ansvarsfrihet for styrelseledaméter och verk-
stillande direktér (VD), val av revisorer och
suppleanter samt beslut om arvoden till sty-
relseledaméter, revisorer och revisorssupplean-
ter. Dirutover beslutar representantskapet om
disposition av det egna kapitalet och erforder-
lig nivé pa detta samt om 4ndringar i Business
Swedens stadgar.

For verksamhetsaret 2023 holls representant
skap den 24 maj 2024.

STATLIGA UPPDRAG

De statliga uppdragen ir en visentlig del av
Business Swedens verksamhet varfor utférandet
av dessa uppdrag paverkar styrningen av
verksamheten.



REPRESENTANTSKAP

y

Ersattnings-
utskott

Agarna utser ombud
till representantskap

Agarna nominerar sina
— A N
kandidater till styrelsen

Revisorer
—3 Revisions-
utskott
STYRELSEN
ANSVARSOMRADEN

OCH ARBETSORDNING

Styrelsen utgor det hogsta beslutande organet
under tiden mellan de ordinarie motena i
representantskapet. Styrelsen ska forvalta
Business Swedens angeligenheter i Business
Swedens och dgarnas intresse.

Styrelsens arbete regleras i stadgarna for
Business Sweden samt i den skriftliga arbets-
ordning som styrelsen érligen faststiller for sitt
arbete. Arbetsordningen reglerar ansvarsfordel-
ningen mellan & ena sidan styrelsen och 4 andra
sidan VD och de utskott som styrelsen har
inrittat, men ocksd formerna for styrelsearbetet,
antal moten, firmateckning, attestordning samt
ersittnings- och revisionsutskottets uppgifter.
Dessutom anger styrelsen i en sirskild instruk-
tion till VD vilken arbets- och ansvarsfordel-
ning som giller mellan styrelsen och VD.

Enligt arbetsordningen ir styrelsens huvud-
uppgift bland annat att besluta om 6vergri-
pande mél och strategier, affirsplan och bud-
get, visentliga policys inklusive uppférandekod
("Code of Conduct"), tillse att Business
Swedens organisation dr indamalsenlig och att
det finns effektiva system for uppf6ljning och
kontroll av verksamheten. Dessutom ska sty-
relsen fortlopande utvirdera Business Swedens
operativa ledning, vid behov tillsitta eller ent-
lediga VD, samt utvirdera Business Swedens
ekonomiska situation inklusive placering av
dess medel.

STYRELSENS SAMMANSATTNING
OCH NOMINERINGSPROCESS
Styrelsen ska enligt stadgarna bestd av lagst
itta ledaméter. Hilften av ledamoterna utses
av svenska staten och hilften av SAU efter
samrid med varandra. Ledaméterna utses for

et &r i taget, sd snart som mojligt efter det
mote i representantskapet dd ansvarsfrihet
beviljas till och med nista motsvarande
representantskapsmaote. Avgar en ledamot,
kan en eftertradare utses for dterstoden av den
avgingnes mandatperiod. VD ir inte ledamot
i styrelsen. For nirvarande och frin och med
juli 2024 bestar Business Swedens styrelse av
foljande tio ledaméter utsedda av dgarna:

Ledaméter utsedda av SAU

— Peter Cerny, (fodd 1966). VD ESBE
Group. Utbildning: Civilingenjérsexamen i
Industriell ekonomi, Linkdpings Universitet.
Andra uppdrag: Styrelseledamot BE-GE
Foretagen AB, styrelseledamot Proton Group
AB. Invald juli 2022.

— Magnus Schéldtz, (f6dd 1965). Senior
advisor Wallenberg Foundations AB.
Tidigare uppdrag: Ambassador, Utrikes-
departementet. Utbildning: Fil. kand./BA
samt Stanford Executive Programme. Andra
uppdrag: Kommittén for Sveriges deltagande
i virldsutstillningen Expo 2020 i Dubai,
ordforande fér den nordiska paviljongen pa
Expo 2025 Osaka. Invald juni 2019.

— Anna Stellinger, (fodd 1974). Chef for
internationella och EU-frdgor pa Svenske
Niringsliv. Tidigare Generaldirekeor for
Kommerskollegium samt Direktor for Sieps.
Under sju ar styrelseledamot i Lunds univer-
sitet varav de tre sista som vice ordférande
i styrelsen. Utbildning: Magisterexamen i
statsvetenskap och kandidatexamen i franska
frain Lunds universitet, samt internationell
master frin Sciences Po (Paris). Andra
uppdrag: styrelseledamot i Swedfund och i
Utrikespolitiska foreningen. Invald juli 2020.
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— Johan Séderstrém, (f6dd 1962). Region
Manager, EMEA Hitachi Energy. Utbild-
ning: Civilingenjorsexamen i Industriell
ekonomi, Linképings Universitet. Tidigare
uppdrag: Styrelseordforande Stiftelsen
for miljéstrategisk forskning (MISTRA).
Ovrigt: Hedersdoktor Uppsala och
Linkopings Universitet. Invald juli 2022.
Limnade styrelsen i samband med &rsskiftet
december 2024.

— Anna-Lena Oberg—Hégsta, (fodd 1968).
VD WSP Sverige och WSP Norden och
medlem av WSP koncernens Exekutiva
ledningsgrupp. Tidigare VD for Golder
Associates i Sverige, Norden och Europa
och medlem av Golder Associates Globala
Exekutiva ledningsgrupp. Utbildning:
Civilingenjor Vig och Vatten, Teknisk
Doktor, post doc Georgia Tech USA, Docent
i Geoteknik, Chalmers tekniska hogskola.
Ovrigt: Styrelseordforande och medlem i
styrelser inom Golder och WSP koncernen
samt tidigare Statens Geotekniska Institut.
Invald juli 2023.

Ledamoéter utsedda av svenska staten

— Anna Karin Hatt, (f6dd 1972). VD och
koncernchef Lantbrukarnas Riksférbund,
LRF. Tidigare VD for Almega, I'T- och
energiminister, IT- och regionminister, vice
partiordférande for Centerpartiet. Utbild-
ning: Fil. kand. i statsvetenskap och interna-
tionella relationer vid Géteborgs Universitet.
Andra uppdrag: Ordférande LRF Media,
ordférande Sigill Kvalitetssystem, vice
ordférande ICC Sweden och ordférande
Tyréns Group. Invald juni 2019.

— Camilla Mellander, (f6dd 1966). Utrikesrad
for handelsfragor, UD. Utbildning: Magister
i nationalekonomi frin Lunds universitet.
Tidigare uppdrag: Generalkonsul i New
York, chef for enheten for frimjande och
hallbart foretagande, Ambassadér i Vietnam,
Generalkonsul i New York, andreman vid
ambassaden i Tel Aviv samt politisk ridgivare
it EU:s sindebud for Mellangstern, styrelse-
ledamot i EKN styrelse 2016-2021. Invald
september 2024.

— Mats Granryd, (f6dd 1962). Director
General i GSMA (tidigare GSM Associa-
tion). Andra uppdrag: Styrelseordf6rande for

BUSINESS SWEDEN | SVERIGES EXPORT- OCH INVESTERINGSRAD | ORG.NR.262000-1194 | ARSREDOVISNING 2024 | 23

Vattenfall AB och Coor samt styrelseledamot
i Ratos. Medlem i FN:s Bredbandskom-
mission och i den hégniviexpertgrupp som
ar knuten till regeringens Al-kommission.
Tidigare olika befattningar i Ericsson

och som koncernchef i Tele2. Utbildning:
Civilingenjor utbildad vid KTH (Kungliga
Tekniska Hogskolan). Invald novem-

ber 2024.

— Marie Nilsson, (fodd 1964). Forbundsord-
forande IF Metall. Utbildning: Processteknik
vid Nosndsgymnasiet, Stenungsund. Andra
uppdrag: LO, Industrianstillda i Norden,
Industri All Europe executive committee,
ordférande Industri All Global och
ordférande Teknikcollege i Sverige. Invald
juli 2018.

— Per Westerberg, (fodd 1951). Tidigare
uppdrag: Riksdagens talman, statsrdd och
chef niringsdepartementet, riksdagsledamot.
Utbildning: Examen fran Handelshégskolan,
Stockholm. Andra uppdrag: Styrelseledamot
Almi Foretagspartner Stockholm-Sérmland,
AB Vaksslottet, Statens Inspektion for
underrittelseinhdmtning (STUN) och
advokatsamfundets disciplinnimnd.
Enmansutredare vapenexportkontroll m.a.a.
Nato-medlemskapet. Invald juni 2017.

Personalens representanter

— Helena Barrantes Carlsson, (fodd 1975).
Program Manager. Anstilld pd Business
Sweden sedan 2006. Invald maj 2023.

— Kaveh Farebrant, (fodd 1981). Program
Manager. Anstilld pa Business Sweden
sedan 2022. Invald december 2023.

Foljande ledamoter slutade under 2024

— Per-Arne Hjelmborn, (f5dd 1969).
Utrikesrad for handelsfrigor, UD. Utbild-
ning: M Sc in Business and Economics och
CEMS Master in International Manage-
ment, Handelshégskolan Stockholm. Andra
uppdrag: Ambassador Brasilien och Malay-
sia, chef f6r enheten f6r frimjande och inre
marknad, Utrikesdepartementet. Diverse
tjanster vid de svenska ambassaderna i Kina,
Spanien och Chile. Invald september 2019.
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STYRELSENS OR_I_DFORAN DE
OCH VICE ORDFORANDE
Ordférande och vice ordférande utses av
styrelsen inom sig. Ordféranden utses enligt
stadgarna bland de ledaméter som utsetts av
regeringen, vice ordférande utses bland de
ledamoter som utsetts av SAU efter horande
av de bada huvudminnen.

Styrelsens ordforande har lopande kontakt
med VD for att folja verksamheten samt ansva-
rar for att dvriga ledaméter far den information
och dokumentation som krivs for att kunna
fullfolja sitt uppdrag i styrelsen. Ordforande
ansvarar for utvirdering av styrelsens arbete
och ir dven delaktig i utvirderingen avseende
Business Swedens ledande befattningshavare,
samt foretrider Business Sweden i dgarfrgor.

STYRELSENS ARBETE
Under dret har styrelsen sammantritt fem
ginger och dirutover haft ect konstituerande
styrelsemote per capsulam. Styrelsen behand-
lade vid dessa méten de ordinarie drenden som
forelag vid respektive mote enligt faststilld
arbetsordning, sdsom ekonomisk uppf6ljning
och budget samt faststillande av mal och
strategier.

Styrelsen dr beslutsfor nir mer dn hilften
av ledaméterna, bland dem ordféranden eller
vice ordférande, dr nirvarande. Som beslut gil-
ler den mening som de flesta enar sig om. Kan
majoritet for en mening inte uppnds giller ord-
forandens rést som utslagsrost.

VD och styrelsens sekreterare deltar regel-
missigt vid styrelsens sammantriden.

Business Swedens externa revisor nirva-
rar arligen pa minst ett styrelseméte for att
rapportera sina iakttagelser frin sin granskning
av intern kontroll, férvaltning och finansiell
rapportering. Styrelsen triffar minst en ging
per 4r verksamhetens revisor utan nirvaro av
VD eller annan person frin ledningen.

UTVARDERING AV

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen utvirderar sitt arbete I6pande och i en
systematisk och strukturerad process. Vartannat
ar sker detta genom en mer detaljerad upp-
foljning vilken genomférs antingen av externa
utvirderare eller av ett internt forfarande.

Ordféranden ansvarar for saidan utvirdering
och att styrelsen delges resultatet. En detaljerad
utvirdering genomférdes under 2024.

I slutet av varje styrelsemote sker ocksa en
utvirdering av styrelsemétet utan nirvaro av
VD eller annan person frin ledningen.

REVISIONSUTSKOTT

Styrelsen har inrittat ett revisionsutskott
bestiende av tre styrelseledaméter. Revisions-
utskottet bereder drenden for styrelsens rikning
och 6vervakar fragor infor beslut i styrelsen
avseende:

— Bolagets finansiella rapportering
och interna kontroll

— Riskhantering

— Extern revision av arsredovisning
och koncernredovisning,

Revisionsutskottets arbete redovisas for
styrelsen i sin helhet. Under 2024 har utskottet
sammantritt tre ginger. Utskottsledaméter
under aret har varit Per Westerberg, Johan
Séderstrom och Anna Karin Hatt med den
sistnimnda som ordférande. Vid revisions-
utskottets moten deltar dven externa revisorer,
fortroenderevisorer och deras suppleanter samt
frin Business Sweden, VD och/eller vV D, CFO
och compliance controller.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsen har inrittat ett ersittningsutskott
med syfte att foretrida styrelsen i frigor om
ersittnings- och anstillningsvillkor for VD
och till denne direktrapporterande befattnings-
havare. Ersiceningsutskottets arbete redovisas
for styrelsen i sin helhet.

Enligt styrelsens arbetsinstruktion bestir
ersdteningsutskottet av styrelsens ordférande
och vice ordférande. Under 2024 har ersitt-
ningsutskottet sammantritt en ging, vid det
tillfillet bestod utskottet av Johan Séderstrom
och Per-Arne Hjelmborn.

STYRELSENS NARVARO
Styrelseledaméternas nirvaro vid styrelsemote
och méten med revisionsutskott och ersite-
ningsutskott sammanfattas i tabellen.
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STYRELSENS NARVARO

Styrelseledamot Styrelseméten* Revisionsutskott Ersattningsutskott
Mats Granryd, ordférande fran 11 december lavl - -
Johan Séderstrém, vice ordférande fran 11 decem- 4 av 6 2av3 lavl
ber, tf-ordférande fran 1 januari

Peter Cerny 4 av 6 - -
Anna Karin Hatt 5av6 3av3 -
Per-Arne Hjelmborn, tf vice ordférande fran 1 janu- 4av4a - lavl
ari till 26 september, [&mnade styrelsen i september

Camilla Mellander, styrelseledamot fran september, 2av2 - =

tf vice ordférande 26 september till 11 december

Marie Nilsson 5av6 - =
Magnus Scholdtz 6av 6 - -
Anna Stellinger 6av 6 - -
Per Westerberg 6av 6 3av3 -
Anna-Lena Oberg-Hogsta 5av 6 - -

Exklusive konstituerande styrelsemote 1juli 2024

STYRELSELEDAMOTERNAS
ARVODEN
Styrelsens arvoden beslutas av representant-
skapet och for 2024 faststilldes arvodet «ill
styrelsens ordforande till 143 ooo kronor
(143 000), styrelsens vice ordférande 108 0oo
kronor (108 000) och ett drligt arvode om
71 500 kronor (71 500) kronor till respektive
styrelseledamot. For arbete i revisions- och
ersittningsutskott utgdr inget extra arvode till
styrelsens ledaméter.

Till VD, styrelsens sekreterare och per-
sonalens representanter, utgdr inget arvode.

VERKSTALLANDE
DIREKTOR

Styrelsen utser en verkstillande direktsr (VD)
att leda och utveckla den dagliga verksamheten
och ansvara f6r verksamhetens lopande
forvaltning.

— Jan Larsson, (f6dd 1967). Tidigare Kom-
munikationsdirektér Handelsbanken, VD
YrkesAkademin, Partner Brunswick, Kom-
munikationsdirektdr Nordea, management
konsult McKinsey & Co, Statssekreterare,
Statsradsberedningen. Utbildning: fil kand
Nationalekonomi, Uppsala universitet.
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P4 det konstituerande styrelsemétet den
1 juli 2024 faststillde styrelsen den nu gillande
VD-instruktionen som klargor arbets- och
ansvarsfordelning mellan styrelse och VD.
Instruktionen innehéller bland annat féljande
ansvarsomraden f6r VD:

Efterlevnad av affirsplan med de mélsitt-
ningar, policy och strategiska planer som
styrelsen faststillt.

— Lopande tillstilla styrelsens ledaméter infor-
mation for att kunna f6lja verksamhetens
resultat, stillning, likviditet och utveckling.

— Ta fram informations- och beslutsundetlag
samt forslag till dagordning infor styrelse-
moten samt agera foredragande.

— Arligen uppdatera koncernévergripande
policys.

— Lopande informera styrelsen om viktiga
hindelser, saisom uppkomna tvister av
betydelse, uppsigning av viktiga avtal,
betalningsinstillelse eller uppkomst av
annan obestdndssituation hos viktigare

kund.



KONCERNLEDNING 2024

Vid utgangen av 2024 bestod Business Swedens
koncernledning av 10 personer. De ledande
befattningshavarna finns namngivna i organi-
sationsschemat. Jimfort med fregdende ar har
foljande forindringar skett: Johan Snellman har
utsetts till Vice VD, Victoria Rossi har utsetts

FORTROENDEREVISORER

Business Swedens stadgar fastsldr dirutéver att
dgarna arligen ska f6resla en fértroenderevisor
och en suppleant vardera. Staten hade infor
2024 utsett Anna Ferry (Departementsrad
Utrikesdepartementet) med Josa Kirre
(Kanslirdd Utrikesdepartementet) som supp-

KONCERNLEDNING 2024

Chief Executive

till Chief Compliance officer och Christine Officer

Kjellvard har tilleritt som tillfillig CFO.

leant och SAU utsdg ekon. dr. Daniel Wiberg
(Chefsekonom, Strand Kapitalforvaltning)
Jan Larsson

Cherif Sayed, COO, har limnat organisationen.
VD leder arbetet i koncernledning och
fattar beslut i samrad med 6vriga i led-

med Jonas Berggren (Internationell analyschef,
Svenskt Niringsliv) som suppleant. Josa Kirre
ersattes i representantskapet med Jorgen Frotzler

. Chief Compliance

ningen. Ledningens moten har frimst varit ] Officer u N

fokuserade pa:

(Departementsrad Utrikesdepartementet).
Arvoden och kostnadsersittning till revisorer
redovisas i not 7, sid 7s. - -

Deputy CEO

Johan Snellman

. |

Victoria Rossi

Strategisk och operativ utveckling

— Effektivitet och l6nsamhetstorbiteringar

— Verksamhetsutveckling och utveckling u Finance ‘ ‘ Human Resources
av tjinsteerbjudandet ERSATTNINGAR - . +Y & Karolina Lirén
Tl LL LEDANDE Christine Kjellvard Kallsker

— Finansiell uppf6ljning och kontroll

— Kompetensf6rsorjning, intern utbildning
och kunskapsdelning

— Compliance, rusta och anpassa verk-
samheten infor nya lagar och regler samt
rapporteringskrav

Ledningen har dessutom kontinuerlig

BEFATTNINGSHAVARE

Ersdceningar till ledande befattningshavare
bereds av ersdteningsutskottet for beslut i
styrelsen. For Business Swedens VD och
ovriga medlemmar av koncernledningen utgar
ménatlig 16n och formaner enligt individuella
anstillningsavtal. Rérliga 16ner forekommer

-

‘

w
w

" Marketing and
=« Communications

Lotta Loosme

M)

kontake i operativa frigor. inte. Lonerevision sker kalenderirsvis. Region Americas Region Europe Region Sweden Region MEA Region SSEA Region EAPAC
. Busmc'ss vaf.eden efterstrav.:jlr n'larkn‘adsm.as- Peter Ekdahl Yvonne Pernodd Maha Bouzeid Maha Bouzeid Emil Akander b Joakim Abeleen
siga men inte l6neledande ersittningsnivaer i P~
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INTERN KONTROLL
AVSEENDE FINANSIELL
RAPPORTERING

De befintliga kontrollprocesserna inom Business
Sweden har sin utgéngspunkt i ramverket for
intern kontroll utgivet av ”The Committee of

the Sponsoring Organizations of Treadway
Commission” (COSO).

ANSVARSFORDELNING

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for

den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. I styrelsens arbetsordning
klargérs styrelsens ansvar samt den inbérdes
arbetsfordelningen mellan styrelsen och
utskotten. Styrelsen har inom sig inrittat ett
revisionsutskott som ska foretrida styrelsen med
att dvervaka bolagets finansiella rapportering,
interna kontroll, riskhantering och den externa
revisionen av drsredovisning och koncernredo-
visning. I VD-instruktionen ingdr rikdinjer for
den ekonomiska rapporteringen till styrelsen
enligt vilken det I6pande arbetet med intern
kontroll dr delegerat till VD.

RISKHANTERING

Business Swedens distribuerade verksambhet,
med 513 anstillda vid 45 kontor runt om i
virlden samt 10 kontor i Sverige, innebir en
komplexitet och utmaning vad giller styrning,
kontroll och anpassning till regelverk i olika
linder. Dirfor 4r arbetet avseende intern
kontroll av sirskild vikt.

Interna styrinstrument for den finansiella
rapporteringen i form av ett ramverk av poli-
cys och riktlinjer finns dokumenterat och till-
gingligt for alla anstillda pd Business Swedens
intranit. I dessa definieras bland annat redovis-
nings- och rapporteringsregler men ocksa hur
processerna for budget och prognos ir utfor-
made samt hur den interna kontrollen ska
genomforas.

Business Sweden anvinder ett digitalt verk-
tyg for dokumentation och uppfoljning av
visentliga kontrollpunkter i den internationella
verksamheten. Verktyget ligger till grund for
urvalet av vilka enheter som genomgér utékad
granskning av de interna kontrollerna.

Det finns ocksd en finanspolicy vilken har
faststilles av styrelsen. Enligt finanspolicyn ska
Business Swedens verksamhet priglas av ett
lagt risktagande inom det finansiella omradet.
Placering i spekulativt syfte dr inte tillaten och
valuta-, rinte- och kreditrisker ska i rimligaste
méin minimeras. Avsikten med riktlinjerna ar

att de ska utgora grunden for en effektiv intern
kontroll och sikerstilla att den finansiella rap-
porteringen ir korrekt och konsekvent vid jim-
forelse mellan 4ren.

For information avseende riskhantering inom
ESG; Hillbarhet, hinvisas till relevanta sidor i
de f6ljande Hallbarhetsavsnitten.

KONTROLLSTRUKTUR

Business Sweden arbetar for en kontinuerlig
forbittring av den interna kontrollmiljén.

I det ingr att identifiera verksamhetens
viktigaste finansiella processer, uppritta
flodesbeskrivningar samt faststilla mitpunkter
for uppféljning av nyckelkontroller.

Utifrén Business Swedens definition av det
centrala kontrollramverket s3 har en nivd mot-
svarande informell/standardiserad uppnétts
under delar av dret. Business Sweden har histo-
riskt haft en niva pa standardiserad/6vervakad,
men till foljd av arbetet med ett uppgraderat
affirssystem har nivan temporirt sjunkit. PwC
bedémer dock att Business Sweden mot senare
delen av aret gradvis forflyttat sig mot samma
niva som tidigare.

Utdver de centrala processer som beskrivs
ovan finns dven kompletterande rutiner lokalt
pa utlandskontoren. Under aret har arbetet fort
satt med vidareutveckling av riktlinjer, interna
rutiner och uppgradering av de ekonomiska
systemen.

For utlandet var bedémningen for 2024 att
kontoren fortsatt befinner sig pa en informell/
standardiserad niva.

KONTROLLAKTIVITETER
OCH UPPFOLJNING

Medarbetarna pa ekonomifunktionen pa
Business Sweden utfor och dokumenterar
kontrollaktiviteter enligt ett etablerat schema.
Dessutom utfors en kontinuerlig analytisk
uppfoljning av finansiell information vad giller
resultatutveckling med jimfdrelser mot budget
och prognos samt foregiende ar. Denna analy-
tiska uppfoljning utfors for savil olika enheter
som f6r enskilda projeke och verksamheten
totalt. Den analytiska granskningen utfors av
controllers, lands- och avdelningschefer samt
av ledningen.

Business Sweden anlitar sedan 2009 Price-
waterhouseCoopers ("PwC”) for att genom-
fora en utékad granskning av interna kontroller
av utlandsenheterna som ett separat uppdrag.
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INTERN KONTROLL - VAGEN TILL MOGNAD

OPALITLIG INFORMELL
Oforutsagbar Kontrollaktiviteter
miljé dar kontroll- finns utformade
aktiviteter inte ar och de anvands,

ratt utformade eller men de dokumen-
inte finns. teras inte.

Ambitionen ir att samtliga utlandskontor av
betydande storlek ska granskas pa plats over

en tredrsperiod. Syftet med granskningen ir

att sikerstilla att de dagliga rutinerna pa kon-
toren fungerar och dr indamalsenliga samt att
sikerstilla att den finansiella rapporteringen
fran kontoren till huvudkontoret i Sverige héller
god kvalitet. I komplement till PwC utfor dven
Business Swedens egna resurser granskning av
utlandskontoren.

Under 2024 har totalt 11 (11) kontor varit
foremal for en sadan utdkad granskning dir
PwC under éret granskat 9 och Business
Sweden 2. Alla granskningar har genomforts
vid platsbesok. Iakttagelser rapporteras utifrin
denna utdkade granskning bide muntligt och
skriftlige till ledningen, revisionsutskottet och
styrelsen.

ANSVAR FOR
HALLBARHETSASPEKTER

Styrelsen har det évergripande ansvaret for,
och beslutar om, Business Swedens hallbarhets-
strategi och policyer. Business Swedens VD
ansvarar for att verkstilla styrelsens beslut och
strategier inom hallbarhetsomridet.

Under 2024 tillsattes en ny befattning, Chief
Compliance Officer (CCO), som rapporterar
till VD och ingar i koncernens ledningsgrupp.
CCO leder och ansvarar for CCO-Office, vilket
bland annat inkluderar avdelningen for hallbar-
het som leds av hallbarhetschefen. Ett globalt
hallbarhetsteam och regionala hillbarhetssam-
ordnare ansvarar for utveckling och genomfor-
ande av hallbarhetsstrategin i samverkan med
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STANDARD OVERVAKAD

Kontrollaktiviteter Standardiserade
finns utformade, kontrollaktiviteter
anvands och finns med periodisk
dokumenteras. testning kring
utformning och
funktion och med
rapportering till
ledningen.

chefer och medarbetare virlden over. Respektive
chef ansvarar for att uppférandekoden efterlevs
inom sina respektive team. En detaljerad redo-
gorelse av Business Swedens hallbarhetsarbete,
ansvarsomraden, mal, risker och dtgirder pre-
senteras pd sid 31-53.

EXTERN FINANSIELL OCH
OVRIG RAPPORTERING

Styrelsen och VD avger érligen en arsredovis-
ning, I tilldgg till drsredovisningen ska
Business Sweden arligen enligt regeringens
riktlinjer redovisa och kommentera det gingna
drets genomforande och utfall i det statliga
uppdraget. Detta redovisas i en sdrskild rapport
”Redovisning av statens uppdrag till Business
Sweden”. For 2024 ska rapporteringen avlimnas
senast I mars 2025.

Business Swedens officiella hemsida,
www.business-sweden.com, dr en prioriterad
kanal f6r denna samlade kommunikation.

AVVIKELSER FRAN SVENSK
KOD FOR BOLAGSSTYRNING

De avvikelser fran Svensk Kod for Bolagsstyr-
ning som ir foranledda av organisationsformen
och dgarstrukturen, berdr i huvudsak nomine-
ring och arvodering av styrelseledaméter och
revisorer (dvs. det finns ingen valberedning)
samt redovisning av styrelseledaméternas
oberoende av de storre dgarna (det finns endast
tva huvudmiin).
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HALLBARHETSRAPPORT

Business Swedens hallbarhetsredovisning foljer
kraven iArsredovisningslagen. Aven om Busi-
ness Sweden inte omfattas av EU:s direktiv om
foretags hallbarhetsrapportering (CSRD), har
vi frivilligt inlett ett grundlidggande arbete for
att anpassa var rapportering till CSRD:s krav
frin och med nista ir. Under 2025 kommer vi
att fortsitta utveckla och fordjupa detta arbete
for ace stirka var héllbarhetsrapportering i linje
med CSRD.

I enlighet med 6 kap. 10§ och 7 kap. 31a-¢ §
i Arsredovisningslagen upprittar Business
Sweden en redogdrelse for organisationens hall-
barhetsrelaterade ataganden, mil och KPlLer,
riskomraden och dtgirder for att hantera ris-
ker kopplade till korruption, miljé och klimat,
minskliga rictigheter, paverkan pa personal och
sociala forhéllanden. Avsnitten i tabellen nedan
utgor den lagstadgade hallbarhetsrapporten
enligt ARL och redovisas pa sid 31-53:

Introduktion till hallbarhet Inklusive beskrivning av organisationens strategi, policyer, resultat av policyerna,

pa Business Sweden styrning och organisatorisk struktur, samt relevanta icke-finansiella nyckeltal.
Antikprruption och Policyer, ataganden, strategi, riskbeskrivningar, mal och métvarden, nuvarande
styrning och framtida atgéarder.

Milj6é och klimat Policyer, dtaganden, strategi, riskbeskrivningar, mal och matvarden, nuvarande

och framtida atgéarder.

Manskliga rattigheter och Policyer, ataganden, strategi, riskbeskrivningar, mal och métvarden, nuvarande

social paverkan: och framtida atgéarder.

Paverkan av personal Policyer, ataganden, strategi, riskbeskrivningar, mal och méatvarden, nuvarande

och framtida atgéarder.

INTRODUKTION TILL
HALLBARHET PA
BUSINESS SWEDEN

HALLBARHETSSTYRNING

Business Sweden spelar en viktig roll i arbetet
att frimja gron omstillning, hallbar tillvixt och
ansvarsfullt foretagande. Det langsiktiga malet
med verksamhetens globala hallbarhetsarbete
dr att stirka Sveriges bidrag till genomfor-
andet av Agenda 2030 och Parisavtalet savil
internationellt som nationellt genom svenska
exportldsningar och utlindska investeringar

till Sverige.
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Verksamheten utgar fran Business Swedens
riktlinjebrev frén regeringen 2024, regeringens
Strategi for Sveriges utrikeshandel, investeringar
och globala konkurrenskraft, Bistdnd for en
ny era — Frihet, egenmake och héllbar tillvixt,
samt regeringens klimathandlingsplan. Vi foljer
dven globalt vedertagna normer och principer
for héllbart féretagande, sisom OECD:s rike
linjer f6r multinationella féretag, UN Global
Compacts tio affdrsetiska principer, OECD:s
konvention mot mutor, FN:s konvention mot
korruption, FN:s vigledande principer for fore-
tagande och minskliga rittigheter, ILO:s kidrn-
konventioner, Agenda 2030 for hillbar utveck-
ling, samt Institutet Mot Mutor IMM):s
Niringslivskod.



Genom att integrera dessa riktlinjer och
principer i var verksamhet, uppférandekod,
policydokument och affirsprocesser, sikerstiller
vi att vi agerar ansvarsfullt och héllbart pd den
globala marknaden. Vi strivar efter att frimja
etiska affirsmetoder, forebygga korruption och
overtridelser av minskliga rittigheter, samtidigt
som vi bidrar till 6kad export, gron och digital
omstillning, hallbar utveckling och ekonomisk
tillvixe.

REGERINGENS PRIORITERINGAR
AVSEENDE BUSINESS SWEDENS
HALLBARHETSARBETE | KORTHET

— Business Swedens riktlinjebrev 2024:
Folja internationella principer for hallbart
foretagande och minskliga rittigheter.
Stirka Sveriges stillning inom grén och
digital omstillning globalt. Utforma projekt
som Okar svenska foretags engagemang,
hallbara investeringar och ansvarsfull handel
med lig- och medelinkomstlinder. Dirtill
ett nytt bistdndsfinansierat uppdrag i linje
med Regeringens reformagenda (Bistind
for en ny era — Frihet, egenmakt och

hallbar tillvixt).

— Strategi for Sveriges utrikeshandel,
investeringar och globala konkurrens-
kraft: Stirka svensk konkurrenskraft, 6ka
handeln med omvirlden och bidra till att
uppna mélen i Agenda 2030 och Parisavtalet.
Business Sweden har en ledande roll i Team
Sweden-samarbetet f6r att mojliggéra
strategiska exportaffirer, matcha svenska
affirsintressen med linders omstillnings-
planer samt sikerstilla regelefterlevnad och

hallbara virdekedjor.

— Bistdnd foér en ny era — Frihet, egenmakt
och hallbar tillvixt: Regeringens bistinds-
finansierade uppdrag till Business Sweden
2024 syftar till att forbattra forutsitening-
arna for svenska foretag att bidra till utveck-
lingssamarbetets ml, stidrka synergierna
mellan utvecklingssamarbete, frimjande och
handelspolitik, samt stédja gron och digital
omstillning i lig- och medelinkomstlinder
pa ett ansvarsfullt sitt.

— Regeringens klimathandlingsplan — hela
vigen till nettonoll: Bidra till Sveriges mal
om nettonollutslipp senast 2045, med fokus
pa strategiska investeringar inom transport,
batteriteknik och andra grona sektorer.

ORGANISATIONSSTRUKTUR
OCH ANSVAR FOR
HALLBARHETSARBETET

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for
och beslutar om Business Swedens hillbarhets-
strategi och policyer. Business Swedens VD
ansvarar for att implementera styrelsens beslut
och strategier avseende hillbarhet. Under 2024
tillsactes en ny befattning, Chief Compliance
Officer (CCO), som rapporterar till VD och
ingér i koncernens ledningsgrupp. CCO leder
och ansvarar for CCO-Office, vilket inkluderar
avdelningarna for hallbarhet, juridik, compli-
ance, sikerhet och inkép. CCO-Office bestar av
sex heltidsanstillda vid huvudkontoret i Stock-
holm och ytterligare tio deltidsanstillda vid
Business Swedens utlandskontor. CCO-Office
ansvarar for utveckling och implementering
av hallbarhetsstrategin och leder compliance-
och globala hallbarhetsteamets arbete for

att sikerstilla extern relevans och intern
regelefterlevnad. Detta innefactar bland annat
jansteutveckling, policy- och compliancepro-
gram, juridisk ridgivning och internkontroll.
Samtliga Business Swedens chefer ansvarar

for att verksamhetens uppférandekod och
policyramverk f6ljs inom sina respektive team.
Ett visselblasarteam hanterar mottagandet och
behandlingen av misstinkta 6vertridelser av
uppforandekoden och lagkrav. Anstillda och
externa akedrer kan anonymt och krypterat
rapportera via ett externt visselbldsarverkeyg.
En etik- och compliancekommitté hanterar
komplexa drenden med intern och extern
expertis.

HALLBARHETSSTRATEGI

Business Swedens héllbarhetsarbete bygger pa
strategisk samverkan med Regeringskansliet,
niringslivet, svenska och internationella
myndigheter, expertorganisationer, akademi
och civilsamhillet. Genom dessa partnerskap
och med hela Team Swedens verkeygslada,
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som inkluderar finansieringsverktyg, policy-
dialog och teknikoverforing, mojliggor vi grona,
hallbara och ansvarsfulla projeke, kapacitets-
utveckling och samverkan, vilket stirker
Sveriges globala bidrag till genomférandet av
Agenda 2030 och Parisavtalet, bide internatio-
nellt och nationellt.

Business Swedens hallbarhetsstrategi bestar
av fem strategiska fokusomraden:

I. Accelerera exporten av svenska héllbara
lésningar. Business Sweden ska hjilpa
svenska foretag med hallbara 18sningar
och cirkulira affirsmodeller att vixa inter-
nationellt for att generera tillvixt, héllbar
utveckling, grén omstillning och klimatan-
passning i Sverige och internationellt.

2. Oka andelen hallbara investeringar
i Sverige. Business Sweden ska systematiskt
arbeta for att 6ka andelen hallbara strate-
giska investeringar till Sverige och attrahera
de innovationer och kompetenser som
Sverige behéver for act paskynda landets
grona och cirkulira omstillning, skapa fler
jobb och frimja héllbar tillvixt.

3. Frimja internationellt ansvarsfullt
foretagande. Business Sweden ska aktivt
bistd féretag att minimera negativ paverkan
genom att identifiera, férebygga och hantera
hallbarhetsrelaterade risker kopplade
till bland annat korruption, minskliga
rittigheter, arbetsvillkor samt miljé och
klimat i samband med projektuppdrag och

fraimjarinsatser.

4. Positionera Sverige och svenskt nirings-
liv. Business Sweden ska tillsammans
med Team Sweden och svenska foretag
strategiskt positionera Sverige och svenske
niringsliv som ledande aktorer for gron och
digital omstillning, hillbar utveckling och
ansvarsfullt foretagande. Det stirker svensk
konkurrenskraft och skapar incitament for
uppskalning och implementering av 16s-
ningar som bidrar till lingsiktig ekonomisk,
social och miljémassigt hallbar utveckling.
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5. Efterlevnad av vira virdeord och hall-
barhetsmal. Business Sweden ska méjlig-
gora och sikerstilla act medarbetare foregir
med gott exempel och agerar i enlighet med
organisationens uppforandekod, vedertagna
internationella affirestiska normer,
rikdlinjer och lagar. Medarbetarna ska ta
fasta pa organisationens grundvirderingar
— samarbete, ansvar och paverkan — till nytta
for Sverige, vara kunder och de linder dir
vi verkar.

De fem pelarna i hallbarhetsstrategin omfat-
tar dven utveckling av affdrsstrategi, hallbarhets-
ledarskap, tjinster och kompetenser for att méta
globala behov och kundernas efterfrigan. Detta
innebir ansvarsfullt foretagande, minskat kol-
dioxidavtryck inom alla tre scope, samt ming-
fald och inkludering. Business Sweden spelar
en central roll inom Team Sweden-samarbetet
och hjilper foretag att samarbeta 6ver industri-
och nationsgrinser. Andra fokusomraden ir
en trygg arbetsmiljo, rittvisa arbetsvillkor, hog
kundnojdhet, kvalitet, goda finansiella resultat
och kundsekretess.

HALLBARHETSMAL OCH
NYCKELTAL (KPI:ER)

Globala hallbarhetsmal

Inom ramen for organisationens ambition att
stirka Sveriges globala bidrag till genomfor-
andet av Agenda 2030 har Business Sweden
identifierat de globala hallbarhetsmal och
delmal dir verksamheten har potential att skapa
betydande positiv paverkan. Med hinsyn «ill
bredden av framjaraktiviteter och konsultpro-
jekt kan positiva effekter hirledas éver hela
hallbarhetsagendan. Ml 3, 7, 9, 11 och 12 har
sarskilt valts ut som prioriterade hillbarhetsmal.
Dirtill har mal 8, 13, 16 och 17 identifierats

som overgripande centrala hallbarhetsmal f6r
Business Swedens verksambhet.



Hallbarhetsrelaterade mal och nyckeltal

SDG

Strategiskt
fokusomrade

Business Sweden
prioriterade SDG
mal: 3,7,8,9,11, Pelare 5: Efterlevnad

12, 13,16, 17

Andra SDG mal:
5,6, 10, 14, 15

Business Sweden
prioriterade SDG

mal: 8,16, 17

Business Sweden
prioriterade SDG

av vara vardeord och
hallbarhetsmal

Pelare 3: Framja
internationellt
ansvarsfullt
féretagande

Pelare 1: Accelerera
exporten av svenska
hallbara l6sningar

mal: 3,7, 8,9, 11, Pelare 2: Oka andelen

12, 13,16, 17

Andra SDG mal:
1,2,4,5,6, 10,
14,15

hallbara investeringar
i Sverige

Pelare 3: Framja
internationellt
ansvarsfullt
foretagande

Business Sweden
prioriterade SDG

mal: 7,9, 11,
12,13

Andra SDG mal:
14,15

Business Sweden
prioriterade SDG

mal: SDG 7, 9,
11,12,13

Pelare 5: Efterlevnad
av vara vardeord och
hallbarhetsmal

Pelare 1: Accelerera
exporten av svenska
hallbara |6sningar

Pelare 2: Oka andelen
hallbara investeringar
i Sverige

Pelare 4: Positionera
Sverige och svenskt
naringsliv

Mal

Egen verksamhet: 100 % av
anstéllda genomfort arlig
digital compliance-utbild-
ning i Business Swedens
uppférandekod och policyer
for ansvarsfullt féretagande
och manskliga rattigheter.

Projektrelaterat: 100 % av
alla projekt genomférda pa
ansvarsfullt sétt i enligt med
organisationens affarsetiska
ramverk.*

Projektrelaterat: 80 % i kund-
néjdhetsindex for hallbarhet
i projektleveranser.

Egen verksamhet: 50 %
reduktion av organisationens
vaxthusgasutslapp till 2030
och uppna nettonollutslapp till
2045 (basar 2019).

Projektrelaterat: Imple-
mentering av dessa hallbar-
hets-KPl:er inférdes 2024.
Data och baslinjer for mal och
nyckeltal utvecklas och beslu-
tas under 2025, med |6pande
uppféljning och analys.

Projektrelaterat: Implemen-
tering av dessa hallbarhets-
KPl:er inférdes 2024. Data och
baslinjer fér mal och nyckeltal
utvecklas och beslutas under
2025, med |6pande uppfolj-
ning och analys.

KPl:er

Antal anstéllda som
genomfdrt arlig digital
compliance-utbildning.

Andel projekt genomférda pa
ansvarsfullt satt i enligt med
organisationens affarsetiska
ramverk.*

Genomsnittligt kundnoéjdhets-
index for hallbarhet i projekt-
leveranser.

Brutto Scope 1, 2, 3 och totala
vaxthusgasutslapp.

Totala vaxthusgasutslapp per
region.

Scope 1, 2, 3 och totala vaxt-
husgasutslapp i férhallande till
intensitet.

Nettoomsattning som anvands
for att berdkna vaxthusgas-
utslappens intensitet.

Vaxthusgasutslappens intensitet
per verksamhetsomrade.

Total energiférbrukning relaterad
till egna verksamheter.

Andel féornybara kallor i total
energiférbrukning.

Typer och andel av kontraktuella
instrument for Scope 2 vaxthus-
gasutslapp.

Vaxthusgasutslappskategorier
som ingar i inventeringen.

Typer av koldioxidborttag-
ningar och koldioxidkrediter
som anvands.

Andel projekt som positivt bidrar
till malen i Agenda 2030 miljo-
och klimatrelaterade indikatorer.*

Antal projekt som innefattat
bevakning, analys och matchning
mellan svenska affarsintressen
och landers omstallningsplaner.*

* Implementering av dessa héllbarhets-KPl:er inférdes 2024. Data och baslinjer f&r mal och nyckeltal utvecklas och beslutas under 2025, med I6pande
uppfoljining och analys.
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Hallbarhetsrelaterade mal och nyckeltal

SDG

Business Sweden
prioriterade SDG
mal: 3, 8

Andra SDG mal:
4,5,10

Business Sweden
prioriterade SDG
mal: 3,7,8,9, 11,
12,13, 16, 17

Andra SDG mal:

1,2,4,5,6, 10,
14,15

Strategiskt
fokusomrade

Pelare 5: Efterlevnad
av vara vardeord och

hallbarhetsmal

Pelare 1: Accelerera
exporten av svenska
hallbara I6sningar

Pelare 3: Framja
internationellt
ansvarsfullt
foretagande
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Egen verksamhet: Medar-
betarndjdhet pa 7.8 (av 10).

Egen verksamhet: Personal-
omséattning ska inte 6ver-
stiga 17 %.

Egen verksamhet: Kompetens
och utveckling: utvecklings-
niva pa 6,8 (av 10).

Egen verksamhet: Jamstalld-
het: 40-60 % kvinnor/man pa
alla nivaer i organisationen.

Egen verksamhet: Inklude-
ring och mangfald: 7,6 (av
10) i "Inclusion Index” med
sammansatt resultat av DEIB,
samarbete och psykologisk
trygghet.

Projektrelaterat: Jamstalldhet
i projektstaffing.*

Projektrelaterat: 100 % av pro-
jekten foljer OECD:s DAC-rikt-
linjer for bistand, med malet
att framja ekonomisk utveck-
ling och valfard i DAC-lander.

Projektrelaterat: 100 % av
projekten utformas enligt
landernas egna planer och
prioriteringar for att bidra till
Agenda 2030 och Parisavtalet.

KPl:er

Medarbetarundersékning
(winningtemp).

Genomsnittlig personalomsatt-
ning &r andelen anstallda.

Medarbetarundersdkning
(winningtemp).

Andelen kvinnor och man pa alla
nivaer i organisationen.

”Inclusion Index” med
sammansatt resultat av DEIB,
samarbete och psykologisk
trygghet.

Andel projekt genomférda i
enlighet med organisationens
afférsetiska ramverk och DEIB-
strategi, med fokus pa hég grad
av jamstalldhet och inkludering
i teamens sammansattning samt
representation vid delegations-
resor, moéten och konferenser.*

Andel av projekten som foljer
OECD:s DAC-riktlinjer for bistand,
med malet att framja ekonomisk
utveckling och vélfard i DAC-
lander.

Andel av projekten som féljer
OECD:s DAC-riktlinjer for bistand,
med malet att frémja ekonomisk
utveckling och valfard i DAC-
lander.

Implementering av dessa hallbarhets-KPl:er inférdes 2024. Data och baslinjer fér mal och nyckeltal utvecklas och beslutas under 2025, med I6pande
uppfdéljining och analys.
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INTRESSENTDIALOG OCH
VASENTLIGHETSANALYS

Varje ir genomfor Business Sweden en visent-
lighetsanalys och en strukturerad intressentdia-
log for att férdjupa forstaelsen av intressenternas
viktigaste prioriteringar och behov. Syftet ir att
méta deras krav, forvintningar och efterfrigan.
Detta sikerstiller att Business Swedens
strategiska beslut och héllbarhetsrapportering
fokuserar pd de mest relevanta och betydelse-
fulla omradena. Resultaten valideras av Business
Swedens ledning och styrelse.

Tidigare har intressentdialogerna utgatt frin
Business Swedens hallbarhetsstrategi, malupp-
fyllelse och insatser samt organisationens for-
méga att leverera inom de strategiska pelarna
och prioriterade fokusomradena. Syftet har varit
att identifiera centrala styrkor, utvecklings-
omraden samt potentiella risker och méjlighe-
ter, vilket ger en vigledande grund for framtida
strategiska prioriteringar.

Arets tillvigagingssitt bygger vidare p4 tidi-
gare drs metodik men inkluderar dven intres-
sentundersékningar, rundabordssamtal och led-
ningsworkshops. Dessutom har en datadriven
paverkansanalys genomforts kopplad till fyra
primira fokusomraden inom hallbarhet enligt
Arsredovisningslagen — affirsetik, antikorrup-
tion och styrning, milj6 och klimat, minskliga
rittigheter och social paverkan samt paverkan
pa personal. Dessa omraden har identifieracs
som sirskilt relevanta for Business Sweden och
ar omraden dir organisationen bedéms ha bide
negativ och positiv paverkan.

Det forsta steget var att identifiera de huvud-
sakliga intressenterna i Business Swedens virde-

Intressenter Férvéantningar och viktiga fragor

kedja. Direfter prioriterades varje grupp baserat
pé kriterier som paverkan, inflytande och grad
av involvering. De identifierade intressentgrup-
perna inkluderar:

— Kunder
Medarbetare
— Agare

Styrelse och ledning
— Team Sweden partners

Leverantorer.

Resultaten fran arets intressentdialog visade
pa att nyckelintressenterna har en positiv syn
pa vira hallbarhetsinsatser, vilket bekriftar vik-
ten av vira fem héllbarhetspelare och vér roll i
att stirka Sveriges konkurrenskraft och hallbara
tillvixt. Intressenterna framhaller och virde-
stter sdrskile var globala nirvaro, expertis och
lokala marknadskunskap samt betonar betyd-
elsen av att integrera hallbarhet i vér affirs-
strategi och f6lja nya lagkrav som CSRD och
CSDDD. De uttrycker fortroende for var styr-
ning och affirsetik men betonar samtidigt vik-
ten av att Business Sweden haller sig uppdate-
rade och rustade for att bade sjilva efterleva och
bista foretagen i att efterleva lagkrav.

Majoriteten av intressenterna anser att styr-
ning, fokus pé anstillda, virdekedjan och miljé
dr vara mest visentliga omraden. Frigor som
paverkan pa samhillen och biologisk mang-
fald hanteras inom kundens due diligence under
styrningsaspekter.

Sammanstillning av intressenternas asikter
finns i tabellen nedan:

Dialoger och aktiviteter 2024

Kunder — Prioritera ansvar gentemot egen arbetskraft, sédkerstalla — Kundundersékningar

BUSINESS SWEDEN

minimala arbetsvillkor globalt, och lika behandling, samt

uppréatthalla héga arbetsstandarder, sarskilt i hég-risklander.

Var noggrann och uppmaérksam pa riskerna fér barnarbete

och kréankningar av manskliga rattigheter i affarspartnerskap.

Genomfér riskbeddmningar och due diligence pa fére-
slagna partners och arbetstagare i vardekedjan, sarskilt
i hog-risklander.

Fokusera pa sociala och styrningsomraden snarare &n miljo,
med tanke pa organisationens storlek.

Arbeta med héllbarhetsrapportering mot CSRD, eftersom
stora kunder kommer att kréva detta.

Fokusera pa att minska scope 3-utslapp.

Utveckla lokala partnerskap, inklusive innovationspartner-
skap, fér att minska klimatpaverkan.

SVERIGES EXPORT- OCH INVESTERINGSRAD | ORG.NR.262000-1194 |

Kundméten och kundbesok

Arlig dialog med
intressenter

Extern webbplats och
sociala medier

Handelsdelegationer,
statsbesdk och framjande-
insatser

Seminarier, utbildningar,
natverksmoéten, mottag-
ningar och representation

ARSREDOVISNING 2024

Intressenter

Med-
arbetare

Agare,
Styrelse
och
Ledning

Team
Sweden

Leveran-
térer

Férvéntningar och viktiga fragor

Sakerstalla rattvisa arbetsvillkor, lika behandling och

rattvisa befordringar fér var egen arbetskraft for att forbli
konkurrenskraftiga.

Formalisera ansvarsfull afféarspraxis nar det galler efterlevnad
och god styrning for alla kontor.

Uppratthalla vara policyer i alla interaktioner med kunder,
lokala myndigheter, vara kunders leverantdrer och kunder.
Utveckla ramverk, verktyg och policyer fér att implementera
hallbarhetsstrategin.

Utveckla processer och forbattra utbildning fér att minska
risker relaterade till styrning och korruption samt férhindra
greenwashing i projekt.

Mojliggéra for distansarbete utifran verksamhetens behov.

Sé&kerstalla en trygg och séker arbetsmiljé fér bade anstéallda
och externa intressenter.

Implementera en leverantdrskodex och formella due
diligence-processer.

Fullfslj statens uppdrag, med sarskilt fokus pa det nya han-
dels- och utvecklingsuppdraget.

Utveckla strategier for att arbeta med kunder som bidrar till
att mildra klimatférandringar, samtidigt som fragor om biolo-
gisk mangfald, vatten och féroreningar adresseras.
Inkorporera l6sningar for cirkuldr ekonomi och standarder for
ansvarsfull affarspraxis (RBC) i marknadserbjudanden.

Formalisera due diligence-processer for att begrénsa risker
relaterade till barnarbete och andra sociala fragor, och séker-
stalla att kunderna &r ansvariga.

Starka samarbetet med Team Sweden och andra experter for
att stddja hallbara metoder pad komplexa marknader.

Oka fokus pa arbetsvillkor och lika mojligheter i vardekedjor,
sarskilt pd utmanande marknader.

Forbattra transparens och kommunikation kring affarspraxi-

sens konsekvenser for att minska risker och uppréatthalla hdga

standarder.

Integrera hallbarhet i policy-dokument och sakerstélla efter-
levnad av internationella regler och standarder.

Prioritera strategiska sektorer dar Business Sweden kan gora
en betydande positiv paverkan och stédja hallbar tillvaxt.

Valj kunder som bidrar till den gréna omstallningen och som
foljer principerna for ansvarsfullt foretagande.

Oka medvetenheten om riskerna relaterade till finansie-
ringsverktyg for den grona omstallningen och undvik aktivt
greenwashing.

Led genom att ge exempel pa ansvarsfullt féretagande och
sakerstall att ESG-fragor inkluderas i projektplaneringen.
Sakerstall att de partners som valjs for kunder &r i enlighet
med krav och involvera Team Sweden-experter for kapaci-
tetsbyggande.

Uppratthall héga standarder fér kunder och deras leverantd-

rer, med ett &kat fokus pa vattenfragor.

— Stark samarbetet och informationsutbytet med Team Sweden
och gér samarbetet mer strategiskt och strukturerat.

— Inkludera ansvarsfulla affarsprinciper i féretagens verktygsla-
dor och dela kunskap om risker pa internationella marknader.

— Integrera hallbarhet i policyer fér att géra det mer synligt i
affarsbeslut.

— Fortsatt med strategiska evenemang och initiativ tillsammans
med Team Sweden.

— Utveckla starkare standarder for hallbar affarspraxis, inklusive
en leverantérsetik.

— Inkorporera héga cirkularitets- och ansvariga affarspraxis
(RBC) standarder.

— Formalisera revisionsprocesser for stora marknadsférings-
projekt.

Dialoger och aktiviteter 2024

Medarbetarundersdékningar
(inklusive Winningtemp-
undersdkningar)

Medarbetardialog och
|dnsamhet

Arlig dialog med intres-
senter

Styrelsemoten med fackliga
representanter

Dialog med fackféreningar

Interna kurser och
utbildningar, sarskilt den
uppdaterade Sustainability
Academy 2.0

Aterrapportering till UD/
Statens uppdrag (DSU)
Riktlinjebrevet

Agarpolicy

Styrelse- och lednings-
moten

Statsdelegation
Regelbundna samtal
Arlig intressentdialog

Arlig dialog med intres-
senter

Affarsdelegationer
Regelbundna samtal

Gemensamma kund-
dialoger

Seminarier, forum och
representation vid storre
sammankomster

Statsdelegationer

— Arlig intressentdialog
— Affarsmoten
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VASENTLIGHETSANALYSENS De overgripande resultaten pd aggregerad i linje med lokala behov och intressenternas

RESULTAT nivé visade pa tre primira omriden dir Business efterfragan, samtidigt som strikta rutiner och
Visentlighetsanalysen baserades pa fyra primira Sweden anses ha en signifikant paverkan vilka processer implementeras for att forebygga
fokusomraden: styrning och antikorruption, dven ir av stor betydelse for intressenterna. tvdngsarbete, diskriminering, nepotism och
miljé och klimat, minskliga rittigheter och Dessa inkluderar: andra oacceptabla arbetsforhallanden och

social pverkan samt paverkan pé personal.

Processen utgick frin en omfattande datadriven

paverkansanalys av Business Swedens negativa
och positiva paverkansomraden, vilka presen-
terades f6r och verifierades av intressenterna.

Resultaten av verksamhetens och intressenternas
bedémning av paverkansomridenas signifikans

sattes sedan i relation till intressenternas
bedomning av hallbarhetsomridenas relevans
for dem.

For varje hallbarhetsomrade kombinera-
des genomsnittliga poing frin paverkansana-
lysen och intressentdialogerna for att faststilla
dess visentlighet. Baserat pa de ssmmanvigda

podngen placerades visentlighetsomraden pa en

skala baserad pd signifikans av verksamhetens
positiva och negativa paverkansomraden samt
betydelse for intressenterna.

De sammanvigda och aggregerade resultaten

fran visentlighetsbedomningen av Business
Swedens piverkan, inklusive intressentdialo-

gens resultat, ir sammanfattade och illustrerade

i visentlighetsmatrisen.

VASENTLIGHETSMATRIS 2024

Mycket hég

NIVA/SIGNIFIKANS AV PAVERKAN

Medium

Medium

BETYDELSE FOR INTRESSENTERNA

— Styrning och antikorruption: Alla

intressenter betonade vikten av att Business
Sweden agerar, frimjar och bistér i att
efterleva affirsetiska standarder, riktlinjer
och lagstiftning for att forebygga risker och
negativa effekter relaterade till korruption,
mutor, otillbérlig pdverkan och makemiss-
bruk.

Minskliga rittigheter och social
paverkan: Interna och externa intressenter
betonade dven vikten av att Business Sweden
agerar ctiskt och ansvarsfulle, med hinsyn
till manskliga rittigheter och social paverkan
i virdekedjan. Detta inkluderar efterlevnad
av internationella ramverk samt identifiering
och hantering av potentiella negativa effekter,
sarskilt i hogrisklinder och -sektorer.

Paverkan pa personal: Att sikerstilla en

trygg och hilsosam arbetsplats samt mojlig-
gora en kontinuerlig kompetensforsorjning

ESRS HALLBARHETSAMNEN

G e Miljé och klimat

Milj6 och klimat

Sociala
Paverkan pa personal

Manskliga rattigheter
och social paverkan

Styrning och affarsetik

Styrning och antikorruption

Mycket hoég
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beteenden, anses ocksa vara av sirskild vike.

Det fjirde och sista paverkansomrédet, miljo
och klimat, anses vara av stor betydelse for verk-
samhetens intressenter. Diremot anses Business
Swedens egen klimatpaverkan vara begrinsad.

— Business Swedens egen klimatpéaverkan:
Aven om miljé och klimat ir ett prioriterat
fokusomrade f6r Business Swedens intressen-
ter, bedéms Business Swedens verksamhet
ha en begrinsad negativ klimatpaverkan
med tanke pa verksamhetens nacur som
tjansteorganisation. Daremot har Business
Sweden potential att bidra till positiva
miljé- och klimateffekter inom ramen for
verksamhetens uppdrag frin sivil regeringen
som niringslivet genom att frimja export
och investeringar av grona innovationer och
systemlosningar samt méjliggdra nya pare-
nerskap for en gron och rittvis omstillning,

En fordjupning i Business Swedens primira
fokusomréden, inklusive beskrivning av atag-
anden, riskbild samt nuvarande och framtida
dtgdrder, presenteras i nedanstiende avsnitt i
linje med Arsredovisningslagen.

UPPFORDES - 1'OR-
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ANTIKORRUPTION
OCH STYRNING

ATAGANDEN OCH RIKTNING,
POLICYER OCH STRATEGI

Business Sweden har nolltolerans mot korrup-
tion och mutor. Vir verksamhet baseras pa den
svenska regeringens politik for internationelle
hallbart foretagande samt internationella
rikelinjer och principer. Hallbarhetsstyrning,
uppratthallande av hoga etiska standarder

och integritet samt forebyggande arbete for
ansvarsfullt foretagande och riskminimering
for korruption ir av sirskild vikt enligt Business
Swedens nyckelintressenter och var visentlig-
hetsanalys. Genom tydliga policyer hanterar vi
risker kopplade till mutor, bedrigerier, intresse-
konflikter, politisk paverkan, maktmissbruk
och korruption, sirskilt i relation till politiske
utsatta personer (PEP), offentliga tjinstemin
och andra viktiga intressenter.

Vir policy mot mutor och korruption
innehaller riktlinjer for otillbérlig paverkan,
sponsring, donationer, politiska bidrag, smorj-
medelsbetalning, representation, makemissbruk
och intressekonflikter. Medarbetare forvintas
agera enligt hogsta affirsetiska standarder och
stddja svenska foretag i att navigera komplexa
marknader och hantera risker. Nir lokal lag-
stiftning och normer dr mindre strikta foljer vi
svensk mutlagstiftning som vigledning. Genom
vér visselblasartjinst kan interna och externa
parter anonymt rapportera misstinkta oegent-
ligheter, som sedan utreds i enlighet med véra
rutiner och gillande lagar.

KORRUPTIONSRISKER

Business Sweden identifierar och hanterar risker
sdsom mutor, gavor, utpressning, bedrigeri,
intressekonflikter, politisk paverkan, maktmiss-
bruk, penningtvitt och nepotism, bade inom
den egna organisationen och i samarbeten med
externa parter. Exempel pa sddana dir risker
kan uppsta i Business Swedens verksamhet
inkluderar:

Risk Beskrivning

Projekt i hogriskmarknader

Projekt i hdgriskmarknader med svaga institutioner, politisk instabilitet eller

bristfallig lagstiftning, vilket kan medfdéra risker for olagliga eller oetiska

affarsmetoder.

Ho6g korruptionsrisk i stora
projekt eller sektorer

Stora projekt eller sektorer med hdg korruptionsrisk, sarskilt nar statliga
aktorer ar inblandade, vilket kan leda till oegentligheter eller férlorad integritet.

Upphandling och méten med  Risker relaterade till upphandling och méten med beslutsfattare, som kan

beslutsfattare

Nepotism vid upphandling
eller rekrytering

Otillracklig Transparens eller
Kontroll i Vardekedjor
affarsrelationerna.

Ekonomiska transaktioner
inom tjansteportfoljen

Bristande kunskap eller
resurser for efterlevnad

innebéra intressekonflikter eller otillbdrlig paverkan.

Risk for nepotism vid rekrytering, upphandling eller éverldamning av projekt,
vilket kan leda till favoritism och orattvisa afférsbeslut.

Otillréacklig transparens eller kontroll éver kunders och underleverantorers
vardekedjor, sarskilt i storre projekt, vilket kan skapa oklarheter eller risker i

Risker associerade med ekonomiska transaktioner inom féretagets tjanste-
portfélj, som kan involvera olagliga eller oetiska affarsmetoder.

Bristande kunskap eller resurser for att sékerstélla efterlevnad bland vara
samarbetspartners, vilket kan leda till bristande ansvarstagande eller icke-

efterlevnad av lagar och regler.

Bristande kunskap om och/
eller avsaknad av eskale-
rings- och visselblasnings-
processer

hanteras korrekt .
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Bristande kunskap om och/eller avsaknad av eskalerings- och visselblasnings-
processer leder till att visselblasarfunktionen och andra eskaleringsvagar inte
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MAL OCH NYCKELTAL

Strategiskt 2
SDG fokusomrade Mal

Business
Sweden priori-
terade SDG mal:
3,7,8,9, 11, 12,
ehlepd/ hallbarhetsmal
Andra SDG mal:

5,6, 10, 14, 15

Business
Sweden priori-
terade SDG mal:

Pelare 3: Framja
internationellt
ansvarsfullt

Projektrelaterat: 100 % av
alla projekt genomférda pa
ansvarsfullt satt i enligt med
organisationens affarsetiska

KPl:er

Egen verksamhet: 100 % av

anstallda genomfoért arlig
Pelare 5: Efterlevnad  digital compliance-utbildning
av vara vardeord och i Business Swedens uppfo-
randekod och policyer for
ansvarsfullt foretagande och
manskliga rattigheter.

— Antal anstéllda som genom-
fort arlig digital compliance-
utbildning.

— Andel projekt genomférda pa
ansvarsfullt satt i enligt med
organisationens affarsetiska

8,16, 17 foretagande L= ramverk.
Pelare 1: Accelerera
) exporten av svenska
Business 5 av s
Sweden prioti- hallbara I6sningar
terade SDG mal: L
3.7.8,9, 11,12, FPelare2: Okaandelen o :op4relaterat: 80 % ikund- - Genomsnittligt kundnajdhets-

13,16, 17 hallbara investeringar

néjdhetsindex for hallbarhet

index for hallbarhet i projekt-

X i Sverige i projektleveranser. leveranser.
ﬁnzdrz S,___)Dg T(?l: Pelare 3: Framja
14 ’15’ g internationellt
’ ansvarsfullt
féretagande
Projektrelaterat: 100 % av pro- — Andel av projekten som féljer
Business jekten foljer OECD:s DAC-rikt- OECD:s DAC-riktlinjer fér bistand,

Pelare 1: Accelerera
exporten av svenska
hallbara I&sningar

Sweden priori-
terade SDG mal:
3,7,8,9,11, 12,

13,16, 17 Pelare 3: Framja

internationellt
ansvarsfullt
foretagande

Andra SDG mal:
1,2,4,5,6, 10,
14,15

linjer fér bistdnd, med malet
att framja ekonomisk utveck-
ling och valfard i DAC-lander.

med malet att frdmja ekonomisk
utveckling och valfard i DAC-
lander.

Projektrelaterat: 100 % av — Andel av projekten som foljer
projekten utformas enligt
landernas egna planer och
prioriteringar for att bidra till
Agenda 2030 och Parisavtalet.

OECD:s DAC-riktlinjer for bistand,
med malet att framja ekonomisk
utveckling och vélfard i DAC-
lander.

* Implementering av dessa héllbarhets-KPl:er inférdes 2024. Data och baslinjer fér mal och nyckeltal utvecklas och beslutas under 2025, med I6pande

uppfoljining och analys.

NUVARANDE ATGARDER

— Vi fortsitter att utveckla och 6verse
vara riktlinjer, inklusive policyer for
antikorruption, penningtvitt, insiderhandel,
intressekonflikter, gavor och inkop, infor
regelverk som CSRD, CSDDD, ODA och
OECD DAC.

— Vi har ett dedikerat team f6r handel-
och bistdindsuppdrag samt en sirskild
CCO-avdelning, ledd av Chief Compliance
Officer (CCO) i ledningsgruppen, med
utokade resurser och ansvarsomriden for
regelefterlevnadsprogram inom héllbarhet,
sikerhet, intern kontroll, finansiell och
juridisk compliance.

— Vara medarbetare genomgir érlig utbildning
i var uppforandekod och interna policyer for
att motverka korruption och mutor.

BUSINESS SWEDEN

Vi erbjuder utbildningar via var Héllbar-
hetsakademi och expertforeldsningar om
ansvarsfullt foretagande, juridiska krav och
due diligence, sirskilt inom handels- och
utvecklingsprojekt.

Vi anlitar experter vid behov och samarbetar
med Team Sweden, externa aktorer och
organisationer som Institutet Mot Mutor

(IMM).

Vi genomfor riskanalyser av projekt och
utvecklar verktyg for riskbedémning och
hallbarhetskriterier fér att 6ka medvetenhe-
ten hos vira medarbetare och kunder, sirskilt
pa komplexa marknader.

Vi tillhandahiller en siker visselblisarkanal
for medarbetare och externa aktorer att
rapportera misstinkta Svertridelser och
hantera hillbarhetsrelaterade risker.
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— Vi har ett globalt hillbarhetsteam, en etik-
och compliancekommitté- samt en helpdesk
och regionala hillbarhetscentra (inom
Trade & Development uppdraget) som
kontinuerligt hanterar och stddjer arbetet
med hillbarhetsrelaterade risker.

FRAMTIDA ATGARDER

— Inrittande av en Compliance Taskforce med
centrala avdelningschefer och experter som
stdd samt yteetligare resurs- och kompetens-
forstirkning,

LILJEHOLMEN, STOCKHOLM
BILD: JANN LIPKA/IMAGEBANK.SWEDEN.SE

— Utveckling av policyplattform och
compliance-program i linje med identifierade
gap och behov.

— Férdjupat arbete med CSRD, CSDDD
och OECD DAC.

— Utveckling av helpdesk {or ansvarsfullt
foretagande och kapacitetsutveckling vid
regionala hallbarhetscentra pd utvalda
tillvixtmarknader inom ramen for Trade

& Development uppdraget.

KLIMAT OCH MILJO

ATAGANDEN OCH RIKTNING,
POLICYER OCH STRATEGI

Business Sweden strivar efter att bedriva en
verksamhet som maximerar positiv miljé- och
klimatpaverkan, samtidigt som vi minimerar
riskerna for negativ paverkan. Vi har ett unikt
uppdrag att stddja och bidra till Sveriges vision
att stirka landets konkurrenskraft och globala
position i den grona och digitala omstillningen.
Tillsammans med Team Sweden arbetar vi

for att 6ka Sveriges globala bidrag till genom-
forandet av Agenda 2030 och Parisavtalet
samt for att uppné Sveriges nationella mal

om nettonollutsldpp senast 2045. Genom att
fortsitta agera som en "matchmaker" mellan
globala miljo- och klimatutmaningar och
svenska exportlosningar, samt mellan Sveriges
klimatmal och internationella investeringar,

r ambitionen att frimja partnerskap och
affirssamarbeten som bidrar till ekonomisk
tillvixt, 6kad sysselsdttning, gron omstéllning
och klimatanpassning bade nationellt och
internationellt. Med virt utkade regeringsupp-
drag inom handels- och utvecklingssamarbete
har vart arbete for att stddja svenska foretag i
att bidra till hallbar tillvixe i lag- och medel-
inkomstlinder stirkts.

Business Swedens miljépolicy och resepolicy
antogs av styrelsen 2019 och aligger anstillda
att ta miljomissigt ansvar vid projekt, resor
och resursanvindning. Samma ar sattes mélet
att kontinuerligt minska var klimatpaverkan
genom effektiva dtgirder i alla delar av verk-
samheten, med malet att halvera vara vixthus-
gasutslapp till 2030 och uppni nettonollue
sldpp senast 2045, med 2019 som basar, i linje
med Sveriges klimatmal och enligt Greenhouse
Gas Protocol. Utvecklingen mot dessa mal mits
kontinuerligt pé drlig basis och rapporteras
i drsredovisningen.

Under 2024 har ett fortsatt omfattande
arbete genomforts for att inkludera fler mit-
punketer och ytterligare stirka datakvaliteten
i klimatrapporteringen. Data samt upplysningar
om dess metodologi beskrivs pa sid 92—93.

RISKER

Business Swedens verksambhet, inklusive kontor,
resor och inkép, har en negativ klimat- och
miljépaverkan genom utslipp av vixthusgaser,
energianvindning, forlust av biologisk mang-
fald, avfallsgenerering och resursutnyttjande.
En betydande del av var paverkan sker i
samband med projektleveranser till kunder
samt i deras virdekedjor. Exempel pa miljo-
och klimatrelaterade risker for verksamheten
inkluderar:

Risk Beskrivning

Otillracklig styrning och Franvaro eller otillrdcklig intern styrning eller extern miljélagstiftning, policy-

lagstiftning ramverk, upphandlingskrav, finansiering, incitament och standarder kan utgéra
en risk for saval relevans och konkurrenskraft som fér att klimatsmarta 1dsning-
ar och export- och investeringsprojekt inte implementeras eller konkurreras ut
av mindre hallbara alternativ

Projektuppdrag som Risker fér negativa effekter pa klimat och miljé kan uppsta fran Business
paverkar miljé och klimat Swedens verksamhet, inklusive tjansteresor, energiférbrukning och kontors-
material.

Tjansteresor och resurs- Risker relaterade till aktiviteter som tjansteresor, energiférbrukning, inkdép och

anvandning konsumtion av teknologi, kontorsmaterial, engangsartiklar, marknadsférings-
material, catering och annan resursanvandning kopplad till kontor, projekt-
uppgifter och framjarinsatser.

Brist pa transparens och Risker kopplade till bristande transparens, regelefterlevnad och tillgang till

kontroll tillforlitlig information om miljé- och klimatpaverkan pa kundniva, eller bris-
tande insyn, processer och kontroll i underleverantorers vardekedjor, sarskilt
i storskaliga projekt. Detta kan medféra negativ paverkan fran levererade
tjanster efter projektleveranser.

Risker relaterade till bristande kunskap, dgandeskap, styrning, resurssatt-
ning, organisatoriska verktyg, analys och due diligence kring klimatpaverkan,
miljérisker och regelverk hos dgare, ledning, personal, kunder, leverantérer
och tredjepartsaktorer.

Bristande kunskap
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MAL OCH NYCKELTAL

SDG

Business
Sweden priorite-
rade SDG mal: 7,
9,11,12,13

Andra SDG mal:
14,15

Business
Sweden priori-
terade SDG mal:
SDG 7,9, 11,
12,13

Business
Sweden priori-
terade SDG mal:
3,7,8,9,11,12,
13,16, 17

Andra SDG mal:
1,2,4,5,6, 10,
14, 15

Strategiskt
fokusomrade

Pelare 5:
Efterlevnad av
vara vardeord
och hallbarhets-
mal

Pelare 1: Accele-
rera exporten av
svenska hallbara
|6sningar

Pelare 2: Oka
andelen hallbara
investeringar i
Sverige

Pelare 4: Positio-
nera Sverige och
svenskt naringsliv

Pelare 1: Accele-
rera exporten av
svenska hallbara
I6sningar

Pelare 3: Framja
internationellt
ansvarsfullt
foretagande

Egen verksamhet: 50 % reduktion
av organisationens vaxthus-
gasutslapp till 2030 och uppna
nettonollutslapp till 2045

(basar 2019).

Projektrelaterat: Implemente-
ring av dessa hallbarhets-KPl:er
inférdes 2024. Data och baslinjer
fér mal och nyckeltal utvecklas
och beslutas under 2025, med
I6pande uppfdljning och analys.*

Projektrelaterat: Implemente-
ring av dessa hallbarhets-KPl:er
inférdes 2024. Data och baslinjer
fér mal och nyckeltal utvecklas
och beslutas under 2025, med
I16pande uppfdljning och analys.*

Projektrelaterat: 100 % av pro-
jekten foljer OECD:s DAC-rikt-
linjer fér bistdnd, med malet att
framja ekonomisk utveckling och
valfard i DAC-lander.*

Projektrelaterat: 100 % av pro-
jekten utformas enligt landernas
egna planer och prioriteringar
for att bidra till Agenda 2030 och
Parisavtalet.*

KPl:er

Brutto Scope 1, 2, 3 och totala
vaxthusgasutslapp.

Totala vaxthusgasutslapp per
region.

Scope 1, 2, 3 och totala véaxthusgas-
utsldpp i forhallande till intensitet.

Nettoomsattning som anvands for
att berakna vaxthusgasutslappens
intensitet.

Vaxthusgasutsldppens intensitet
per verksamhetsomrade.

Total energiférbrukning relaterad
till egna verksamheter.

Andel férnybara kallor i total
energiférbrukning.

Typer och andel av kontraktuella
instrument for Scope 2 vaxthus-
gasutslapp.

Lista 6ver Scope 3 vaxthusgas-
utsldppskategorier som ingar i
inventeringen.

Typer av koldioxidborttagningar
och koldioxidkrediter som anvands.

Andel projekt som positivt bidrar
till malen i Agenda 2030 miljé- och
klimatrelaterade indikatorer.*

Antal projekt som innefattat bevak-
ning, analys och matchning mellan
svenska affarsintressen och landers
omstallningsplaner.*

Andel av projekten som foljer
OECD:s DAC-riktlinjer fér bistand,
med malet att framja ekonomisk
utveckling och vélfard i DAC-lander.

Andel av projekten som féljer
OECD:s DAC-riktlinjer for bistand,
med malet att frémja ekonomisk
utveckling och valfard i DAC-lander.

Implementering av dessa hallbarhets-KPl:er inférdes 2024, Data och baslinjer fér mal och nyckeltal utvecklas och beslutas under 2025, med Iépande

uppféljning och analys.

BUSINESS SWEDEN |
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NUVARANDE ATGARDER

— Vi fortsitter att utveckla riktlinjer och

processer avseende miljé och klimat i linje
med regelverk som CSRD, CSDDD, ODA
och OECD DAC.

Vi utvecklar kontinuerligt vara tjinster,
verktyg och processer for att 6ka exportens
miljo- och klimatnytta och frimja héllbara
investeringar i Sverige.

Vi driver strategiska klimatinitiativ for att
framja svenska klimatlosningar och stirka
Sveriges internationella position. Vi ansvarar
for Sveriges paviljong och officiella nirings-
livsdelegation vid FIN:s klimatkonferens
COP29, COP16, UNGA och klimatveckan
i New York och andra centrala internatio-
nella arenor.

Vi samarbetar med Team Sweden, foretag,
akademi, civilsamhille och expertorganisa-
tioner for att frimja kapacitetsutveckling,
policydialog och affirer som bidrar till
hallbar tillvixe och gron omstéllning. Vi har
etablerat regionala Team Sweden hallbar-
hetscentra i prioriterade tillvixtmarknader
for stirka samverkan i Team Sweden och pa
s vis stodja utvecklingsmélen och klimat-
omstillningen.

Viéra kunder alaggs atc skriftligt godkinna
och efterleva Business Swedens allminna

villkor med en sirskild hallbarhetsklausul

for alla projekt och samarbeten.

Véra medarbetare genomgar arlig obligato-
risk utbildning i vir uppforandekod samt
interna policyer f6r miljé och héllbarhet,
resor och inkop.

Vi erbjuder utbildningar via var Hallbar-
hetsakademi och expertféreldsningar om
miljé- och klimatrelaterade utmaningar,
mojligheter och 16sningar.

Vi genomfor arlig klimatberikning av
vixthusgasutslapp enligt Greenhouse Gas
Protocol samt [6pande klimatdataanalys
och rapportering.

Vi har en vetenskaplig referensgrupp for att
16pande stirka kunskap och kapacitet i vért
globala klimatfrimjararbete.

BUSINESS SWEDEN

SVERIGES EXPORT- OCH INVESTERINGSRAD

— Utveckling av verktyg och processer for

grundliggande hallbarhetsriskanalys

vid projektstart samt datainsamling av
hallbarhetsrelaterade mitetal vid avslutad
projektleverans.

Vi samverkar med Svenska institutet (Si) for
att frimja en faktabaserad bild av Sverige
och stirka Sveriges globala position i grona
omstillningen, bl.a. genom lanseringen av
nya kommunikationskoncept ”Sweden — The
Climate Matchmaker” som syftar till belysa
arbetet att matcha svenska klimatlosningar
med klimatutmaningar i andra linder.

FRAMTIDA ATGARDER

Integrera milj6- och klimatansvar i alla
delar av Business Swedens verksamhet och
virdekedja samt stirka Sveriges roll i den
globala grona omstillningen.

Genomféra klimatresiliens- och scenario-
analyser for verksamhetens aktiviteter och
virdekedja samt uppdatera klimattransitions-
och étgirdsplan i enlighet med klimatmal.

Forfina data och inkludera miljérelaterade
paverkansomréden.

Utveckla Business Swedens klimatstrategi
och initiativ for att frimja Sveriges klimat-
16sningar och globala bidrag till Parisavtalet.
Stirk Sveriges deltagande vid internationella
klimatméten som COP30 i Belém, UNGA
och klimatveckan i New York.

Vidareutveckla tjanster, strategiska
framjarinsatser och Team Swedens regionala
hallbarhetscentra for att strategiskt och
langsiktig matcha globala behov med svenska
klimatlésningar inom policy, finansierings-
16sningar och teknologier.

Stirka samverkan med expert- och civil-
samhillesorganisationer for att minimera
risker och bidra till en gron och rittvis
omstillning,

| ORG.NR.262000-1194 |
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MANSKLIGA RATTIGHETER
OCH SOCIAL PAVERKAN

ATAGANDEN OCH RIKTNING,
POLICYER OCH STRATEGI
Business Sweden, som 4r medlem i FN:s Global
Compact, respekterar internationellt erkinda
minskliga rittigheter enligt den internationella
stadgan om minskliga rictigheter och ILO:s
deklaration om grundlidggande principer och
rttigheter i arbetslivet. Vir verksamhet styrs
av den svenska regeringens policy for inter-
nationellt hillbart foretagande samt erkinda
internationella normer och principer f6r hallbart
och ansvarsfullt féretagande och minskliga
rittigheter, sisom FN:s vigledande principer
for foretag och minskliga rittigheter och
OECD::s rikdlinjer f6r multinationella foretag
om ansvarsfullt féretagande. Vi forvintar oss
atc vara affirsrelationer foljer samma principer.
Ansvarsfullt foretagande och forebyggande av
hallbarhetsrelaterade risker utgér en av hérnste-
narna i Business Swedens hallbarhetsstrategi.
Ansvarsfullt foretagande och forebyggande
av héllbarhetsrelaterade risker utgor en av horn-
stenarna i Business Swedens héllbarhetsstrategi.
Virt fokus ir atc 6ka kunskap, kapacitet och
forutsittningar for projekt som frimjar social

héllbarhet och tillvixt, samt forbattra affirs-
villkor som stod for utvecklingsmal och grona
och digitala omstillningar i lig- och medelin-
komstlinder. Vira aktiviteter ir i linje med den
svenska regeringens policy for hallbart fore-
tagande, Sveriges handlingsplan for foretag
och minskliga rittigheter samt internationella
normer.

Ataganden gillande minskliga rittighe-
ter regleras och beskrivs i organisationens upp-
forandekod, hallbarhetspolicy, policy for jam-
likhet, diskriminering och trakasserier, samt
policy for yttrandefrihet. Vi haller pa att upp-
datera vira policyer och férvintningar gillande
minskliga rittigheter for vira affirspartners,
och arbetet med implementeringen pagar.

RISKER

Direkta och indirekra risker for overtridelser av
minskliga rittigheter och sociala férhallanden
i konsultprojekt och framjarakeiviteter varierar
beroende pa land och geografiskt omrade, indu-
stri, projektstorlek, kdpare, insyn och paverkan
i virdekedjan. Med utokade uppdrag att bistd
svenska foretag pa tillvixtmarknader och
komplexa marknader okar riskexponeringen.
Exempel pa situationer dir risker kan uppstd

i Business Swedens verksamhet inkluderar:

Risk Beskrivning

Hoégriskmarknader eller

Projektuppdrag i hdgriskmarknader eller Idander med svaga institutioner,

lander politisk instabilitet, konflikter eller bristande skydd fér migrantarbetare,
ursprungsbefolkningar och minoriteter, eller dar ratten till kollektiva for-
handlingar och facklig frihet ar begransad, samt dar lokala lagar, affarsetiska
standarder eller upphandlingsprocesser ar otillrackliga.

Stora infrastrukturella
forandringar eller teknik-
introduktion

Projekt som innebéar stora férandringar i infrastrukturen eller introduktion av
ny teknik som kan paverka arbetsférhallanden och skapa risker som arbets-
forluster, foretagskonkurser och stérningar inom yrken.

Stora projekt som paverkar Stora projekt som kan paverka arbetsférhallanden, halsa, sédkerhet eller orsaka

utsatta grupper

markrovare, fordrivning eller skada for ursprungsfolk och utsatta grupper.

Brist pa data och transparens Brist pa tillférlitliga data, transparens och kontroll dver kunders och under-

i leverantérskedjor

leverantdrers vardekedjor, sarskilt i storskaliga projekt, upphandlingar och

marknadsforingsaktiviteter.

Otillracklig riskanalys och
due diligence

Otillracklig riskanalys och due diligence av projekt- eller leverantérskedje-
aktiviteter kan leda till bristande efterlevnad av manskliga rattighetslagar och

internationella direktiv eller resultera i leverans av tjanster eller produkter som

kan missbrukas.

Avsaknad av lokal narvaro Avsaknad av lokal narvaro, natverk eller intressentkonsultationer i projekt som

eller konsultationer

Brist pa inkludering och
samrad med berérda
grupper

Brist pa intressenternas
kunskap eller kontroll

involverar byggnation, markanvandning eller etableringar.

Brist pa inkludering, samrad eller éverenskommelse med berérda grupper
i projekt som byggnation, befolkningsférflyttning och markanvéandning.

Brist pa kunskap, dgandeskap eller kontroll bland intressenter (dgare, ledning,
personal, leverantérer och tredje part), kombinerat med otillrédckliga resurser,

regleringar, efterlevnadsprogram och interna processer for att sakerstalla
ansvarsfulla affarsmetoder.
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MAL OCH NYCKELTAL

SDG

Business
Sweden priori-
terade SDG mal:
3,7,8,9,11,12,
13, 16, 17

Andra SDG mal:
5,6, 10, 14, 15

Business
Sweden priori-
terade SDG mal:
8,16, 17

Business
Sweden priori-
terade SDG mal:
3,7,8,9,11,12,
13,16, 17

Andra SDG mal:
1,2,4,5,6, 10,
14, 15

Business
Sweden priori-
terade SDG mal:
3,7,8,9,11,12,
13,16, 17

Andra SDG mal:
1,2,4,5, 6,10,
14, 15

Strategiskt
fokusomrade

Pelare 5: Efterlevnad
av vara vardeord och
hallbarhetsmal

Pelare 3: Framja
internationellt
ansvarsfullt foreta-
gande

Pelare 1: Accelerera
exporten av svenska
hallbara |6sningar

Pelare 2: Oka andelen
hallbara investeringar
i Sverige

Pelare 3: Framja
internationellt an-
svarsfullt féoretagande

Pelare 1: Accelerera
exporten av svenska
hallbara I6sningar

Pelare: 3 Framja
internationellt an-
svarsfullt féretagande

Egen verksamhet: 100 % av
anstéllda genomfért arlig
digital compliance-utbildning i

Business Swedens uppférande-
kod och policyer fér ansvarsfullt

foretagande och manskliga
rattigheter.

Projektrelaterat: 100 % av alla

projekt genomférda pa ansvars-

fullt satt i enligt med organisa-
tionens affarsetiska ramverk.*

Projektrelaterat: 80 % i kund-
néjdhetsindex for hallbarhet
i projektleveranser.

Projektrelaterat: 100 % av pro-
jekten foljer OECD:s DAC-rikt-

linjer for bistdnd, med malet att

framja ekonomisk utveckling
och vaélfard i DAC-lander.*

Projektrelaterat: 100 % av pro-

jekten utformas enligt landernas

egna planer och prioriteringar
for att bidra till Agenda 2030
och Parisavtalet.*

KPl:er

Antal anstallda som genom-
fort arlig digital compliance-
utbildning.

Andel projekt genomférda pa
ansvarsfullt satt i enligt med
organisationens affarsetiska
ramverk.*

Genomsnittligt kundnéjdhets-
index fér hallbarhet i projekt-
leveranser.

Andel av projekten som foljer
OECD:s DAC-riktlinjer for
bistand, med malet att framja
ekonomisk utveckling och
valfard i DAC-lander.

Andel av projekten som foéljer
OECD:s DAC-riktlinjer for
bistdnd, med malet att framja
ekonomisk utveckling och
valfard i DAC-lander.

Implementering av dessa héllbarhets-KPl:er inférdes 2024. Data och baslinjer fér mal och nyckeltal utvecklas och beslutas under 2025, med Iépande

uppfoljning och analys.

NUVARANDE ATGARDER

— Vi utvecklar och anpassar kontinuerligt vira
riktlinjer, processer, uppférandekod och
policyer fér minskliga rittigheter och social
paverkan samt due diligence enligt CSRD,

CSDDD, ODA och OECD DAC.

— Vi har ett dedikerat team for handel- och
bistindsuppdrag samt en sirskild CCO-
avdelning, ledd av Chief Compliance Officer
(CCO) i ledningsgruppen, med utdkade
resurser som ansvarar for policyprogram,
regelefterlevnad och intern kontroll,

Vira medarbetare genomgér arlig obligato-
risk utbildning i vir uppférandekod samt
interna policyer och processer for att
motverka dvertridelser av minskliga rittig-
heter och hantera risker kopplade till social
paverkan i verksamheten och virdekedjan.

— Vierbjuder arliga skriddarsydda
utbildningar via vir Hallbarhetsakademi
och expertféreldsningar om ansvarsfulle
foretagande, juridiska krav och due
diligence, sirskilt inom handels- och utveck-
lingsprojeket.

inklusive minskliga rittigheter och social — Viutvecklar kontinuerligt vara tjanster,
verktyg och kompetens for att sikerstilla

paverkan.

— Vara kunder maste skriftligt godkdnna och

efterlevnad och minimera risker.

efterleva Business Swedens allminna villkor — Vi genomfér l6pande omvirldsbevakning

med en sirskild hallbarhetsklausul for alla

projekt, delegationsresor och samarbeten.

och riskanalyser av projekt och utvecklar
verktyg for riskbedémning och hallbarhets-

kriterier avseende minskliga rittigheter och
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social paverkan for att 6ka medvetenheten
hos véira medarbetare och kunder, sirskilt pa
komplexa marknader.

Vi uppritthiller en kontinuerlig dialog
med intressenter och samarbetar med Team
Sweden, akademin, civilsamhillet och
expertorganisationer for att frimja kapaci-
tetsutveckling och ansvarsfulle foretagande.
Under dret har vi etablerat en helpdesk och
regionala Team Sweden-héllbarhetscentra
pa utvalda tillvixtmarknader for att stodja
utvecklingsmaélen och ansvarsfullt foreta-

gande.

Vi tillhandahaller en siker visselblisarkanal
for medarbetare och externa aktorer att
rapportera misstinkta vertridelser och
hantera hillbarhetsrelaterade risker.

Vi har ett globalt hillbarhetsteam, en etik-
och compliancekommitté samt en helpdesk
och regionala hillbarhetscentra (inom
Trade & Development uppdraget) som
kontinuerligt hanterar och stddjer arbetet
med héllbarhetsrelaterade risker.

FRAMTIDA ATGARDER

— Inrittande av en Compliance Taskforce med
centrala avdelningschefer och experter som
stdd for utveckling av Business Swedens
policyplattform och compliance-program
i linje med identifierade gap och behov.

— Ytterligare resurs- och kompetensforstirk-
ning.

Fordjupat arbete med tjinsteutveckling,
kunskapsutveckling, verktyg, rapportering
och processer, inklusive forstirkning av
riskbedémning och due diligence i leve-
rantérskedjan enligt CSRD, CSDDD och
OECD DAC.

Fortsatt utveckling av Business Swedens
helpdesk for ansvarsfullt foretagande samt
kapacitetsutveckling vid Team Swedens
regionala hallbarhetscentra och stirke
institutionell nirvaro pa utvalda tillvixe
marknader f6r att bittre stédja foretag pa
komplexa marknader inom ramen for Trade
& Development-uppdraget.

Fordjupat samarbete med Team Sweden,
expertorganisationer och civilsamhilles-
akedrer for att stdrka synergierna

mellan handels- och bistdindsmal, frimja
hallbarhetsinitiativ och stirka foretagets roll
i globala partnerskap.

SOLPARKEN, VASTERAS
BILD: HANS BERGGREN/IMAGEBANK.SWEDEN.SE




PAVERKAN AV PERSONAL

ATAGANDEN, RIKTNING OCH
POLICYER OCH STRATEGI

At sikerstilla en trygg och hilsosam
arbetsplats samt mojliggora lopande
kompetensforsorjning i linje med behov och
efterfrigan ir av sirskild vike enligt Business
Swedens nyckelintressenter och var visentlig-
hetsanalys. Business Sweden ir forpliktigade
att skapa och uppricchalla en arbetsmiljo
fri frdn tvingsarbete, diskriminering och
oacceptabla arbetsforhallanden i alla linder
dir vi dr verksamma. Vi f6ljer den svenska
regeringens policyer f6r hallbart foretagande
och sikerstiller att véra interna processer och
rutiner méter hoga krav pé arbetsvillkor och
minskliga rittigheter. Virt arbete for mangfald,
inkludering och arbetsmiljo syftar till att ge
alla medarbetare lika méjligheter och rittvisa,
oavsett kon, etnisk bakgrund, sexuell liggning,
religion, funktionsvariation eller social status.
Dessa principer tillimpas bide internt och i
véra externa samarbeten och projekt.
Mangfald, rittvisa, inkludering och till-
hérighet (DEIB) 4r avgdrande for att maxi-
mera medarbetarnas potential och vilmédende
samt for att oka sivil var egen som svenska fore-
tags konkurrenskraft. Vir verksamhet ska prig-
las av en inkluderande foretagskultur och led-
arskap, ddr virdeorden samarbete, ansvar och

paverkan genomsyrar medarbetarnas beteenden
och handlingar.

Vi har strikta rutiner och processer for att
forebygga tvangsarbete, diskriminering och
andra oacceptabla arbetsforhallanden, fore-
skrivna i var globala policy for arbetsmiljé och
tillh6rande rikdlinjer avseende intressekonflikcer
och nepotism, beteenden pa arbetsplatsen same
rekryteringsprocesser. Vart interna arbete for
att motverka diskriminering och frimja inklu-
dering sker genom mangfaldsmedveten rekry-
tering, utbildning och ett kontinuerligt enga-
gemang for att skapa en 8ppen och stédjande
foretagskuleur. Vi sikerstiller att alla med-
arbetare har samma majlighet att vixa inom
foretaget och att ingen utsites for oritevis eller
diskriminerande behandling.

RISKER

Direkta och indirekta risker fér paverkan pa
personalen i verksamheten varierar beroende
pd kontor, land, geografiskt omrade och
regulatoriska arbetsmarknadsférhillanden.
Med utékade uppdrag att bista svenska foretag
pa tillvixtmarknader och komplexa marknader
beddms riskexponeringen oka, liksom behovet
av 6kad kapacitets- och kunskapsutveckling,.
Exempel pa situationer dir risker for personal
kan uppstd i Business Swedens verksamhet
inkluderar:

Risk Beskrivning

Arbete i hogrisklander

Arbetet i ldnder med hég kriminalitet, politisk oro eller andra osékra forhallan-

den medfér psykiska pafrestningar och fysiska sdkerhetsrisker fér anstalida.

Halsoskydd

Sakerhets- och hélsorisker i vissa regioner kan paverka vadlmaende hos de som

arbetar i hégriskomraden.

Arbetsbelastning och
aterhamtning

Orattvis behandling

Ho&g arbetsbelastning utan tillrdcklig tid for aterhdmtning, vilket kan leda till
stress och forsémrad halsa.

Risk for diskriminering eller ojamlik behandling baserat pa kon, etnicitet,

funktionsvariationer eller andra faktorer.

Ojamlika karriarmojligheter

Det kan finnas risk for ojamlikhet i karriarutveckling och ersattningar som kan

paverka medarbetarnas engagemang och féretagslojalitet negativt.

Méangfald och inkludering

En svag insats fér att arbeta aktivt med mangfald och inkludering kan leda till

svarigheter att attrahera och behalla talang och férsvaga var konkurrenskraft

globalt.

Inkluderande ledarskap
och engagemang.

Brist pa inkluderande ledarskap kan negativt pdverka medarbetarnas trivsel

Brist pa psykologisk trygghet Om medarbetare kadnner sig osékra eller icke-stédjande, kan det paverka bade
arbetsmiljén och resultatet negativt.

Tidsbegransade anstallningar Kan leda till hdgre personalomsattning, kompetensforlust och minskad
stabilitet i verksamheten.
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Risk Beskrivning

Otillrackligt stod for

Brist pa inkluderande anstéllningspolicyer, tillgadnglighetsnormer och

medarbetare med funktions-  beredskap att, stédja och behalla personer med funktionsnedsé&ttningar kan

nedsattningar

Kompetensbrist

negativt padverka medarbetare.

Brist pa relevanta fardigheter, utvecklingsmojligheter och branschspecificerad

erfarenhet kan negativt paverka medarbetare och verksamheten.

MAL OCH NYCKELTAL

Strategiskt
SDG fokusomrade

Business Sweden
prioriterade SDG
mal: 3, 8

Andra SDG mal:
4,5,10

Pelare 5: Efterlevnad
av vara vardeord och
hallbarhetsmal

Egen verksamhet: Medarbe-
tarndjdhet pa 7,8 (av 10).

Egen verksamhet: Personal-
omsattning ska inte 6ver-
stiga 17 %.

Egen verksamhet: Kompetens
och utveckling: utvecklings-
niva pa 6,8 (av 10).

Egen verksamhet: Jamstalld-
het: 40-60 % kvinnor/méan pa
alla nivaer i organisationen.

KPl:er

Medarbetarundersdkning
(winningtemp).

Genomsnittlig personalomsatt-
ning ar andelen anstallda.

Medarbetarundersdékning
(winningtemp).

Andelen kvinnor och mén pa
alla nivaer i organisationen.

”Inclusion Index” med samman-
satt resultat av DEIB, samarbe-

— Egen verksamhet: Inklude-
ring och mangfald: 7,6 (av — Andel projekt genomférda
10) i ”Inclusion Index” med
sammansatt resultat av DEIB,
samarbete och psykologisk

Andra SDG mal:
5,10

trygghet.

— Projektrelaterat: Jamstalld-
het i projektstaffing.*

te och psykologisk trygghet.

i enlighet med organisatio-
nens affarsetiska ramverk och
DEIB-strategi, med fokus pa
hég grad av jamstalldhet och
inkludering i teamens samman-
sattning samt representation
vid delegationsresor, méten
och konferenser.*

Implementering av dessa hallbarhets-KPl:er inférdes 2024. Data och baslinjer fér mal och nyckeltal utvecklas och beslutas under 2025, med I6pande

uppfoljning och analys.

NUVARANDE ATGARDER

— Vi genomfér regelbundna riskbedomningar
och frimjar 6ppen kommunikation for att
hantera och minska risker. Utbildningar,
medarbetarundersokningar och facklig
dialog sikerstdller en rittvis och siker
arbetsmiljo med fokus pé psykologisk trygg-
het. Vid identifiering av missforhillanden
sikerstiller vi rittvisa och stédinsatser for

de drabbade.

— Alla nyanstillda genomgér utbildning i
organisationskultur, affirsetiska normer och
centrala delar anpassade efter roll, ansvar
och lokal kontext.

— Alla chefer har delegerat arbetsmiljoansvar
och far relevant utbildning. Ett sirskilt
initiativ for att stirka ledarskapet, inklusive
ny obligatorisk chefsutbildning, har genom-
forts under aret.

BUSINESS SWEDEN |

Alla regioner har méangfalds- och inklude-
ringsplaner och arbetar utifrin dem.

Véra medarbetare genomgir arlig obligato-
risk utbildning i vir uppforandekod samt
interna policyer och processer som inkluderar
arbetsmiljd, nepotism och likabehandling,

Vira kunder maste skriftligt godkidnna och
efterleva Business Swedens allminna villkor

med en sirskild hallbarhetsklausul for alla

projekt, delegationsresor och samarbeten.

Vi har ett globalt karridr- och kompe-
tensramverk som frimjar likabehandling,
inkludering och mangfald.

Vi har processer for att sikerstilla rittvisa
och transparens vid rekryteringsprocesser
och arbetsvillkor global.

Vi har processer for hillbar arbetsmiljé och
vilmiende med flexibla arbetstider och
distansarbete f6r sund balans mellan arbete
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bortfall under forildraledighet.

och privatliv samt wellness-program som

— Vi infor ett globalt jobbgraderingssystem for
inkluderar psykologiskt stéd och andra

att mojliggora mer adekvata lonejimforelser

berérda samhillen och civilsamhillesorgani-

— Vi fortsitter att aktivt arbeta med och folja sationer, samt utveckling och publicering av

hilsofrimjande dtgirder.

Vi har en sirskild strategi och team for stirke
méngfald och inkludering, med forbittrade
rekryteringsmetoder och rikrade utbild-
ningar samt implementering och uppfoljning
av globala och regionala aktivitetsplaner for
att frimja mangfald, rittvisa, inkludering
och tillhérighet (DEIB).

Vi tillhandahaller en siker visselblisarkanal
for medarbetare och externa aktorer att
rapportera misstinkta vertridelser och
hantera hillbarhetsrelaterade risker, samt ett
etik- och compliance-team som kontinuerligt
hanterar komplexa drenden.

FRAMTIDA ATGARDER

Fortsdtter utveckling av vara rikdlinjer,
processer, uppfoérandekod och policyer enligt
exempelvis CSRD och CSDDD.

Utveckling av medarbetarnas foretagsfor-
méner och socialt skydd for att sikerstilla
likvirdigt skydd globalt, inklusive inkomse-

HELSINGBORGS HAMN, HELSINGBORG =
BILD: FELIX GERLACH/IMAGEBANK.SWEDEN.SE

upp globala och regionala aktivitetsplaner
for att frimja méngfald, ritevisa, inkludering
och tillhérighet (DEIB) inom organisa-

tionen.

— Vi fordjupar insatserna for att stodja

medarbetare med bade synliga och osynliga
funktionsvariationer genom anpassningar av
arbetsmiljo och resurser.

— Vi utdkar riskbedémningarna for arbetsmiljo

med sirskild inriktning pé sikerhetsutma-
ningar i hdgrisklinder, dir politisk oro och
brottslighet kan paverka medarbetarnas
vilbefinnande.

— Viimplementerar fler dcgirder f6r att minska

arbetsrelaterad stress, med fokus pa balans
mellan arbete och privatliv samt forbiccrade
dterhimeningsméjligheter.

— Vi forbittrar dialogen med medarbetare
genom kanaler for feedback, inklusive arliga
strategiska dialogméten och tematiska
arbetsmiljoundersokningar.
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péd alla marknader.

— Vi fortsitter att implementera ledarskaps-
program som fokuserar pa inkluderande
ledarskap och psykologisk trygghet, for
att forbittra medarbetarnas upplevelse av
rittvisa och trygghet pd arbetsplatsen.

— Vistandardiserar arbetsvillkor och processer

globalt for att sikerstilla atc alla kontor
foljer samma hoga niva av sikerhet, rittvisa
och inkludering, i linje med internationella
principer och bista praxis.

ARBETET FRAMAT

Under 2025 kommer Business Sweden att
fortsdtta utveckla och integrera OECD-DAC-
och CSRD-regelverken samt nya rikelinjebrev
i verksamheten. Detta innefattar en utokad
dubbel visentlighetsanalys med fler intressent-
grupper, inklusive medarbetare i virdekedjan,
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riktlinjer for datakvalitet och insamling.

En Compliance Taskforce, bestaende av
centrala avdelningschefer och experter, kom-
mer att stodja utvecklingen av Business Swedens
styrning och compliance-program for policy-
och styrningsprocesser. Arbetet omfattar dven
gansteutveckling, kunskapsforstarkning, fram-
tagning av verktyg, rapportering och processer.
Detta inkluderar en forbattrad riskbedomning
och due diligence i leverantorskedjan i enlig-
het med CSRD, CSDDD, OECD-DAC samt
Parisavtalets 1,5-gradersmal.

Business Swedens helpdesk for ansvars-
fullt féretagande och kapacitetsutvecklingen
vid Team Swedens regionala héllbarhetscen-
tra kommer att vidareutvecklas. Dirtill scirks
den institutionella nirvaron pd utvalda tillvixe
marknader {6r att bittre stddja foretag inom
handels- och bistdndsuppdraget. Ett f6rdju-
pat samarbete med Team Sweden, expertorga-
nisationer och civilsamhillesaktorer ska frimja
hallbarhetsinitiativ och stirka Business Swedens
roll i globala partnerskap.
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GREEN TRANSITION SUMMIT.CALIFORNIA, SAN FRANCISCO,; USA
BILD: BUSINESS SWEDEN

FORVALTNINGS-

BERATTELSE

Business Sweden, org.nr. 262000-1194,
avser den organisation som formellt ar
registrerad som Sveriges Export- och
Investeringsrdd med sate i Stockholm.
Business Sweden har tva huvudmén,
svenska staten och det privata narings-
livet i Sverige. Staten representeras av
Utrikesdepartementet och naringslivet
av Sveriges Allmanna Utrikeshandels-
férening.

Styrelsen och verkstillande direktoren for
Sveriges export- och investeringsrad (org.nr.
262000-1194) med site i Stockholm avger hir-
med drsredovisning for verksamhetsdret 2024.
Dir e¢j annat anges avser uppgifterna kon-
cernen. Samtliga belopp idr angivna i tusentals
kronor (tkr) om inte annat anges. Uppgifterna
inom parentes avser foregdende ar.
Business Sweden bedriver sin verksam-
het med personal stationerad i 38 linder med
513 (502) anstillda. Verksamheten utgar frin
45 kontor i 37 linder samt placering pa tio orter

i Sverige, varav huvudkontoret ligger i Stock-
holm. Verksamheten bedrivs som handels-
sekreterarkontor, representationskontor, filialer
och dotterbolag. For ytterligare information
om antal anstillda samt dotterbolag se not 8,
sid 76—78 och not 15, sid 82.

NETTOOMSATTNING

Nettoomsittning for 2024 uppgick till 935 mkr
(835). I tabellen nedan 4skadliggors fordelningen
av nettoomsittningen per finansieringskilla.
De helt privatfinansierade tjinsterna 6kar pa
alla omréden. S dven samfinansierade uppdrag
fran foretag och uppdrag fran andra statliga
akedrer, t.ex. myndigheter. For yttetligare
information om forskott fran kunder, pdgdende
arbete f6r annans rikning, uppdrag fran reger-
ing och departement samt Svenskt Naringsliv se
not 19—21, sid 83—84.

Nettoomsattning (MKR) 2024 2023
Statliga uppdraget, export- och investeringsfrdmjande 441 375
Ovriga uppdrag fran regering, departement och andra statliga aktorer 128 109
Svenskt Naringsliv 9 9
Foéretagsintakter 357 341
Summa 935 835
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FEMARSOVERSIKT

Nyckeltal (MKR) 2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomsattning 935 835 809 712 663
Ovriga rérelseintakter 4 1 4 2 10*
Rérelsens kostnader -930 -855 =794 -661 -639
Rérelseresultat fére kostnader av engadngskaraktéar 9 -19 19 53 34
Kostnader av engangskaraktar 1 1 -24*
Rérelseresultat efter kostnader av engangskaraktér 9 -19 18 52 10
Resultat efter finansiella poster 22 -12 18 50 6
Balansomslutning 529 503 601 507 377
Eget kapital 185 165 186 171 123
Soliditet (%) 35 32 31 34 33
Medelantal anstallda 513 502 467 427 444

* | dvriga rérelseintdkter ingadr korttidsstéd om 9,7 mkr.

** Under forsta halvaret 2020 varslade Business Sweden 35 anstallda i Sverige om uppsagning pa grund av
o6vertalighet. Bakgrunden till varslet var effekterna av pandemin. Vid halvarsskiftet genomférdes uppsag-
ningar av 32 personer i Sverige och 15 personer i utlandet. De blev i samband med detta arbetsbefriade.

RESULTAT

Efter ett 2022 med genomsnittligt resultat och
ett 2023 med ett svagt resultat till f6ljd av simre
konjunktur och ckade kostnader, ser Business
Sweden tillbaka pa ett 2024 med starkare
resultat trots en fortsatt svar konjunktur.
Rérelseresultatet fore kostnader av engdngska-
rakeir uppgick till 9 mkr (-19). En 6kning i savil
statligt finansierade som foretagsfinansierade
ganster mirks samtidigt som Business Swedens
personalkostnader och ovriga kostnader har
okat i lagre takt. Vidare har Business Sweden
haft ett positivt finansnetto om 12 mkr (6,5).

Business Sweden har haft statliga intikeer
under 2024 om 441 mkr (375). Efterfragan pa
Business Swedens tjinster frin svenska foretag
har 6kat. Den foretagsspecifika verksamheten
pa utlandskontoren uppgick under 2024 till
357 mkr (341). Den foretagsspecifika verksam-
heten exklusive samfinansierade tjanster upp-
gick till 278 mkr (273), den 6kade sivil inom
radgivning som inom Business Support Servi-
ces. Sammantaget kan Business Sweden se till-
baka pa ett ar med okade intdkter men ocksa
med ckade kostnader.

Under aret har kostnader relaterat till osikra
fordringar belastat resultatet med 19 mkr dir
16 mkr kan hirledas till osikra fordringar
avseende en kunds finansiella stillning och
till f6ljd av en avtalad samt kommunicerad
rekonstruktionsplan.

Resultat fore skatt (efter finansiella poster)
uppgick till 22 mkr (-12). Arets resultat uppgick
till 16 mkr (-18). Skatt pa drets resultat dr hin-
forlig till Business Swedens dotterbolag i Sverige
och i utlandet.

KASSAFLODE OCH
FINANSIELL STALLNING

Business Sweden har till viss del statliga
investeringsmedel vilka erhalles l6pande och

i forskott baserat pa budgeterade nivéer ver
dret. Det tillsammans med viss del f6rskotts-
betalning for aktiviteter vilka relaterar till det
privata niringslivet och ett jimnt kontrollerat
kostnadsfldde skapar en stabil nivd med mindre
fluktuationer 6ver dret. Kassaflodet fran den
l6pande verksamheten var under aret positivt
och uppgick till 22 mkr (-73). Det forklaras
fraimst av det positiva rorelseresultatet till foljd
av 6kade intikter och fortsact fokus pé kost-
nadskontroll. En effektiv kravhantering okar
betalningseffektivitet och paverkar minskning
av utestdende kundfordringar for aret. Kassa-
flddet frén investeringsverksamheten uppgick
till -2 mkr (-25), till f6ljd av ligre investeringar
avseende immateriella anliggningstillgingar
dir investeringar relaterat till uppgradering

av ERP losning hanterades under foregiende
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ar 2023. Totalt kassafléde var positivt och
uppgick till 21 mkr (-98). Det innebir att likvida
medel vid arets slut var 296 mkr (271).

Eget kapital uppgick till 185 mkr (165),
en 6kning med 20 mkr.

MODERBOLAGET

Moderbolaget ser tillbaka pé ett ir med

okade intidkter men dven 6kade kostnader,
framst till foljd av 6kade investeringsmedel
fran det statliga uppdraget relaterat till
utvecklingssamarbete och frimjande vilket for
dret resulterat i 6o mkr. Samtliga initiativ inom
det statliga uppdraget har medfort en 6kning
av foretagsrelaterade intikter om 20 mkr.
Ovrig information hinvisas till koncernens
overgripande redovisning.

Moderbolagets intikeer 6kade till 844 mkr
(727). Personalkostnader och 6vriga kostnader
har 6kat, delvis till f6ljd av en utokning av per-
sonalstyrkan och delvis till f6ljd av inflations-
och valutaeffekter. Rorelseresultatet uppgick till
-4 mkr (-26). Resultat efter finansiella poster var
7 mkr (-21). Kassaflodet frin den l6pande verk-
samheten var under dret negativt och uppgick
till -5 mkr (-58). Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till -1 mkr (-19), frimst
som en foljd av ligre investeringar i materi-
ella anliggningstillgingar. Totalt kassaflode var
negativt och uppgick till
-6 mkr (-77). Det innebir att likvida medel
vid drets slut var 149 mkr (147). Eget kapital
uppgick till so mkr (43), vilket var en dkning
med 7 mkr.

KONTORSNATVERK

OCH BEMANNING

Genomsnittligt antal anstillda har under aret
okat frin soz till s13. Andelen kvinnor totalt i
Business Sweden uppgick till 59% (61%). I den
svenska verksamheten var andelen kvinnor

57% (58%) och i utlandet 60% (62%). Andelen
kvinnliga chefer i koncernen som helhet uppgar
till 47% (46%). Andelen kvinnliga handelssekre-
terare var 29% (31%). Under ret har Business
Sweden haft i genomsnitt 373 anstillda pa

45 utlandskontor i 37 linder.

Antalet aktiva kontor i utlandet har under
aret okat till 45 (44) da ett kontor i Kiev,
Ukraina, har etablerats. En etablering av verk-
samhet i Nigeria och Mumbai i Indien pigir
men kontoren ir dnnu inte 6ppnade.
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VASENTLIGA
HANDELSER 2024

EXPORT- OCH B
INVESTERINGSFRAMJANDE
Frimjandeaktiviteter har i stort bedrivits i linje
med Business Swedens normala arbete inom
ramen for de statliga uppdragen.

Business Sweden har under dret fitt ett nytt
uppdrag fokuserat pd synergier mellan handel
och bistand.

Business Sweden har vidare fortsatt arbetet
med den nordiska paviljongen pa Expo 2025 i
Osaka tillsammans med sina motsvarigheter i
de nordiska linderna.

Under 2024 genomférdes éterigen en svensk
paviljong pa COP, denna ging pa COP29 i
Baku, Azerbajdzjan. Det svenska foretagsdelta-
gandet var aterigen stort.

Under éret inleddes ocksa arbetet med ett
nytt Join Sweden Summit, dvs en internationell
konferens inom investeringsfrimjandet, som
halls i februari 2025.

STYRELSELEDAMOTER

Johan Séderstrém utsags till tf Ordférande
under 2023 och Per-Arne Hjelmborn till tf Vice
Ordférande. I september 2024 limnade Per-
Arne Hjelmborn och regeringen utsig Camilla
Mellander som ny ledamot i Business Swedens
styrelse och fungerade som tf Vice Ordforande
under perioden fram till styrelsemétet i
december. I november utsig regeringen vidare
Mats Granryd som ny ledamot. Mats Granryd
valdes av styrelsen som dess nye ordforande
varpé Johan Soderstrém atergick till posten som
Vice Ordforande. Johan Séderstrém limnade
styrelsen i samband med érsskiftet december
2024.



RISKER OCH MOJLIGHETER

Redogoérelsen nedan for risker och osikerhets-
faktorer gor inte ansprak pd att vara
heltickande. Inte heller ir riskerna upptagna

i rangordning.

HALLBARHET

Business Swedens verksamhet ir forenat med
en rad hillbarhetsrelaterade risker kopplade till
bland annat korruption, minskliga rictigheter,
arbetsvillkor, jimstilldhet, miljo och klimat.
Samtidigt har Business Sweden i samverkan
med Team Sweden stora méjligheter att positivt
paverka och bidra till grén omstillning, hallbar
utveckling och ansvarsfullt foretagande genom
att bistd niringslivet att skala upp ledande
hallbara l6sningar och minimera risker och
negativ paverkan i affirerna. Dessa risker

och méjligheter presenteras mer utforligt pa

sid 31—53 samt 92—93.

GEOPOLITIK OCH SAKERHET
Business Swedens verksamhet ir i allt visentligt
internationell och med detta ocksi i hég grad
exponerad for utvecklingen i omvirlden och
ocksd perceptionen av Sverige. Denna expone-
ring blir extra tydlig i nuvarande situation med
pagiende konflikter och spanningar pé flera
platser i virlden som hypotetiskt skulle kunna
f3 mindre eller storre effekeer pa sikerhetsliget
och virldsekonomin och dirmed ocksi paverka
Business Sweden.

UTLANDSVERKSAMHET

Business Sweden har verksamhet i flera linder
med politisk instabilitet samt méjliga férind-
ringar i lagstiftning eller férordningar, vilket
kan paverka frutsittningarna negativt for att
bedriva affirsverksamhet och internationell
handel. Om stora férindringar sker pa kort
tid kan det vara svart fér Business Sweden att
anpassa sin lokala verksamhet utan att intikes-
bortfall och/eller kostnader blir kinnbara.
Samtidigt kan Business Swedens nirvaro pé
marknaden under dessa forutsittningar vara in
viktigare f6r uppdragsgivarna.

Business Swedens intikter ir till 6vervi-
gande del i svenska kronor. Diremot ir delar
av Business Swedens kostnadsbas i utlandsverk-
samheten i utlindsk valuta, frimst EUR,

USD och CNY, vilket innebir att Business
Sweden ir exponerad {6r valutakursflukeuatio-
ner. Som en foljd av detta terminsikras fléden
i utlindsk valuta.

KONJUNKTURBEROENDE

Den del av Business Swedens verksamhet som ir
relaterad till konsultintikeer frin svenska foretag
paverkas av foretagens allminna framtidstro
och investeringsvilja. Konjunkturen i omvirlden
och den internationella efterfrigan ir fakcorer
som direkt paverkar svenska foretag. Aven den
svenska kronans képkraft jimfort med andra
stora valutor liksom férekomsten av protektio-
nism och handelshinder ir viktiga faktorer som
paverkar svensk handel och i forlingningen
efterfrigan pa Business Swedens tjinster.

INTAKTERNAS SAMMANSATTNING
Omfattningen av den statliga finansiering som
tillfaller Business Sweden {6r export- och inves-
teringsfrimjande verksamhet avgérs av regering
och riksdag. Finansieringen beslutas i december
varje ar for nistfoljande ar genom riksdagens
beslut om den arliga budgetpropositionen och
det dirpd foljande riktlinjebrevet till Business
Sweden. Langsiktigheten i finansieringen
paverkar Business Swedens majligheter att
planera och dimensionera verksamheten.

PROJEKTBASERAD VERKSAMHET
Business Swedens verksamhet ér till dvervi-
gande del projektbaserad och en stor andel av
projekten utgdrs av fastprisitaganden dir den
bedémda lonsamheten kan paverkas negativt
om resursdtgdngen vid genomférandet blir
storre 4n planerat. Business Sweden foljer dirfor
projektens utfall och aktuella prognoser l6pande
i syfte att begrinsa risken att férluster uppstar.

PERSONALEN DEN VIKTIGASTE
TILLGANGEN
Business Swedens viktigaste tillging dr medar-
betarna. For att kunna utveckla verksamheten
ir det av stor vikt att Business Sweden kan
attrahera och behilla kvalificerade medarbetare
genom att erbjuda intressanta och utmanande
arbetsuppgifter, ett attraktivt medarbetarerbju-
dande samt mojlighet till vidareutveckling.
Business Sweden har ambitionen att alla
oavsett kon, bakgrund, sexuell liggning och
alder ska ha lika mojligheter cill sysselsittning,
utbildning och utveckling i sitt arbete.
Personalkostnaderna 4r Business Swedens
absolut stdrsta kostnadspost. For att kunna
etablera en positiv relation mellan intikeer och
kostnader méste Business Swedens personal-
kostnadsniva vara rimlig i férhillande till det
marknadspris som kunderna dr beredda att betala
for respektive tjinst. Prisnivin pa de externa tjins-
terna har stor inverkan pa verksamhetens resultat.
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HALLBARHET

I enlighet med 6 kap. 10§ och 7 kap. 31a-c§,
Arsredovisningslagen (ARL) har Business
Sweden valt att frivilligt uppritta moder-
bolagets och koncernens hallbarhetsrapport.
Hallbarhetsrapporten giller samtliga dotter-
bolag som omfattas av kravet enligt ARL och
finns tillginglig pa sid 31—53 samt 92—93.

UTSIKTER 2025

Trots en osiker konjunktur och omvirld, f6-
vintas efterfrigan pa Business Swedens tjanster
6ka under det kommande aret. I kombination
med en hégre volym i det statliga uppdraget r
utsikten god for att Business Sweden ska kunna
fortsitta sin syftesdrivna tillvixt.

Business Sweden dmnar verka for ett utokat
fokus pd smé och medelstora foretag, for att ge
denna f6r Sverige sa viktiga grupp dnnu bittre
forutsiteningar att vixa internationellt.

Under det kommande aret kommer en rad
insatser vidtas for att fortsatt utveckla hillbar-
hetsarbetet och leverera virde och haillbarhets-
nytta for intressenterna. Business Sweden kom-
mer pabérja en uppfoljning av verksamheten i
linje med EU:s krav pd hallbarhetsrapportering
CSRD (Corporate Sustainabilicy Reporting
Directive), dven om organisationen inte formellt
faller under den lagstiftningen. Fokus kommer
ocksa fortsatt ligga pd att vidareutveckla och
integrera hallbarhetsstrategin i organisationens
affdrsstrategi och tjansteportf6lj samt pa att
arbeta med &versyn och utveckling av compli-
anceprogram, processet, kunskap och kapacitet
i samverkan med Team Sweden. Vidare kom-
mer Business Sweden att fortsatt verka for stark
nirvaro pd internationella arenor sasom COP30
i Brasilien.

Business Sweden kommer under 2025 pro-
jektleda driften av den samnordiska paviljongen
pa Expo 2025 i Osaka, Japan. For detta erhéller
Business Sweden medel savil frin svenska staten
som frdn de 6vriga nordiska linderna. Enligt
samarbetsavtalet med Gvriga nordiska linder
drivs projektledningen skiljt fran 6vrig verk-
samhet i ett for syftet skapat heldgt bolag.

Inom organisationen kommer ocks3 ytter-
ligare fokus pa att skapa forutsittningar for
utveckling for personalen i linje med uppdrags-
givarnas efterfrigan samt ett fortsace aktive
arbete med mangfald, jimstilldhet, inkludering
och tillhérighet i vér globala organisation.
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Vidare kommer ett dterupptaget arbete med
vart varumirke, dess kinnedom bland vira
kunder och dess dartill kopplade identitet pri-
oriteras samt en fortsatt satsning pé act skapa
utvixling péd informationsteknologi for starka
och relevanta kundleveranser och ytterligare
effektivitet i var administration.

VASENTLIGA HANDELSER
EFTER RAKENSKAPSARETS
UTGANG

Inga visentliga hindelser har intriffat efter
rikenskapsarets utging, utan verksamheten
fortsitter att utvecklas enligt plan.

FORSLAG TILL
VINSTDISPOSITION

Koncernens egna kapital uppgar till 184845 tkr,
varav koncernens vinst fér dret uppgar till
16 408 tkr.

Moderbolagets fria egna kapital uppgar till
49 526 tkr, varav moderbolagets vinst for dret
uppgar till 6519 tkr.

Styrelsen och verkstillande direktdren fore-
slar till representantskapet att stdende vinst-
medel i moderbolaget disponeras enligt foljande

(nedan belopp i kr):

Balanserat resultat 43007 325
Arets resultat 6518 897
Summa 49 526 222
Balanseras i ny rékning 49526222

Resultatet av moderbolagets respektive
koncernens verksamhet under rikenskaps-
dret och dess stillning i ovrigt framgar av
efterfoljande resultat- och balansrikningar,
kassaflodesanalyser samc tilliggsupplysningar.



KONCERNENS RESULTATRAKNING

TKR Not 2024 2023
RORELSENS INTAKTER

Nettoomséattning 3 935 487 834 562
Ovriga rérelseintakter 5 4 463 1160
Summa 939 950 835722

RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 6,7 -336 927 -298 361
{ Personalkostnader 8 -577 894 -547 038
E Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 12,13 -14 349 -8 698
Ovriga rorelsekostnader -1 285 -488
RORELSERESULTAT 9496 -18 863

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

o e i o e

H Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 9 12 342 9245

i | . 2 Réantekostnader och liknande resultatposter 10 -110 -2739

4

31 RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 21728 -12 358

I

L

;f_', : Skatt pa arets resultat 11 -5321 -5716
H

B 134

E - ARETS RESULTAT 16 408 -18 074
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-
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KONCERNENS BALANSRAKNING

TKR
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten
Licenser och liknande rattigheter
Pagaende utvecklingsarbete

Summa

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier
Pagadende nyanldggningar

Summa

Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga fordringar
Uppskjutna skattefordringar

Summa

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Upparbetad men ej fakturerad intakt

Aktuell skattefordran

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa

Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar
Summa

Kassa och bank

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR

SUMMA TILLGANGAR

KONCERNENS BALANSRAKNING

TKR
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL
Ovrigt tillskjutet kapital
Annat eget kapital inklusive arets resultat

Summa

AVSATTNINGAR
Uppskjutna skatteskulder
Avsattningar for pensioner

Summa

KORTFRISTIGA SKULDER

Forskott fran kunder

Fakturerad men ej upparbetad intakt
Leverantérsskulder

Skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2024-12-31 2023-12-31
20 20

184 825 165013

184 845 165033

16 2417 2750

18 2900 3663
5317 6413

19,21 193 464 195 370
20,21 44 305 36543
28192 30481

3407 948

24763 22240

22 44 445 46 156
338 576 331738

528738 503184

Not 2024-12-31 2023-12-31
12 7780 0
12 0 0
12 = 11670

7780 11670

13 23033 30460
13 132 =
23165 30460

14 15968 16 648
16 2872 185
18 840 16 833

49 786 58 963

113 368 123570

20 11190 6514
0 925

18 361 14 519

17 39815 27951
182735 173479

2 87 878 87 757
87 878 87 757

2 208 339 182985
478 952 444 221

528 738 503184
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

TKR Not 2024 2023
RORELSENS INTAKTER

Nettoomséattning 3,4 777 248 686 882
Ovriga rérelseintakter 5 66 496 40 489
Summa 843744 727 371

RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 4,6,7 -416 125 -347 566
Personalkostnader 8 -419 570 -397 035
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 12,13 -11714 -7 214
Ovriga rorelsekostnader -265 -1157
RORELSERESULTAT -3930 -25 601

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 9 10517 6275
Réantekostnader och liknande resultatposter 10 -67 -1732
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 6 519 -21 057
ARETS RESULTAT 6 519 -21 057

SALTANGSBRON, NORRKOPING
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

TKR

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten
Licenser och liknande rattigheter
Pagaende utvecklingsarbete

Summa

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier
Pagaende nyanlédggningar

Summa

Finansiella anldggningstillgangar
Aktier i dotterbolag
Andra langfristiga fordringar

Summa

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernbolag

Upparbetad men ej fakturerad intakt

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa

Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar
Summa

Kassa och bank

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR

SUMMA TILLGANGAR

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

TKR
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust
Arets resultat

Summa eget kapital

AVSATTNINGAR
Avsattningar fér pensioner

Summa

KORTFRISTIGA SKULDER

Forskott fran kunder

Fakturerad men ej upparbetad intakt
Leverantdrsskulder

Skulder till koncernbolag

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Summa

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2024-12-31 2023-12-31
43007 64064

6519 -21 057

49 526 43 007

18 2900 3663
2900 3663

19,21 98 934 107 106
20,21 38546 47 088
27 031 28 956

136 211 108 552

10 294 9779

22 34547 33923
345563 335403

397 989 382073

Not 2024-12-31 2023-12-31
12 7780 =
12 0 0
12 = 11670

7780 11670

13 16 767 23063
13 = =
16 767 23063

15 126 101
14 10931 11685
11057 11786

35603 46 519

62260 69 362

99812 73210

20 6976 10 863
13613 10 008

17 30920 24796
213582 188 239

2 62788 62 668
62788 62668

2 86 015 84647
362 386 335554

397 989 382073
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KONCERNENS OCH MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYSER
FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

. Annat eget Koncernen Moderbolaget
Ovrigt kapital
tillskjutet inklusive Totalt eget
kapital arets resultat kapital "
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
KONCERNEN
Rorelseresultat 9496 -18 863 -3930 -25601
EGET KAPITAL 2023-01-01 20 186 344 186 364 L
Avskrivningar 14 349 8 698 11714 7214
Valutakursdifferenser vid omréakning av utléndska dotterbolag - -3257 -3 257 . o .
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 23 19 924 -5534 1317 -1 072
Aret Itat = -18 074 -18 074
rets resutta Summa 43769  -15699 9101  -19459
EGET KAPITAL 2023-12-31 20 165013 165 033
Erhallen réanta 9 5223 5811 3005 3543
Valutakursdiff id akni tldandska dotterbol - 3404 3404
alutakursdifferenser vid omrakning av utléndska dotterbolag Erhallen utdelning 198 57 128 57
Arets resultat - 16 408 16 408 .
Erlagd ranta 10 -103 -119 -60 -101
EGET KAPITAL 2024-12-31 20 184 825 184 845 )
Betald inkomstskatt 11 -4 957 -12834 - -
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 44 060 -22784 12174 -15 960
Balanserat Arets Totalt eget fore féorédndringar av rorelsekapital
resultat resultat kapital
MODERBOLAGET Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
EGET KAPITAL 2023-01-01 66 281 -2216 64064 Okning/minskning kundfordringar -5874 11671 4795 8923
Vinstdisposition -2216 2216 0 Okning/minskning kortfristiga fordringar -20 383 8771 -32 445 -9630
Arets resultat - -21 057 -21 057 Okning/minskning leverantérsskulder -2 287 -4214 -1925 -5116
EGET KAPITAL 2023-12-31 64064 -21 057 43007 Okning/minskning kortfristiga rérelseskulder 6 668 -66 653 12085 -36 204
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 22184 -73209 -5 316 -57 987
Vinstdisposition -21 057 21057 -
Arets resultat - 5 5lle & olle INVESTERINGSVERKSAMHETEN
HEEU TIAAL AP s G5y BErks ) BAL Investeringar i immateriella anldggningstillgangar 12 - -7 325 - -7 325
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar 13 -2815 -19130 -1 580 -13 245
Salda materiella anldggningstillgangar 13 282 1869 279 2097
Investeringar i dotterbolag 15 - - -25 -
Forvarv av finansiella tillgangar 14 -843 -2 282 -622 -1809
Avyttring av finansiella tillgangar 14 1704 1736 1375 1592
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -1672 -25132 -572 -18 690

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Okning/minskning skuld - - B R

ARETS KASSAFLODE 20511 -98 341 -5888 -76 677
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 270 743 366 709 147 315 222948
Kursdifferens och omvardering av likvida medel 4963 2 375 7 377 1044
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 296 217 270 743 148 803 147 315
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NOTER

NOT 1 ALLMAN
INFORMATION

Business Sweden, organisationsnummer
262000-1194, med site i Stockholm 4r formellt
registrerat som Sveriges export och investe-
ringsrad.

NOT 2 REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Business Swedens arsredovisning och
koncernredovisning har upprittats enligt
Arsredovisningslagen och Bokforingsnimndens
allminna rid BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ir oférindrade i
jimforelse med foregiende ar.

Tillgangar, avsittningar och skulder virderas
till anskaffningsvirden om inget annat anges.

KONCERNREDOVISNING

Bolaget upprittar koncernredovisning. Foretag
dir moderbolaget innehar majoriteten av
rosterna pd bolagsstimman och féretag dir
moderbolaget genom avtal har ett bestim-
mande inflytande klassificeras som dotterbolag
och konsolideras i koncernredovisningen (se not
15). Dotterbolagen inkluderas i koncernredovis-
ningen frin och med den dag da det bestim-
mande inflytandet dverfors till koncernen. De
exkluderas frin koncernredovisningen frdn och
med den dag da det bestimmande inflytandet
upphor.

Koncernens bokslut dr upprittat enligt for-
virvsmetoden. Forvirvstidpunkten ir den tid-
punkt di det bestimmande inflytandet erhalls.
Identifierbara tillgingar och skulder virde-
ras inledningsvis till verkliga virden vid for-

virvstidpunkten. Minoritetens andel av de for-
virvade nettotillgingarna virderas till verkligt
virde. Goodwill utgors av mellanskillnaden
mellan de forvirvade identifierbara nettotill-
gingarna vid forvirvstillfillet och anskaffnings-
virdet inklusive virdet av minoritetsintres-

set, och virderas initialt till anskaffningsvirdet.
Mellanhavanden mellan koncernbolag elimine-
ras i sin helhet.

Koncernens utlindska dotterbolag upprit-
tar sin redovisning i utlindsk valuta. Vid kon-
solideringen omriknas posterna i dessa foretags
balans- och resultatrikningar vilket beskrivs i
stycket Utliindsk valuta nedan. De valutakurs-
differenser som uppkommer redovisas som
omrikningsdifferens i koncernens eget kapital.

UTLANDSK VALUTA
Business Swedens redovisningsvaluta dr svenska
kronor (SEK).

Fordringar och skulder i utlindsk valuta har
omriknats till svenska kronor efter balansda-
gens kurs. Skillnaden mellan anskaffningsvirde
och balansdagens virde har resultatforts.

Vid omrikning till svenska kronor av utlind-
ska dotterbolags resultat- och balansrikningar
har den sé kallade dagskursmetoden anvints.
Samdliga tillgdngar och skulder i de utlind-
ska dotterbolagens balansrikningar har dirvid
omriknats till balansdagens kurs och samtliga
poster i resultatrikningen har omriknats till
genomsnittskurs. Uppkomna omrikningsdiffe-
renser har forts direke till eget kapital.

INTAKTER
Intikter redovisas till det verkliga virdet av den
ersittning som erhillics eller kommer att erhal-
las, med avdrag for mervirdesskatt, rabacter,
returer och liknande avdrag,

Koncernens intikter bestar i huvudsak av
utforda gansteuppdrag.
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Tjansteuppdrag

For utforda tjansteuppdrag redovisas inkomsten
och de utgifter som ir hinforliga till uppdraget
som intikt respektive kostnad i forhéllande till
uppdragets firdigstillandegrad pa balansdagen
(successiv vinstavrikning). Ett uppdrags fir-
digstillandegrad bestims genom att nedlagda
utgifter pd balansdagen jimfors med berdknade
totala utgifter. For utforda tjinsteuppdrag

till fast pris redovisas intdkter endast i den
utstrickning som motsvaras av de uppkomna
uppdragsutgifter som sannolikt kommer att
ersdttas av bestillaren. En befarad forlust pé ett
uppdrag redovisas som kostnad.

Formedlingstjanster

Férmedlingstjanster inom Business Support
Services, dir fléden av ekonomiska férdelar
erhalls for annans rikning, nettoredovisas 6ver
resultatrikningen. Se yttetligare information
under avsnittet om "Uppskattningar och
bedémningar". Erhallen avgift for tjinsten
redovisas i samband med utférandet som

en intdke i resultatrikningen och fakeureras
ménadsvis enligt avtalet.

Offentliga bidrag

Ett offentligt bidrag som inte dr forenat med
krav pa framtida prestation redovisas som
Ovriga rorelseintikter nir villkoren for att fa
bidraget uppfyllts.

UPPSKATTNINGAR
OCH BEDOMNINGAR
Noggrannhet i uppskattningar och bedém-
ningar ir visentligt vid virdering av pagiende
jansteuppdrag. Resultatprognoser uppdateras
16pande f6r att minimera risken for felaktig
virdering och eventuella f6rlustprojekt.
Redovisningen av formedlingstjinster, inom
Business Support Services, ir baserat pd bedom-
ningen att bolaget agerar mellanhand. Bolaget
bir inte det primira ansvaret for leverans av
jansterna, utan det aligger ytterst den anstillde
att tillhandahilla gansterna gentemot kund-
foretaget. Ansvaret gentemot den anstallde lig-
ger ytterst hos kundforetaget, vilket 4r reglerat
i kundavtalet. Kunden bestimmer ersittnings-
nivén till den anstillde, f6ljer upp och utvirde-
rar den anstilldes prestation. Bolaget bir kredit-
risken gentemot kund och arbetar med att
riskminimera genom att bland annat begira in
forskott fran kund (depositioner). Dessa redovi-

sas som Kassa och bank och Kortfristiga skul-
der, se dven not 19 Forskott frin kund.

Bolaget agerar mellanhand och for att under-
litta intern uppf6ljning och rapportering net-
toredovisas dessa transaktioner frin och med
oktober 2021 i resultatrikningen. Kostnaderna
och faktureringen till kund av dessa projekt
redovisas i samma manad. I likhet med tidigare
ar, dr det fortsatt enbart provisionen for for-
medlingstjdnsterna som redovisas som intike i
nettoomsittningen.

Kundfordringar tas upp till det belopp som
forvintas bli inbetalt efter avdrag f6r indivi-
duell bedémning av osikra fordringar. Ett av
kriterierna f6r bedomningen av osikra kund-
fordringar r antal dagar fran forfallodatum.

KLASSIFICERING

Fordringar redovisas som omsittningstillgingar
med undantag for poster med forfallodag

mer dn 12 minader efter balansdagen, vilka
klassificeras som anliggningstillgingar.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar
Anliggningstillgingen redovisas till
anskaffningsvirde med avdrag for planmissiga
ackumulerade avskrivningar baserade pa

en bedémning av tillgingens ekonomiska
livslingd. Balanserade utgifter for utvecklings-
arbete samt Varumirke skrivs av pa 3 &r med
33% per ar. Licenser och liknande rittigheter
skrivs av pa 5 r med 20% per ar.

Materiella anladggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar redovisas till
anskaffningsvirde minskat med ackumulerade
avskrivningar. I anskaffningsvirdet ingar
utgifter som direkt kan hinféras till forvirvet
av tillgdngen. Realisationsvinst respektive
realisationsforlust vid avyttring av en anligg-
ningstillgang redovisas som Ovrig rorelseintike
respektive Ovrig rérelsekostnad.

Materiella anliggningstillgdngar skrivs
av systematiske over tillgdngens bedémda
nyttjandeperiod. Inventarier och bilar skrivs
arligen av med 20%, datorutrustning med
33% och forbittringsutgift pa annans fastighet
efter hyreskontraktets lingd. Nir tillgingar-
nas avskrivningsbara belopp faststills, beaktas
i fsrekommande fall tillgdngens restvirde.
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Finansiella anlaggningstillgdngar
Virdepapper med en pa balansdagen étersté-
ende 16ptid som dverstiger 12 manader redovisas
bland finansiella anliggningstillgdngar och
virderas till det ligsta av anskaffningsvirde

och verkligt virde. Placeringar sker i enlighet
med en av styrelsen faststilld finanspolicy som
reglerar l6ptider, tillaten riskniva inklusive
motpartsrisk.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Virdepapper med en 16ptid pd mindre dn 12
ménader redovisas som kortfristiga placeringar
och virderas till ligsta virdets princip, dvs det
ligsta av anskaffningsvirde och verkligt virde.
Upplupen rinta periodiseras. Placeringar sker
i enlighet med en av styrelsen faststilld finans-
policy som reglerar loptider, tilliten riskniva
inklusive motpartsrisk.

LEASING

Leasingavtal dir de ekonomiska fordelar och
risker som 4r hinforliga till leasingobjektet i allt
visentligt kvarstar hos leasegivaren klassificeras
som operationell leasing. Betalningar enligt
dessa avtal redovisas som kostnad linjirt dver
leasingperioden.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Ersittningar till anstillda i koncernen utgors
framst av [on, betald semester, betald sjukfran-
varo och sjukvérd. Kortfristiga ersittningar
redovisas som en kostnad i takt med intjinandet
och en skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att betala ut en ersittning,

AVSATTNINGAR

Arets avsittningar avser frimst pensioner.
Dessa beriknas enligt lokala regler.

BUSINESS SWEDEN | SVERIGES EXPORT- OCH INVESTERINGSRAD | ORG.NR.262000-1194 | ARSREDOVISNING 2024 | 73

INKOMSTSKATTER

Moderbolaget i koncernen Business Sweden,
Sveriges export- och investeringsrid, ir inget
skattesubjekt. Redovisad skatt dr darfor hinfor-
lig till dotterbolagen. Aktuella skatter virderas
utifran de skattesatser och skatteregler som dr
beslutade fore balansdagen. Uppskjuten skatt ir
inkomstskatt for skattepliktiga resultat avseende
framtida rikenskapsar till foljd av tidigare
transaktioner eller hindelser.

Uppskjuten skatt beriknas pd samtliga tem-
porira skillnader, dvs skillnaden mellan de
redovisade virdena for tillgingar och skulder
och deras skattemissiga virden samt skattemis-
siga underskott. Aktuell skatt liksom forind-
ringar i uppskjuten skatteskuld eller uppskjuten
skattefordran redovisas i resultatrikningen om
inte forandringen ir hinforlig till en post som
redovisas i eget kapital.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflodesanalyserna dr upprittade enligt indi-
rekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar
endast transaktioner som medfor in- eller
utbetalningar. Som likvida medel klassificeras
forutom kassa- och banktillgodohavanden,
kortfristiga placeringar da dessa ir utsatta for
endast en obetydlig risk for virdefluktuationer
och handlas pé en 6ppen marknad till kinda
belopp.

KONTOR

Berikning av antal kontor sker utifrin var
Business Swedens personal finns anstilld.

MODERFORETAGETS
REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Samma redovisnings- och virderingsprinciper
tillimpas i moderforetaget som i koncernen.



NOT 3 NETTOOMSATTNING PER VERKSAMHETSOMRADE

Koncernen Moderbolaget

DET STATLIGA UPPDRAGET, EXPORTFRAMJANDE

Grundldggande exportservice 118 794 118 045 119 040 112593
Smaféretagsprogram 97 839 105018 98 201 103 923
Riktat exportframjande 87 326 85011 85676 80 692

DET STATLIGA UPPDRAGET, INVESTERINGSFRAMJANDE

Investeringsframjande 76 965 67 421 76 965 63 496
DET STATLIGA UPPDRAGET, UTVECKLINGSSAMARBETE

OCH FRAMJANDE

Utvecklingssamarbete och framjande 60 408 0 60 408 0

OVRIGA UPPDRAG REGERING, DEPARTEMENT
OCH ANDRA STATLIGA AKTORER

Exportuppdrag inom ramen for livsmedelsstrategin 18 215 20982 16 715 17 653
Uppdrag fran UD FH avseende projektexport 8728 9432 8929 9548
Ovriga sarskilda uppdrag frdn Regeringskansliet 20 556 5516 20 556 5315
Uppdrag fran myndigheter och andra statliga aktérer 80 184 73111 64218 62 242
SVENSKT NARINGSLIV 9000 9000 9000 9000

FORETAGSINTAKTER

NOT 6 LEASINGAVTAL

Koncernen Moderbolaget

TKR / Férfallotidpunkt

Inom ett ar 63472 61602 44863 43682
Senare &n ett ar men inom fem ar 73561 89 035 44984 66 741
Senare &n fem ar 8212 12 957 7587 10832
Summa 145 245 163 594 97 434 121 255
Under perioden kostnadsférda leasingavgifter 78 058 78 581 55018 59794

Koncernen ar leasetagare genom operationella leasingavtal avseende framfor allt hyrda lokaler.

NOT 7 ARVODE TILL REVISORER

Koncernen Moderbolaget

PRICEWATERHOUSECOOPERS AB

Revisionsuppdraget* 2 865 2 405 2 865 2 405
Skatteradgivning 279 256 101 38
Ovriga tjanster 182 - - -

OVRIGA REVISORER
Revisionsuppdraget 223 331 - o

FORTROENDEREVISORER
Revisionsuppdraget 65 65 65 65

Foretags andel av delvis statligt finansierade tjanster 79 074 67 586 75 757 55006
och program

Foretagsfinansierade tjanster 278 398 273440 115282 126 898
Koncerninterna intékter = = 26 501 39614
Summa 935 487 834 562 777 248 686 882

NOT 4 UPPGIFT OM MODERBOLAGETS INKOP
OCH FORSALJNING INOM SAMMA KONCERN

% 2024 2023
Inkép 45,6% 34,0%
Forsaljning 3,4% 5,8%

NOT 5 OVRIGA RORELSEINTAKTER

Koncernen Moderbolaget

Andra koncerninterna intakter - = 64 484 39 397
Andra intakter 4463 1160 2012 1092
Summa 4463 1160 66 496 40 489

Andra intékter i koncernen bestéar av valutakursvinster fran fordringar och skulder av rérelsekaraktér,
4 184 tkr (-) samt vinst vid férsaljining av anladggningstillgdngar vilken uppgar till 279 tkr (1 160 tkr)
motsvarande belopp fér moderbolaget uppgar till 1 733 tkr (0) respektive 279 tkr (1 092 tkr).
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Summa 3615 3057 3032 2508

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen och for utékad gransk-
ning av intern kontroll. Arbetet innefattar granskningen av arsredovisningen och koncernredovisningen och
bokféringen, styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning samt arvode for revisionsrddgivning som
ld&mnats i samband med revisionsuppdraget.

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget avser andra kvalitetssékringstjanster som ska utféras enligt
forfattning, stadgar eller avtal.

Ovriga tjanster avser sddana kostnader som inte klassas som revisionsuppdrag, revisionsverksamhet utdver
revisionsuppdraget eller skatteradgivning.

* Ovanstaende &r exklusive kostnadsersattningar om 467 (373).
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NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER

MEDELANTAL ANSTALLDA MODERBOLAGET

NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER (FORTS.)

MEDELANTAL ANSTALLDA DOTTERBOLAG, FILIALER OCH REPRESENTATIONSKONTOR

Antal/% Anstéllda Varav méan Anstéllda Varav man
Sverige 136 43% 116 42%
Brasilien 1 100% 1 100%
Chile 1 0% 1 0%
Danmark 6 50% 6 60%
Filippinerna 7 43% 4 60%
Finland 5 60% 5 38%
Frankrike 14 29% 13 12%
Foérenade arabemiraten 8 25% 9 28%
Indien 28 50% 29 36%
Indonesien 1 100% 1 100%
Italien 2 50% 3 33%
Japan 10 50% 9 61%
Kenya 7 29% 9 39%
Kina 6 50% 5 20%
Malaysia 2 100% 3 50%
Nederléanderna 1 100% 3 83%
Norge 3 33% 3 0%
Polen 3 33% 5 40%
Saudiarabien 3 33% 4 50%
Singapore 1 100% 1 100%
Spanien 9 33% 9 44%
Storbritannien 5 80% 8 57%
Sydafrika 7 43% 6 42%
Sydkorea 16 13% 17 18%
Taiwan 7 29% 8 19%
Thailand 67% 4 63%
Tjeckien 50% 5 40%
Turkiet 1 100% 1 100%
Tyskland 16 31% 13 31%
USA 14 43% 20 35%
Ukraina 5 20% 0 0%
Osterrike 3 0% 3 0%
Totalt moderbolaget 338 42% 328 39%
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Antal/% Anstéllda Varav man Anstéallda Varav man
Australien* 6 33% 5 60%
Brasilien 7 43% 7 43%
Chile* 4 50% 3 83%
Colombia* 7 43% 6 42%
Indien 3 67% 0 0%
Indonesien 9 67% 10 55%
Italien* 4 25% 4 25%
Japan 6 33% 6 17%
Kanada 6 17% 6 17%
Kina 27 22% 32 23%
Malaysia* 5 60% 7 64%
Marocko* 7 43% 7 50%
Mexico 5 40% 7 36%
Nederlanderna* 3 0% 2 0%
Norge* 2 0% 3 17%
Polen* 4 25% 4 38%
Singapore* 12 33% 16 38%
Storbritannien* 7 29% 8 38%
Sverige 4 0% 0 0%
Turkiet 6 50% 4 50%
USA 30 53% 28 46%
Vietnam 7 29% 6 33%
Osterrike* 4 75% 3 33%
Totalt dotterbolag, filialer och 175 38% 174 39%
representationskontor

Koncernen totalt 513 41% 502 39%

| koncernen finns aven i genomsnitt 294 (344) personer, Designated Service Providers, inom Business Support
Services, formedlingstjénster.

Personerna som tillhandahaller ovanstdende formedlingstjénster &r anstallda av Business Sweden, fér kunds
rdkning. Samtliga risker och kostnader, som Iéner och andra ersattningar, faktureras manadsvis till kund. Dessa
|6ner och ersattningar ingar inte i sammanstéllningen av Business Swedens samlade |&éner och ersattningar i
tabell nedan. Fér 2024 uppgar beloppet for dessa l6ner och |6nerelaterade ersattningar till 240 214 tkr (263 932)
och sociala avgifter inklusive inbetalningar till eventuella lokala pensionslésningar till 32 524 tkr (28 553).

* Business Sweden bedriver viss begransad verksamhet i utlandet via filialer, se ovan markerade med *).
| Frankrike och Spanien finns vilande filialer, utan saval anstéllda som verksamhet.

NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER (FORTS.)

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Sociala kostna-
der (varav pen-
sionskostnader)

Sociala kostna- Léner och

Léner och
andra der (varav pen- andra

ersattningar sionskostnader) ersattningar

Moderbolaget 265 664 102 079 256 448 94 848
(30732) (27 180)
Dotterbolag, filialer och 117 052 20011 107 934 20013
representationskontor (5689) (5217)
Koncernen totalt 382716 122 090 364 382 114 861
(36 421) (32397)

Av Moderbolagets pensionskostnader avser 1 237 tkr (1 203) verkstallande direktor.
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NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER (FORTS )

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR FORDELADE MELLAN STYRELSELEDAMOTER M.FL. OCH ANSTALLDA

NOT 9 OVRIGA RANTEINTAKTER
OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen

Moderbolaget

Styrelse, VD Styrelse, VD Utdelningar och liknande resultatposter 128 57 128 57
och ledande . och ledande . L
befattnings- Ovriga befattnings- Ovriga Rénteintdkter 5223 5811 3005 3543
LEVE]L anstéllda havare anstéllda . o .
Vardeférandring kortfristiga placeringar - 3377 - 2675
Moderbolaget 22 330 243 334 23488 232960 .
Kursdifferenser 6991 - 7 384 -
Dotterbolag, filialer och - 117 052 - 107 934
Summa 12 342 9245 10 517 6 275

representationskontor

Koncernen totalt 22 330 360 386 23488 340 894

Loner och ersattningar till styrelse, verkstallande direktér och ledande befattningshavare

Arvode for styrelsen har utgatt med 754 tkr (823), varav 72 (143) till styrelsens ordférande. Lén och férmaner

till verkstallande direktéren har uppgatt till 4 302 tkr (4 168 tkr). Utdver lagstadgade pensions- och férsakrings-

férmaner, har verkstdllande direktdren ratt till premiebaserad pension motsvarande 30 % av den fasta I&énen.

Verkstéllande direktdren har dessutom ratt att disponera sin 16n for tecknande av foérsakring eller avsattning till

pension sa ldnge det &r kostnadsneutralt for Business Sweden. Anstéliningen upphér vid 65 ars alder.
Lénekostnaderna fér évriga ledande befattningshavare uppgar till 17 346 tkr (18 444) for 2024.

Avtal om uppségning och avgangsvederlag
For verkstallande direktdren géller en 6msesidig uppsagningstid om 6 manader. Intakter som verkstéllande

Varav avseende koncernféretag

NOT 10 RANTEKOSTNADER OCH
LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen

Moderbolaget

direktoren erhaller fran anstallning eller annan férvarvsverksamhet under arbetsbefriad uppsagningstid ska Rantekostnader -103 -119 -60 -101
avraknas fran 16n under uppségningstiden.
Med verkstallande direktéren har traffats avtal om avgangsvederlag uppgaende till 12 manadsléner. Avtalet Vardeférandring kortfristiga placeringar -7 = =7 -
avser endast uppsagning fran foretagets sida. Avgangsvederlaget ska utbetalas manatligen i lika stora rater
med bdrjan i manaden efter att anstallningen har upphért. Avgangsvederlaget ska avréknas fran intakter som Kursdifferenser o -2 620 = -1631
erhalls frdn anstéllining eller annan férvarvsverksamhet.
Summa -110 -2739 -67 -1732

| ledningsgruppen i dvrigt ar det tre personer som, férutom uppsagningstid pd 6 manader, &ven har ratt till
avgangsvederlag motsvarande 6 manadsléner. Avgangsvederlagen ska avréknas fran intédkter som erhalls fran
anstéllining eller annan férvarvsverksamhet. Avgangsvederlaget &r inte pensions- och semestergrundande.

NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER (FORTS )

STYRELSELEDAMOTER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Varav avseende koncernféretag

NOT 11 SKATT

Koncernen

Moderbolaget

Aktuell skatt -8 340 -5831 - -
Uppskjuten skatt 3019 116 = =
Skatt pa arets resultat -5321 -5716 - -
Antal/% Varav man Varav man
KONCERNEN (INKL. DOTTERBOLAG) Redovisat resultat fore skatt 21728 -12 358 -6 519 -21 057
Styrelseledaméter 11 55% 11 64% Skatt berdknad enligt gallande skattesats (20,6%) -4 476 2546 1343 4338
Verkstéallande direktér och andra ledande befattningshavare 10 50% 11 45% Justering for e] skattepliktig verksamhet -1 343 -4 338 -1 343 -4 338
Skatteeffekt av:
MODERBOLAGET
Ej avdragsgilla kostnader -3 486 -373 = =
Styrelseledamoter 10 50% 9 56%
Ej skattepliktiga intakter 12 13 - -
Verkstéallande direktdér och andra ledande befattningshavare 10 50% 11 45%
Uppskjuten skatt pa temporéra skillnader 2687 - - -
Skatt hanfoérlig till tidigare ars resultat* 1633 0 - -
Skatteeffekt av schablonranta pa periodiseringsfond -38 -38 - -
Effekt av utldndsk skatt och skattesatser -310 -3526 - -
Redovisad skattekostnad -5321 -5716 = o

Business Sweden ar inget skattesubjekt. Redovisad skatt ar hanfoérlig till dotterbolagen.

* Avser skattedterbetalning i dotterbolaget i Kina. Kostnaden redovisades 2023 i posten "Effekt av utlandsk
skatt och skattesatser”.
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NOT 12 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Moderbolaget

Koncernen

2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31

BALANSERADE UTGIFTER FOR UTVECKLINGSARBETEN

NOT 13 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR (FORTS.)

Koncernen

DATORUTRUSTNING

Moderbolaget

2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31

Omklassificering fran pagaende utvecklingsarbete 11670 - 11670 -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 11 670 o 11 670 -
Arets avskrivningar enligt plan -3890 - -3.890 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -3890 = -3890 =
Utgaende planenligt restvirde 7 780 - 7 780 -
VARUMARKE

Ingdende anskaffningsvarde 8002 8002 8002 8002
Utgadende ackumulerade anskaffningsviarden 8 002 8 002 8 002 8002
Ingaende avskrivningar enligt plan -8002 -8002 -8002 -8002
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -8 002 -8 002 -8 002 -8 002
Utgaende planenligt restvarde - - - -
LICENSER OCH ANDRA RATTIGHETER

Ingdende anskaffningsvarde 2 505 2595 2595 2595
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 2595 2595 2595 2595
Ingadende avskrivningar enligt plan -2 595 -2 555 -2 595 -2 555
Arets avskrivningar enligt plan - -40 - -40
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -2 595 -2 595 -2 595 -2 595
Utgaende planenligt restvarde - - - -
PAGAENDE UTVECKLINGSARBETE

Ingaende anskaffningsvéarde 11670 4345 11670 4345
Omklassificering fardigstallda projekt -11 670 - -11670 -
Under aret nedlagda utgifter - 7325 - 7325
Summa - 11670 - 11670

NOT 13 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Moderbolaget

Koncernen

2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31

INVENTARIER

Ingadende anskaffningsvéarde 24 463 24 976 21695 21221
Inkép 460 1089 362 785
Omklassificering fran pagdende nyanldggningar _ _ _ _
Forsaljningar/utrangeringar -989 -1371 -989 =Sl
Omrékningsdifferens 124 =231 o -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 24 058 24 463 21068 21695
Ingdende avskrivningar enligt plan 21627 -21 803 -19 520 -18 801
Foérsaljiningar/utrangeringar 989 1224 989 276
Omrakningsdifferens -34 164 - =
Arets avskrivningar enligt plan -1019 -1212 -792 -995
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -21 691 -21 627 -19 323 -19 520
Utgadende planenligt restvérde 2367 2836 1745 2175
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Ingdende anskaffningsvarde 8564 7 416 7 946 6791
Inkép 493 1573 493 1220
Omklassificering fran pagdende nyanldggningar _ _ _ _
Férséljningar/utrangeringar -54 -309 -22 -65
Omrakningsdifferens 26 -116 - =
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 9029 8564 8417 7 946
Ingdende avskrivningar enligt plan -5 696 -4 523 -5479 -4 293
Foérsaljningar/utrangeringar 52 205 22 65
Omrékningsdifferens -9 8 - =
Arets avskrivningar enligt plan -1631 -1 386 -1444 -1 251
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -7 284 -5 696 -6 901 -5480
Utgaende planenligt restvérde 1745 2868 1516 2466
BILAR

Ingdende anskaffningsvarde 20 969 16 742 18 585 13731
Inkép 647 7 284 647 7284
Forsaljningar/utrangeringar -683 -3082 -683 -2 430
Omrékningsdifferens 136 25 - o
Utgadende ackumulerade anskaffningsvarden 21 069 20 969 18 549 18 585
Ingadende avskrivningar enligt plan -10 242 -10 790 -9021 -9 393
Forsaljningar/utrangeringar 630 2751 630 2099
Omrakningsdifferens -79 7 -
Arets avskrivningar enligt plan -2631 -2210 -2 220 -1727
Utgadende ackumulerade avskrivningar enligt plan -12 322 -10 242 -10 611 -9021
Utgaende planenligt restvérde 8 747 10 727 7 938 9564
FORBATTRINGSUTGIFT PA ANNANS FASTIGHET

Ingdende anskaffningsvarde 43988 37 467 31820 28 862
Inkép 1083 8545 78 3318
Omklassificering fran pagaende nyanlédggningar _ 3109 _ 3109
Foérsaljiningar/utrangeringar -250 -4 852 -250 -3469
Omrékningsdifferens 662 -281 = =
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 45 483 43988 31648 31820
Ingadende avskrivningar enligt plan -29 958 -31561 -22 962 -23 231
Forsaljningar/utrangeringar 250 5364 250 3469
Omrakningsdifferens -423 88 - -
Arets avskrivningar enligt plan -5178 -3850 -3368 -3200
Utgadende ackumulerade avskrivningar enligt plan -35 309 -29 959 -26 080 -22 962
Utgaende planenligt restvirde 10 174 14 029 5568 8 858
Summa planenligt restvarde 23033 30460 16 767 23063
PAGAENDE NYANLAGGNINGAR

Ingadende anskaffningsvarde = 3109 - 3109
Omkilassificering fardigstallda projekt - -3109 = -3109
Anskaffningsvarde nya pagaende projekt 132 _ _ _
Summa 132 - - -
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NOT 14 ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget

2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31

Ingadende anskaffningsvarde 16 648 16 247 11685 11468
Tillkommande fordringar 843 2282 622 1809
Avgadende fordringar -1 704 -850 -1 696 -826
Omrakningsdifferens 181 -1 030 320 -766
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 15968 16 648 10931 11685

Ovriga l&ngfristiga fordringar avser i huvudsak hyresdepositioner om 14 003 tkr (13 236) i koncernen och
9 844 tkr (9 290) i moderbolaget.

NOT 15 AKTIER | DOTTERBOLAG

Foretagets namn Org. nr. Sate Agarandel

KONCERNEN

Business Sweden Business Support Office AB 556036-8051 Stockholm 100%
Swedish Trade & Invest BSO K.K. 0104-01-004677 Tokyo 100%
Swedish Trade Council (Beijing) Cons Co Ltd 9111010167570505XQ Beijing 100%
Swedish Trade Consultoria Brasil Ltda 35.220.392.225 Sao Paulo 99%
Swedish Trade Development SA DE CV STD0704037V3 lél_c:xico 99%

ity
Swedish Trade Office Canada Inc 897759767 Toronto 100%
Swedish Trade Development Inc 36-3969771 Chicago 100%
Swedish Trade Council Business Nigeria Limited RC999566 Lagos 0%
(likviderat under 2023)
Swedish Trade Council Business Support Office SA 2010/006232/07 Johannes- 100%
Proprietary Ltd (vilande) burg
Limited Liability Company Business Sweden (vilande) 1197746081026 Moskva 100%
Business Sweden Vietnam Company Limited 0108873761 Hanoi 100%
Business Sweden India Private Limited U70200D- Delhi 100%
L2023FTC411438
Business Sweden PMO for Expo and larger events AB 559471-6648 Stockholm 100%

Innehavets varde

Innehavets omfattning

Bokfort Bokfort

Antal Kapital- varde varde
Foretagets namn aktier andel 2024 2023
MODERBOLAGET
Business Sweden Business Support Office AB 1000 100% 100 100
Swedish Trade Consultoria Brasil Ltda 220 1% 1 1
Swedish Trade Development SA DE CV 1 0% 0 0
Swedish Trade Council Business Nigeria Limited
(likviderat under 2023) 0 0% 0 0
Business Sweden India Private Limited 1 0% 0 0
Business Sweden PMO for Expo and larger events AB 100 100% 25 -
Summa 126 101

Under 2024 férvarvade Sveriges Export och investeringsrad ett nybildat aktiebolag i syfte att féorbereda och
driva delar av deltagandet i Expo, Osaka 2025, samt dven andra stdrre event.

Under 2023 bildades och registrerades ett dotterbolag i Delhi, Indien. Av de totalt 50 000 aktierna ags
49 999 av det heldgda dotterbolaget Business Sweden Business Support Office AB.
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NOT 16 UPPSKJUTNA SKATTER

Koncernen Moderbolaget

2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR
Ovriga avsattningar 2872 185 - =

Summa 2872 185 = =

UPPSKJUTNA SKATTESKULDER

Periodiseringsfonder 2 420 2750 - -
Ovriga temporéara skillnader -3 0 - -
Summa 2417 2750 - -

NOT 17 FORUTBETALDA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31

Foérutbetalda hyror 14 591 8233 8564 7 220
Forutbetalda IT-licenser 6183 3 373 6183 3 373
Ovriga férutbetalda kostnader 17991 16 164 15123 14 022
Ovriga upplupna intakter 1050 180 1050 180
Summa 39815 27 951 30920 24796

NOT 18 AVSATTNINGAR

Koncernen Moderbolaget
2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Foérenade Arabemiraten 1592 1052 1592 1052
Saudiarabien 220 180 220 180
Taiwan 1087 2431 1087 2431
Summa 2900 3663 2900 3663

Pensionsavsattning avseende utlandspersonal enligt lokala regler.

NOT 19 FORSKOTT FRAN KUNDER

Koncernen Moderbolaget

2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31

Forskott statligt grunduppdrag 41 259 36 791 41 259 36 791
Férskott statligt uppdrag, erhéllen varédndringsbudget 2019 1277 1277 1277 1277
:\cl)srztézgtesgastggg szgggrag, erhallen varandringsbudget 2023, 0 12500 0 12500
gijsraskkaogtosétsatligt uppdrag, regleringsbrev 2024, avseende 12278 0 12278 0
Forskott dvriga statliga uppdrag 1049 782 1049 782
Forskott fran dvriga kunder 4972 - - -
Depositioner for formedlingstjanster 132 629 144 020 43071 55756
Summa 193 464 195 370 98934 107 106
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NOT 20 PAGAENDE ARBETE FOR ANNANS RAKNING NOT 22 UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

TKR 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31 Koncernen Moderbolaget

Upparbetade, ej fakturerade intakter (fordran) 11190 6514 6976 10863 TKR 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31

Fakturerade, ej upparbetade intdkter (skuld) 44 305 36543 38546 47 088 Upplupna semesterléner 18 361 16672 12539 12536

Summa 33115 30029 31570 36 225 Upplupna sociala avgifter inkl I6neskatt 10 241 9643 9097 7882
Ovriga poster Sverige 7148 4401 6 884 4133

Pagadende arbete statligt grunduppdrag 14 187 13547 14 181 17 466 Bviter Pesier WHEREEeREr g 455 15211 5787 0143

Pagadende arbete dvriga statliga uppdrag 4043 1151 4043 1348 Férutbetalda intékter 240 229 240 229

tl?égétende arbete dvriga uppdrag, inkl. externt finansierade 14 885 15 331 13 346 17 411 Ssumma 44 445 46 156 34547 33923

janster

Summa, netto 33115 30029 31570 36 225

NOT 23 JUSTERINGAR FOR POSTER
SOM INTE INGAR | KASSAFLODET

NOT 21 UPPDRAG FRAN REGERING OCH DEPARTEMENT

SAMT SVENSKT NARINGSLIV onee oo
TKR 2024 2023 2024 2023
Koncernen Moderbolaget Realisationsresultat p& materiella anlaggningstillgdngar -227 -1160 -227 -1092
2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31 Avsattning till pensioner 763 20 763 20
Forskott statligt grunduppdrag 41 259 36791 41 259 36 791 Valutakursdifferenser 4838 ~4394 B R
Forskott statligt uppdrag, varandringsbudget 2019 1277 1277 1277 1277 Forandring reserviforlosakralkundrordringar 16 076 B 2307 B
Forskott statligt uppdrag, erhallen varédndringsbudget 2023, . . _ _
avseende Osaka 2025 _ 12500 _ 12500 Summa justeringar 19924 5534 1317 1072
Forskott statligt uppdrag, regleringsbrev 2024, Osaka 2025 12 278 - 12 278 -
Forskott 6vriga statliga uppdrag 1049 782 1049 782
Pagaende arbete statligt grunduppdrag 14187 13547 14181 17 466 NOT 24 EVENTUALFéRPLIKTELSER
Pagaende arbete dvriga statliga uppdrag 4043 1151 4043 1348 OCH STALLDA SAKERHETER
Summa 74 093 66 048 74 087 70164
Koncernen Moderbolaget
Inves- Utveck- Avriga TKR 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
terir].gs- lingssam- auppdrag
Export- fram- arbete och fran Reger- Svenskt Stallda sékerheter Inga Inga Inga Inga
HETWE ) jande framjande ingskansliet Naringsliv
Eventualforpliktelser Inga Inga Inga Inga
Belopp vid arets ingang 2024-01-01 47 510 4105 - 14 433 - 66 048
Erhallen finansiering 306 700 77772 65000 50800 9000 509 272
Upparbetade intakter -303959 -76 965 -60 408 -47 499 -9000 -497 831 .
Sarskilt satsning pa Asien* -500 500 - - - - NOT 25 FO RSLAG TILL VI NSTDISPOSITION
Justering ingdende balans -33 = =% = -36 STYRELSEN OCH VERKSTALLANDE DIREKTOREN FC')RES__LAR TILL REPRESENTANTSKAPET ATT STAENDE
VINSTMEDEL | MODERBOLAGET DISPONERAS ENLIGT FOLJANDE:
Clerbeiaid faenserng 1 depariemen : B s e
KR
Belopp vid arets utgang 2024-12-31 49718 5412 1592 17 371 - 74 093
A Balanserat resultat 43007 325
* Inom ramen for satsningen ingar att Business Sweden genom regeringens tilldggsuppdrag féordjupar
investeringsframjandet i Asien ar 2024. Arets resultat 6518 897
Summa 49 526 222
Balanseras i ny rékning 49526 222

NOT 26 VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rékenskapsarets utgang, utan verksamheten fortséatter att
utvecklas enligt plan.
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ARSREDOVISNINGENS
UNDERTECKNANDE

STOCKHOLM DEN 20 FEBRUARI 2025 VIA DIGITAL SIGNERING

Mats Granryd

Ordférande

Peter Cerny Anna Karin Hatt Anna-Lena Oberg-Hogsta  Marie Nilsson
Camilla Mellander Magnus Scholdtz Anna Stellinger Per Westerberg

Jan Larsson
Verkstillande direktor

VAR REVISIONSBERATTELSE HAR LAMNATS DEN 21 FEBRUARI 2025
VIA DIGITAL SIGNERING

Victor Brusewitz Jorgen Frotzler Daniel Wiberg
Aukroriserad revisor Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor
PricewaterhouseCoopers AB (suppleant for Anna Ferry)

SMART TEXTILES, BORAS
BILD: SOFIA SABEL
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Revisionsberattelse

Till representantskapet i Business Sweden, org.nr 262000-1194

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Business Sweden for ar
2024. Business Swedens arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 55-85 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen uppréattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av Business Swedens
finansiella stallning per den 31 december 2024 och av dessas finansiella resultat och kassafléde fér
aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfér att representantskapet faststaller resultatrakningen och balansrakningen for
moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed
beskrivs narmare i avsnitten Den auktoriserade revisorns ansvar samt De fértroendevalda
revisorernas ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund fér vara
uttalanden.

Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
och aterfinns pa sidorna 1-54 och 92-93. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information
och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa
den information som identifieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar
oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi aven
den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den
andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.
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Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar aven fér den interna kontroll som de bedémer ar
nddvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for bedémningen av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utféra revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Mina mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att lAmna en revisionsberattelse som innehaller mina uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddmer jag riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund fér mina uttalanden. Risken for att inte
upptécka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

e skaffar jag mig en forstaelse av den del av féretagets interna kontroll som har betydelse fér min
revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna,
men inte for att uttala mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens
och verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsens och verkstallande direktérens anvander
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Jag
drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om féretagets formaga att fortsatta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen om den vasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden
gOra att ett foretag inte langre kan fortsatta verksamheten.

BUSINESS SWEDEN | SVERIGES EXPORT- OCH INVESTERINGSRAD | ORG.NR.262000-1194 | ARSREDOVISNING 2024 | 89



e utvarderar jag den dvergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

e inhamtar jag tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen
for enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Jag ansvarar for styrning, dvervakning och utférande av
koncernrevisionen. Jag ar ensamt ansvariga foér mina uttalanden.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten fér den. Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

De fortroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt god revisionssed i Sverige. Vart
mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen
har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och om arsredovisningen och
koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolaget och koncernens resultat och stallning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi aven utfort en revision av
styrelsens och verkstallande direktdrens forvaltning for Business Sweden ar 2024 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att representantskapet disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i
avsnittet Revisorernas ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig
med hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa
storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stalining
i Ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta
innefattar bland annat att fortldpande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att
tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Den verkstallande direktoéren
ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgarder som ar nddvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i dverensstammelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande séatt.
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Revisorernas ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren i nadgot vasentligt avseende:

» foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget

* pa nagot annat satt handlat i strid med arsredovisningslagen eller stadgarna.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed
vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om férslaget ar férenligt med
stadgarna.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti fér att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller férsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte
ar forenligt med stadgarna.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander den auktoriserade revisorn
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras
pa den auktoriserade revisorns professionella bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som ar
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra
forhallanden som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om forslaget
ar forenligt med stadgarna.

Stockholm den 21 februari 2025

Victor Brusewitz
Auktoriserad revisor
PricewaterhouseCoopers AB

Jorgen Frotzler Daniel Wiberg
Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor
Ersétter Anna Ferry
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NOTER — HALLBARHET

Compliance (%) 2024 2023 2022 2021 2020 Mal
Andel utbildade i
uppférandekod 100 100 100 100 100 100

Jamstalldhet (%)

Ledande befattningar

Under aret har samtliga medarbetare genomfért en obligatorisk complianceutbildning och skrivit under
och atagit sig att efterleva organisationens uppférandekod, policyramverk och vardegrund.

Hallbarhetsupplysningar,

vaxthusgasutslapp, ton CO,e

Scope 1
Foéretagsagda bilar 133 152 166 vt 190 Halvera Business

Scope 2 622 649 1050 1330 1276

Energiférbrukning, kontor 2030 och uppna

nettonollutslapp

Scope 3 A
Tjansteresor, IT-utrustning, 3052 3116 2606 1716 1140 g%ffffggigr
uppstréoms utslépp fran energi

(4 557 COe).

Totala vaxthusgasutslapp 3807 3917 3822 3217 2596

Fordelning av vaxthusgasutslapp per region

Region Sverige 529 478 1122 238 845
Region Europa,
Mellandstern Afrika 756 1004 936 1135 681 . -
Ej definierat
Region Americas 872 870 603 494 166
Region Sédra & Sydostra Asien, 1650 1475 1161 1350 904

Ostra Asien & Stilla Havet

Héllbarhetsuppl_ysningar,

vaxthusgasutslappens
intensitet, ton CO,e per MKR

Nettoomsattning anvand for
berakning (MKR) 935 835 809 712 663

Scope 1

Foéretagsdgda bilar 0,14 0.19 oz 0.25 0z

Scope 2 . -
Energiférbrukning, kontor 0.66 0.78 1.30 187 193 Ejdefinierat
Scope 3 _

Tjansteresor, IT-utrustning, 3,26 374 303 242 172

pendlingsresor, uppstréms
utslapp fran energi

Totala vaxthusgasutslapp 4,07 4,70 4,73 4,52 3,92

— Scope 1: Berdkning genomférd baserat pa antal féretagsdgda bilar samt bréanslekonsumtion.

— Scope 2: Berdkning genomfdérd baserat pa faktiska utslapp kompletterat med information om energifér-
brukning, fjarrvarme- & fjarrkylaanvdndning, kontorsytor och antal anstallda enligt bade Market-based och
Location-based-metoderna. Market based-utsldpp innebdr att vara utsldpp har baserats pa képt elmix fran
vara elleverantérer. Motsvarande utslappsmangd enligt en location-based berakning ar 721 ton CO,e for
2024, vilket innebér utsldpp som baserats pad den genomsnittliga elmixen i elndtet pa den aktuella markna-
den. Rapporteringen av total energiférbrukningen och andelen férnyelsebara kallor &r baserat pa faktiskt
konsumtion fradn 31 kontor och inkluderar inte de uppskattningsbaserade berdkningar som genomférts fér
kontor som saknar energianvandningsdata.

— Scope 3: Rapporteringen inkluderar tjdnste- och pendlingsresor samt utslapp kopplade till inkdp av IT
utrustning och berdkningen &r genomférd baserad pa faktiska utslapp kompletterat med information om
resekostnader, pendlingsbeteenden hos anstallda samt kostnad och inkdépsdata for tjansteresor och IT.

— Inga koldioxidborttagningar och koldioxidkrediter har tagits i beaktning i rapporteringen.

Hallbarhetsupplysningar évrigt 2024 2023 2022 2021 2020 Mal
Total energiférbrukning relate-
rad till den egna verksamheten 485 800 Data ej tillganglig
(kWh) X .
Ej definierat

Andel férnyelsebara kallor i

total energiférbrukning (%) 20,46 Data ¢ tillganglig
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Kvinnor i styrelse 50 45 40 50 50
Kvinnliga handelssekreterare N "
och landschefer 29 31 B 31 29
Kvinnor i ledningsgrupp 50 45 33 22 38
Kvinnliga chefer 47 46 41 37 36

&vriga organisationen

Swedens CO,e till

Kvinnliga seniora projektledare 48 48 61 51 59 40-60 % pa

Kvinnliga projektledare 61 50 57 53 58 ;amtlig.a ni_véer
i organisationen.

Kvinnliga seniora konsulter 56 - = - =
Kvinnliga konsulter 64 63 59 55 57
Kvinnliga associates 58 60 66 73 61
Kvinnliga Business support 80 89 ~ ~ ~

services, Managers**

Kvinnliga Business support ser- 88 89
vices, Specialist/Sr Specialist**

Kvinnliga Business support 86 89
services, Administrator**

*Underlaget omfattar enbart handelssekreterarpositioner och inte landschefer.
** Matning av andelen kvinnor pa ledande befattningar inom Business Swedens Business Support Services
verksamhet har inkluderats fran och med 2023 och kommer att inkluderas i rapporteringen framgent.

Kunder (%) 2024 2023 2022 2021 2020 Mal 2024

Indirekt kundpaverkan
i hallbara internationella affarer 65 61 67 61 61 | 80

Vid avslutat projekt skickas en utvarderingsenkét till Business Swedens kunder inom ramen fér vart kundnéjd-
hetsindex (Customer Satisfaction Index). Kunderna ombeds ranka pastaendet Business Sweden har givit oss
information gallande hallbarhetsrelaterade (ESG) mdjligheter och risker” fran 1-5. Utveckling och implemente-
ring av kompletterande KPl:er samt forberedelser infér nya lagkrav sdsom CSRD fortléper under 2025.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till representantskapet i Business Sweden, org.nr 262000-1194

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2024 pa sidorna 31-53, 92-93 och
for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som
gallde fore den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar att min granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser att
denna granskning ger mig tillracklig grund fér mitt uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 21 februari 2025

Victor Brusewitz
Auktoriserad revisor
PricewaterhouseCoopers AB
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