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For en global organisation som Business Sweden med medarbetare och kunder
i ca 40 linder har Coronapandemin medfort stora utmaningar. Stingda lands-
grinser, omfattande reserestriktioner, utegingsforbud och krav p hemarbete
har f6randrat villkoren for hur handels- och investeringsfrimjandet har kunnat
genomforas och vilken typ av stod foretagen har efterfrigat.
I denna komplexa situation har Business Sweden sedan den 15 mars lagt om YLVA BERG AXELL
hela det statliga uppdraget for att situationsanpassat hjilpa svenskt niringsliv. VD
Business Swedens internationella marknadsnirvaro, var expertis och vira mark- Business Sweden
nadsinsikter har varit mer relevanta ar 2020 4n kanske nagonsin férut. Omstill-
ningen av vir verksamhet har frimst skett genom fem storre initiativ:

— Corona Response: I borjan av aret upprittade Business Sweden en Corona
Helpdesk 24/7. Konkret stdd erbjods alla. Vi har hjilpt vara kunder att hantera
krav p& ny dokumentation, nya myndighetsintyg, spara leveranser, finna nya
logistiklosningar samt hitta nya affirspartners och leverantérer. En riktad
kommunikationskampanj har parallellt genomforts i sociala medier vilken
har nétt ca 600000 personer, medan kampanjplattformen har haft ca soooo
besokare.

Corona Retain: Genom uppsokande verksamhet har vi vint oss till interna-
tionella fretag i Sverige med erbjudanden om stdd i att analysera vilken hjilp
som funnits tillginglig for dem regionalt i Sverige, samt nationellt. Vi har dven
hjilpt till med situationsanalyser for att f2 utlandsigda verksamheter att inte
liggas ned eller flyttas, i samband med atgirdsprogram drivna av pandemin.
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— Corona Recovery: Nir effekten av pandemin blev tydligare beslutade sig
Business Sweden for att med riktade stodatgirder hjilpa svenska foretag att
anpassa sina verksamheter, minska negativa effekter pa global forsiljning
och forbereda dterhimtning. Insatserna fokuserade pd ett antal prioriterade
omriden, si som medicinteknik & hilsa, livsmedel och distributions-

& leverantérskedjor.

— Corona Global Executive Brief: Vi skapade dven ett nyhetsbrev som
snabbt blev mycket populirt, dir vi delade kunskap och insikter om
respektive marknads lockdown-lige, rese- och logistikrestriktioner men
dven om vilka affirsmojligheter vi sig uppsta genom offentliga investe-
ringar i kolvattnet av Coronapandemin. 19 utgavor har marknadsforts i
riktade kommunikationskampanjer i sociala medier och via mailutskick.
Produkten har idag drygt 1500 fasta prenumeranter i form av ledande
befattningshavare hos foretag och andra intressenter.

— The New Business Landscape: Ett omfattande intervju- och analysarbete
p ) y
har genomforts pa 20 av vara globala marknader for att forsta vilka
& p 2
transformationer och trender som givet Coronapandemin kommer att
utgora the “The New Business Landscape” under det kommande drtiondet.
Foretagsledare, regeringsrepresentanter, akademi och tankesmedjor har
deltagit i rundabordssamtal och intervjuer for att kasta ljus pé fragan.
g J jus pa trag

Kunskap och insikeer frin arbetet har paketerats och distribuerats till bade
svenska och internationella foretag i storre, riktade kommunikations- och
marknadsféringskampanjer i sdvil traditionella som digitala kanaler. Materi-
alet har dven delats i flertalet seminarier, paneldiskussioner och enskilda fore-
tagsmoten. Ménga foretag vittnar om att de delgivits nddvindig, relevant och
enkelt 6verblickbar kunskap som har bidragit till att mojliggora fortsatta glo-
bala affirer och investeringar trots pandemin.

Parallellc drabbades Business Sweden ocksa av krisen. Efterfrigan pa vira
privata och med staten samfinansierade gjdnster minskade signifikant frin
andra hilften av mars. Snabbt vikande intikter ledde till likviditetsproblem i
slutet av andra kvartalet. Vi sjosatte ett tufft besparingspaket, men trots kort
tidspermittering av 30 % av personalen frin april dill juli blev vi under som-
maren tvungna att siga upp personal bade i Sverige och utomlands. Under
aret har personalstyrkan minskat med ca 20 % vilket motsvarar ca 100 perso-
ner. Totalt har Business Swedens intikter minskat med ca 130 MSEK, varav
drygt so MSEK motsvarar ligre statliga intikter huvudsakligen fran tilliggs-
uppdrag och knappt 80 MSEK minskad efterfragan pa privata och med staten
samfinansierade uppdrag. Tack vare genomfort besparingspaket, nigot bittre
intikesldge for privata intikter och ldgre kostnader dn prognosticerat levere-
rar verksamheten vid drets slut ett positivt rorelseresultat och oforindrat eget
kapital.

Efter sommaren har vi infort et nytt sitt att arbeta i var verksamhet i Sve-
rige. Det 4r drivet av att vi under en lingre tid sett att ett nytt sitt att organi-
sera oss skulle kunna leda till 6kad samverkan med regioner, myndighetskol-
legor och departement. Enkelt uttryckt har vi gitt frin en uppdragsbaserad
organisation till en organisation baserad pd strategiska affirsekosystem. Det
innebir att vi fullt ut integrerat handels- och investeringsfrimjandet som nu
gemensamt och méilmedvetet arbetar for att stirka affirsekosystem och klus-
ter i Sverige. Business Sweden samarbetar nu dnnu nirmare vira frimjarkol-
legor i regionerna for att 6ka svenska foretags globala forsdljning och hjilpa
internationella foretag investera och expandera i Sverige. Vi valde att gora
organisationsforindringen nir vi tappat ca 30 anstillda i Sverige.
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Under édret har Business Sweden tillsammans med véra kollegor i regio-
nerna i Sverige, bidragit till 44 internationella investeringar varav 17 betraktas
som hogkvalitativa. Det dr nira en halvering mot forra dret. Det kan jaimfo-
ras med att internationella investeringar till industrilinder minskat med 69 %
under ir 2020. Okat fokus kommer att liggas pa investeringsfrimjandet de
kommande aren.

Den av foretagen uppfattade ¢ffekzen av Business Swedens handelsfrim-
jande verksamhet 6kar nidgot mot forra aret, 83 (80). Det ir tillfredsstillande
att se ett fortsatt hogt resultat vad giller kundndjdher som slutar pa 86 (83)
som genomsnitt for samtliga vira tjdnster. Vi ir 6dmjuka infér det faktum
att nojdmedarbetarindex ligger kvar pa nira exakt samma nivd som forra dret,
81 (82). Och under aret har bide varumirkeskinnedomen dkat till 85 % (8o %)
och varumiirkesattraktiviteten till +50 (+48).

Virt arbete med de allra storsta affirerna fortsiteer atc uppvisa god effeke
trots uteblivna delegationsresor. Under aret har Business Sweden, tillsammans
med véra frimjarkollegor bidragit till att svenska bolag av alla storlekar kun-
nat stinga affirer till ect samlat virde om 7 miljarder kronor. Det innebir dir-
med att svenska bolag bland annat levererat system for att [osa stora energi-,
transport- och infrastrukturutmaningar pa ett hillbart sitt.

Vi har under &r 2020 utnamnts till *virldens frimsta handelsfrimjare
genom partnerskap’ av organisationen World Trade Promotion Organization.
Organisationen samlar vartannat ar fler in 200 handelsfrimjande organisa-
tioner fran hela virlden for att utbyta erfarenheter och dela med sig av fram-
gangsrika exempel pa hur man kan f& SME-féretag att exportera mer. Vi dr
mycket glada 6ver att Business Sweden fick denna fina uemirkelse och ser det
som ett kvitto pd det malmedvetna arbete som utforts sedan 2014 f6r att bli en
[framjarverksambet i virldsklass, som levererar hog effeke i samtliga vara upp-
drag. Att priset erholls baserat pa parimerskap, speciellt med hinvisning till
vért samarbete med frimjarkollegor runt de storsta affirerna, ir speciellt roligt
da samarbete ocksi varit en milmedveten resa sedan 2014!

Parallellt med ovanstiende genomgripande forindringsprogram har kraft
ocksd lagts pa att fortsitta utveckla Business Sweden mot en ny, missions-
driven vision ar 2025; ’Ett svenskt niringsliv i virldsklass’. Nagra exempel pd
utvecklingsinitiativ under det gingna dret ir;

— Strategi 2025: Ledningen och styrelsen har tillsammans med den globala
organisationen tagit ut riktningen mot den nya visionen och i detalj borjat
sitta strategiska mél och konkreta utvecklingsinitiativ. Dirigenom har en
grund lagts for arbetet de nistkommande fem aren.

— Hallbarhetsarbetet: Business Sweden ska proaktivt bidra till Agenda
2030 och Parisavtalet, samt regeringens mal om att Sverige ska bli virldens
forsta fossilfria vilfirdsland. En ny héllbarhetskod har dirfor tagits fram
och rullats ut i hela organisationen genom digitala kunskapsmoduler
och dilemmatrining i digitala workshops. Ett globalt hillbarhetsnitverk
bestdende av drygt 80 medarbetare har ocksé etablerats som genom var
lokala nirvaro pd nirmare 40 marknader lyckats bygga upp en databas
med de 400 storsta klimatutmaningarna globalt som sedan matchats med
svenska, hillbara 16sningar. Ett koncept som gar under arbetsnamnet Fossi/
Free by Sweden.

— Effektmiitning: For att sikerstilla hog effektivitet och maluppfyllnad i de
statliga uppdragen sé vil som effekt for svenskt niringsliv och for Sverige,
har ett férdjupat samarbete inletts med extern partner for att vidareut-
veckla uppféljningen av resultat och effekt fran verksamheten inom det
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statliga uppdraget. Sedan tidigare har effektmitningar gjorts inom ramen
for Smaforetagsprogrammet. Det arbetet har under dret utdkats att omfatta
dven de strategiska affirerna liksom delar av investeringsfrimjandet. Nista
steg blir att se 6ver uppfoljningen av hillbarhetsarbetet.

— Okad digitalisering av verksamheten: Reserestriktioner, stingda
landsgrinser, utegangsférbud och krav pa hemarbete har dramatiskt
forindrat villkoren f6r handels- och investeringsfrimjandet under aret.
Vir verksamhet som sedan ett par dr har tagit stora digital kliv framic,
har visat sig klara testet och har levererat acceptabla arbetsmiljoer f6r
véra anstillda och nya sitt att méta bade kollegor, kunder, partners och
intressenter pa. Vart externa kommunikationsarbete har satts pa prov,
men aldrig tidigare har vi natt ut sd effektivt till vira kunder. Under aret
har planerna pa en egen nyhetsstudio framstétt som bade klimatsmart och
noédvindigt. Den hoppas vi inviga i maj 2021.

Det har varit ett exceptionellt ar for virlden och ett &r som paverkat
Business Sweden pa djupet. Trots det har vi genom stark laganda och tyd-
ligt fokus lyckats leverera virde, hog kundnéjdhet same effeke. Som VD ir
jag mycket stolt ver vad vir organisation lyckats dstadkomma trots stora
utmaningar.

Nir jag nu limnar Business Sweden vill jag vinda mig till mina kollegor;
Ni dr ett fantastiskt team som det har varit en glidje och ynnest att fi leda
under sju ar. Jag ir stolt ver det Business Sweden som vi byggt tillsammans
och den grund vi lagt f6r framtiden. Det arbete som vi utfor varje dag ir vik-
tigt. Tillsammans hjilper vi svenska féretag 6ka sin globala forsiljning och
internationella foretag investera och expandera i Sverige. Vi dr globala affirs-
utvecklare med ett unikt mandat.

Jag vill ocksa rikta ett varmt tack till styrelsen for forcroendet att f3 leda
och utveckla Business Sweden under dessa r. Sist men inte minst, ett stort
tack till alla frimjarkollegor for ett fint samarbete. Tillsammans gor vi verklig
skillnad. For svenske niringsliv och for Sverige.

Stockholm i februari, 2021

Ylva Berg Axell
VD, Business Sweden
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OM BUSINESS

Business Sweden bildades den 1 januari 2013
genom en sammanslagning av Exportradet
och Invest Sweden. Organisationen har tva
huvudmiin, svenska staten och det privata
niringslivet i Sverige. Staten representeras

av Utrikesdepartementet och niringslivet av
Sveriges Allmianna Utrikeshandelsforening,
Uppdraget fran huvudminnen ar att bidra
till cillvixt och sysselsittning i Sverige genom
internationalisering av svenske niringsliv som
ett resultat av bdde export- och investerings-
frimjande.

Kombinationen av det statliga uppdraget och
de konsulttjanster som erbjuds foretag pa mark-
nadsmissiga villkor, gor att Business Sweden
kan mota behoven fran svenskt niringsliv i alla
faser av internationaliseringsprocessen oavsett
foretagsstorlek.

De foretagsspecifika uppdragen forstir-
ker dven det statliga uppdraget da de moj-
liggdr en storre narvaro pd utlandsmarkna-
derna vilket ér till nytta for bade export- och
investeringsfrimjandet.

SYFTE

Business Sweden hjilper svenska foretag 6ka sin
globala forsiljning och internationella foretag
investera och expandera i Sverige.

For de svenska foretagen innebir det ate de
far hjilp atc korta ledtiden till nya marknader,
hitta nya intdkesscrommar och ate minska risk
i sin internationella expansion. For de interna-
tionella foretagen identifierar Business Sweden
nya affirsméjligheter, underlittar investerings-
processen och erbjuder information och prak-
tiskt stéd.
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SWEDEN

Business Sweden var under 2020 etable-
rat med 42 kontor i 37 linder utanfor Sverige.
Vi samarbetar med svenska ambassader, kon-
sulat, handelskamrar samt andra lokala nit-
verk till gagn for internationalisering av svenskt
niringsliv.

I Sverige finns Business Sweden pé huvud-
kontoret i Stockholm samt dven i Luled, Gote-
borg och Malmé.

VISION OCH
STRATEGISKA MAL

Business Swedens vision ir att vara en frimjar-
verksamhet i virldsklass. Verksamheten har
under de senaste sex dren arbetat strukcurerat
efter Strategi 2020 for att leverera pi tre dvergri-
pande strategiska mal:

TYDLIG EFFEKT I
INTERNATIONALISERING

Business Sweden ska hjilpa svenska foretag
oka sin globala f6rsiljning och internationella
foretag investera och expandera i Sverige.
Uppdraget syftar till att bidra till ckad
konkurrenskraft och tillvixt av svensk ekonomi,
samt 6kad sysselsdttning i Sverige. Framdriften
i arbetet mits genom antal hogkvalitativa
investeringar (High Quality Investments) och
effekt av exportfrimjandet.

EN FRAMJARVERKSAMHET

| VARLDSKLASS

Business Sweden ska kontinuerligt utveckla
verksamhetens effektivitet och leverera
hégkvalitativa insatser med néjda kunder och
motiverade medarbetare. Malet mits genom
N&jd Kund Index (NKI), N6jd Medarbetar
Engagemang (NME) samt varumirkesattrak-
tivitet (Brand Attractiveness), ett index som
miiter kinnedom och fortroende.
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FINANSIELL STABILITET

Business Sweden ska sikerstilla finansiell
barkraft for att effektivt kunna utféra
verksamhetens dubbla uppdrag, dvs det statliga
och det privata. Mélet mits genom debiterbar
beliggningsgrad, intiktsmix av statliga och
privata uppdrag, l6nsamhet och soliditet.

STRATEGISK INRIKTNING

For att nd de tre strategiska malen i Strategi
2020 har Business Sweden arbetat med f6ljande
huvudaktiviteter:

Stirka investeringsfrimjandet for att 6ka
Sveriges framtida konkurrenskraft.

Verka aktivt f6r att svenska foretag ska fa del
av de storsta internationella affirerna.

— Oka motivation bland foretag i Sverige och
i synnerhet smd och medelstora foretag, att
oka sin globala forsiljning.

— Fokusera frimjandeinsatser pA marknader
med storst export- och investeringspotential
for Sverige med sirskilt beaktande av
potential pd tillvixtmarknader.

— Fokusera rddgivning till ledande foretag med
hog internationell potential, bide svenska
och internationella foretag,

— Verka aktivt for hallbarhet i svenska foretags
internationella affirer, sirskilt med avseende
pa klimat, antikorruption och minskliga
rittigheter.

VARDERINGAR

Business Sweden ir en tjinste- och kunskaps-
organisation dir arbetet drivs utifrn tre
samspelande virderingar: resultatskapande,
ansvarstagande och samverkan. Business
Sweden arbetar {6r att skapa resultat same effeke
och dirmed gora skillnad for svenskt niringsliv
och for Sverige. Business Sweden tar ansvar i
sitt arbete, bade gentemot sina kunder och i ett
hallbarhetsperspektiv. Business Sweden strivar
alltid efter att arbeta sa effektivt som mojligt
genom att anvinda den fulla kraften i Sveriges
frimjandestruktur. Det sker genom samverkan
internt sdvil som externt med frimjandeaktorer,
Regeringskansliet, branschorganisationer,
handelskamrar, institut och andra aktorer.

VERKSAMHET

Business Sweden utarbetar arligen en affirsplan
som ir styrande for inriktningen av verksam-
heten. Den av styrelsen beslutade affirsplanen
omfattar sivil det statliga uppdraget som de
foretagsspecifika uppdragen.

Under 2020 har arbetet med implemen-
teringen av affirsplanen delvis facc sittas &t
sidan till £6ljd av coronapandemin. Med stora
begransningar i hur frimjandeuppdraget kun-
nat genomfdras och kraftigt vikande foretagsin-
tikeer har istdllet fokus legat pa att genomfora
ett kostnadsbesparingsprogram, en implemen-
tering av ett nytt arbetssitt i Sverige samt en
omstillning av de statliga uppdragen till sir-
skilda riktade coronasatsningar. Detta med
maélsittningen att snabbe hjilpa svenska och
internationella foretag att stilla om sina affdrer.
Implementeringen av affirsplanen kommer ater
vara i fokus 2021.

STATLIGA UPPDRAG

Riksdagen beslutar arligen (i december)

om anslagen inom utgiftsomrade 24, 2:3
Exportfrimjande verksamhet och 2:4 Investe-
ringsfrimjande for det kommande budgetaret.
Regeringen meddelar bestimmelserna f6r
anslagen i regleringsbrev till Kammarkollegiet
som ansvarar for utbetalning av anslagen.
Utrikesdepartementet delger direfter Business
Sweden regeringsbeslutet genom att ange de
rikelinjer som reglerar den export- respektive
investeringsfrimjande verksamheten for det
kommande ret.

Enligr rikelinjerna ska Business Sweden ter-
tialsvis gora en avstimning med Utrikesdepar-
tementet av pagiende och avslutade uppdrag.
Avstamning sker vid sirskilt avsedda moten
med representanter for Utrikesdepartementet
samt VD och delar av ledningen for Business
Sweden.

Enligt rikelinjerna ska Business Sweden &rli-
gen redovisa och kommentera det gingna drets
genomforande och utfall i de statliga uppdra-
gen i forhallande till vad som angetts i rike-
linjerna. Det redovisas i rapporten “Redovis-
ning av statens uppdrag till Business Sweden”.
For verksamhetsaret 2020 ska rapporten vara
Regeringskansliet tillhanda senast 1 mars 2021.
Den marknadsprissatta konsultverksamheten
avrapporteras och f6ljs upp av Business Swedens
styrelse.

Vidare ska Business Sweden l6pande samrada
med Utrikesdepartementet i frigor som kriver
medverkan av utrikesforvaltningen, i frigor som
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giller svensk officiell nirvaro utomlands samt
i ovrigt i frigor som har samband med Sverige-
fraimjandet i stort.

De statliga uppdragen ir:

— Grundliggande exportservice
Information och svar pa forfragningar,
grundlidggande exporteeknisk radgivning,
samt webb och nittjanster. Generellt
niringslivsfrimjande pa internationella
marknader, lokal samverkan och rappor-
tering av handelshinder.

— Smiforetagsprogram
Rédgivning till sma och medelstora foretag
utford i Sverige och pé utlandskontoren.
Detta innefattar kompetensutveckling for
foretag, regional exportradgivning samt
information om internationella marknader
och kontaktskapande pa lokal niva.

— Riktat exportfrimjande
Sirskilda exportforberedande insatser
pa internationella marknader, riktade
framjandeaktiviteter pa utvalda marknader,
internationellt upphandlade affirer samt
identifiering och bearbetning av strategiska
affirer.

— Investeringsfrimjande
Attrahera investeringar frin prioriterade
marknader i virlden. I nira samverkan med
regionala investeringsfrimjande organisatio-
ner och andra aktorer underldtta utlindska
investeringar som ger sysselsittning samt
tillfor kapital och kompetens till alla delar av
Sverige. Direktbearbeta foretag inom utvalda
investeringsomraden samt 6ka kunskapen
om och intresset for Sverige som en attraktiv
plats for utlindska investeringar. Kvalificerad
information och stéd till utlindska investe-
rare i investeringsprocessen. Analysera och
rapportera om internationella investeringar
i Sverige.

— Tilliggsuppdrag
I tilldgg till ovanstiende statliga grundupp-
drag far Business Sweden tilliggsuppdrag
fran regering och departement i olika
omfattning. Exempel pa sidana uppdrag ir
uppdraget att genomfora ett exportprogram
inom ramen f6r livsmedelsstrategin.
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FORETAGSSPECIFIKA UPPDRAG
Business Sweden erbjuder svenska foretag
marknadsprissatt och foretagsanpassad radgiv-
ning samt andra tjdnster till stdd for féretagens
internationella affirsutveckling. Dessa tjinster
delas in i fyra omréaden.

Market Expansion

Strategiska tjanster for expansion till nya
marknader och for att hjilpa foretag 6ka sin
globala f6rsdljning. Ett komplett utbud av
ganster som ticker hela processen, frin act
identifiera de mest relevanta marknaderna och
utveckla en expansionsstrategi. Det innebir att
stotta foretagen i att analysera och segmentera
marknadspotentialen, optimera sitt erbjudande
och sina siljkanaler, samt att identifiera och
utvirdera ritt typ av affirspartners. Inom detta
omrade finns dven Business Swedens tjinster
som stod vid forvirv av utdlindska bolag.

Business to Government B2G

Fokus ligger pa att hjilpa foretag acc oka sin
globala forsiljning inom omraden som ir
regulacoriske svéra eller innefattar kunder

inom offentlig sektor och statligt 4gda bolag.
Forhallandet till statliga myndigheter ér helt
avgorande for féretag som verkar inom eller som
vill vinna internationella upphandlingar i den
offentliga sektorn eller hos statligt igda bolag.

Sales Acceleration

Nir foretagen har identifierat vilka marknader
de ska satsa pd dr det dags att genomfora

sin forsiljningsstrategi och maximera den
internationella tillvixtpotentialen. Business
Sweden stdttar foretagen att vinna affirer. Det
ir forhallandevis langa uppdrag med planering
och genomf6rande av bade operativ marknads-
foring och forsiljning for att bygga for affiren
viktiga relationer.

Business Incubation & Operations
Tjansterna inom Business Incubation & Ope-
rations inkluderar administrativ support for en
snabbare etablering globalt. Vara tjanster kortar
ledtiderna till marknad samt minimerar ris-
kerna som forknippas med en utlandslansering
eller expansion. Nir Business Sweden skéter det
administrativa far foretagen tid 6ver att fokusera
pa sin kirnverksamhet och affirsutveckling.



Business Sweden kan ta hand om foretagsre-
gistrering, erbjuda kontorsplats, administration,
l6nehantering, formedlingstjanster och ge rad
om lokala arbetsrittslagar. Det ir extra viktigt
pd svara marknader och i branscher dir det kan
vara sirskilt viktigt act initialt sitta nira Busi-
ness Sweden, t.ex. arbete mot offentliga kunder
och statligt 4gda bolag.

Sammanfattningsvis fokuserar alla tjanster

i Business Swedens konsultverksamhet pa
strategisk radgivning och operativt stéd for att
oka foretagens globala forsiljning.

RESULTAT FRAN DET STATLIGA
UPPDRAGET UNDER 2020
Coronapandemin medf6rde stora konsekvenser
for genomforandet av planerade frimjandeakti-
viteter 2020. Majoriteten av de planerade frim-
jandeaktiviteterna tvingades stillas in och nya
tjanster anpassades till de nya forutsiteningarna.
Business Sweden tvingades ocksa genomfora ett
kostnadsbesparingsprogram med reducering av
personalstyrkan genom korttidspermittering och
uppsigningar i Sverige och utomlands. Samtidigt
gjordes en successiv omstéllning till digitala- eller
hybridaktiviteter. Exempel pa aktiviteter som
Business Sweden genomf6rt under dret ir:

— 5345 (7200) direktforfrigningar frin
intresserade foretagare kring marknads-
information och exportteknik har besvarats.
Coronarelaterade fragestillningar har varit
ett stort fokus.

— 485 (641) foretag har coachats av Business
Swedens globala affirsutvecklare. Digitala
stod for coaching finns ocksa tillgingligt for
alla foretag pa Business Swedens webbsida
business-sweden.com och pi verksamt.se.

— Totalt 172 (198) projekt inom ramen for
sméféretagsprogrammet i utlandet med 139
(165) foretag,

Business Sweden har genomfort 182 (253)
aktiviteter med syftet att marknadsféra och
stddja svenska foretag genom kontakeskapande
aktiviteter via niringslivsdelegationer, méssor
och matchmaking mellan svenska och
internationella féretag. Néagra exempel pa
aktiviteter som genomforts i samarbete med
Team Sweden ir:

— Utgdende delegation till Angola, 10-14
februari.

Foljande evenemang genomférdes digitalt:

Australien med fokus pa Smart Cities i tre
moduler, under perioden juni till augusti.

Sweden-Indonesia Sustainability Partnership
Week, 23—27 november.

Fjirde upplagan av Swedish Mining
Initiative Chile, 2—3 december.

Swedish-German Business Day, 4 december.
Under dret har dven f6ljande insatser genomforts:

— Corona Response: en ny digital plattform
med analyser, kunskaps- och insiktsdelning
samt en interaktiv kartfunktion for atc
underlitta informationsinhdmtning for
foretagen. En riktad kommunikations-
kampanj har genomforts i sociala medier
som har nétt cirka 600000 personer och
kampanjplattformen har haft cirka so ooo
besok. En sirskild hjilpdesk har dven etable-
rats for att stétta hanteringen av stérningar i
leverantérskedjor.

— Corona Global Executive Brief: en global
sammanfattning av coronapandemins ekono-
miska och affirsmissiga effekter och som ger
en uppdaterad bild av virldsliget. Briefen
ar nedbruten per marknad och visualiserar
aspekter som nedstingningar, logistik-
utmaningar och inte minst vilka statligt
finansierade investeringar som gérs och som
dirmed utgdr affirsmojligheter f6r svenska
foretag. 19 utgivor har marknadsforts i
riktade kommunikationskampanjer i sociala
medier och via mailutskick. Produkten har
idag cirka 1500 fasta prenumeranter i form
av ledande befattningshavare hos foretag och
andra intressenter.

— Corona Recovery: kunskaps- och insikesdel-
ning samt ridgivning for att hjilpa fretagen
forbereda infor dterhimeningen.

— Business Climate Survey: cirka 20 markna-
der har analyserats vad giller affirsklimatet
for svenska foretag och vilka hinder och
utmaningar som finns. Studien bygger pa
foretagsintervjuer och analyser i respektive
marknad. Resultatet av undersékningen har
presenterats for foretag bade skriftligen men
ocksa i ett webinar.
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— Business Sweden har under ret haft ca 1200
(1100) Oppna investeringsprocesser som
potentiellt kan leda till investeringar. Det
handlar ofta om tidsmaissigt linga processer
dir investeringsbeslut fattas forst efter
flera 4rs kontakt och bearbetning. Arets
rapporterade investeringar kan darfor vara
ett resultat av arbete som pagatt under flera
ar. Kontakterna ir antingen inkommande
eller proaktivt upparbetade. Under 2020 har
512 (741) nya investeringsprocesser regist-
rerats. | arets resultat har Business Sweden
medverkat till 44 (63) investeringar dir beslut
tagits och investeringen initierats under
2020. Av de 44 investeringarna var 17 (38) av
hog kvalitet enligt Business Swedens interna
kvalitetsmodell for styr- och utvirdering av
verksamheten. Milet fér 2020 var 40 (40)
hogkvalitativa investeringar.

— I'januari 2020 lanserades Business Swedens
nya webbplats. Ett strategiske projeke med
malet att skapa en kund- och insiktsdriven
kommunikation och marknadsforing samt
att spegla vart nya, integrerade arbetssitt vad
giller handels- och investeringsfrimjandet
globalt. Hir far bdde svenska och internatio-
nella féretag information, insikter och guid-
ning oavsett var i internationaliseringsresan

de befinner sig.

RESULTAT FRAN FORETAGS-
SPECIFIKA UPPDRAG 2020

2020 inleddes med en fortsatt hog efterfrigan
pa foretagsspecifika uppdrag for att hjilpa
foretag i Sverige att 6ka sin internationella
forsaljning. Redan tidigt under dret mirktes
dock vissa effekter av coronaviruset i Asien.
Nir smittspridningen sedan 6kade och i mars
utvecklades till en pandemi blev effekterna
omedelbart kinnbara. Sett 6ver hela dret
paverkades den foretagsspecifika verksamheten
pa utlandskontoren, exklusive samfinansierade
janster, markbart och minskade till 219 mkr
(251) under 2020, dvs. med 13 %. Den av
Business Swedens regioner som forst kinde

av effekterna av viruset, APAC, blev ocksi

den region som férst kunde se en uppgéing
och dirmed klarade sig bast under dret. Det
kan noteras att inte alla tjinster inom den
foretagsspecifika verksamheten utvecklades

negativt under iret. Tjinsterna inom Business
Incubation & Operations, allts3 det praktiskt
orienterade stdd som erbjuds foretag vid
etablering pa nya marknader, vixte jimfort med
foregiende r. At fortsatt utveckla verksam-
heten inom Business Incubation & Operations
kommer att vara ett framtida fokusomride for
Business Sweden.

STRATEGISKA INITIATIV
Coronapandemin har haft en kraftfull negativ
paverkan pa Business Swedens privata intikeer
vilket tvingat verksamheten till en snabb
omstillning och omstrukturering samt genom-
forande av ett stort kostnadsbesparingsprogram
som inkluderade bade korttidspermitteringar
och varsel i utlandet och i Sverige. Forindrade
behov fran kunderna tillsammans med
nedstingningar av flera marknader samt tuffa
reserestriktioner stillde krav pa en omstillning
av bide frimjandeaktiviteter och den radgi-
vande foretagsspecifika affirsutvecklingen.

For atc komma nirmre foretagens interna-
tionella strategiska agenda och rikea kraften i
frimjandearbetet till svenska styrkeomraden
infordes under sommaren ett nytt arbetssitt
med sju stycken affirsekosystem. Begreppet
affirsekosystem ér en bredare vidareutveckling
av begreppet bransch eller industrisektor.

Under hésten har omfattande planerings-
arbete genomforts tillsammans med regionala
foretagskluster, branschorganisationer och sam-
verkanspartners for att dr 2021 starta export-
och investeringsprogram med samordnade
operativa frimjandeaktiviteter pa prioriterade
marknader virlden dver.

I samband med inforandet av nytt arbetssitt
i affirsekosystem omorganiserades verksam-
heten i Sverige, den regionala nirvaron mins-
kades och nya samarbetsformer med partners
i regional export- och investeringssamverkan
etablerades.

STRATEGI 2025

Under 2019 arbetade ledningen i samréid

med styrelsen fram Strategi 2025 {6r perioden
2020—2025. Den nya strategin f6ljer Strategi
2020 men Okar fokus p effekt och virdeska-
pande f6r svenska foretag och Business Sweden
som en effektiv systemspelare i det svenska
frimjandesystemet.
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Under det kommande ret kommer Business
Sweden fortsitta hjilpa de svenska foretagen att
stilla om sin affir for att bibehalla sina mark-
nadsandelar pa en virldsmarknad utmanad av
nedstingningar och reserestriktioner. Ar 2021
kommer ocksa att vara det reella uppstartsiret
for Strategi 2025. Strategin foljer en missions-
driven vision om ett svenskt niringsliv i virlds-
klass, med fortsatt utveckling av Business
Swedens nya roll i frimjandesystemet. Business
Sweden ir en central aktor i genomforandet av
regeringens utrikeshandelspolitik, och Strategi
2025 skapar riktning och stéd for att leverera pa
den Export- och Investeringsstrategi som lanse-
rades av regeringen i slutet av 2019.

Strategi 2025 ir uppbyggd av olika strate-
giska moduler med tillhérande initiativ. Bland
de strategiska initiativen mirks frimjande av
svenska foretags internationella affirs- och fore-
tagsnira innovationsarbete, samt frimjande av
svensk teknologi for att paskynda klimatom-
stillningen och okad héllbarhet i internationella
affirer mot mélen i Agenda 2030. Fortsatt kraft-
samling f6r 6kning av de privata konsulttjins-
terna kommer ocksa fortsatt vara ett centralt
tema. Sirskile fokus kommer ocks3 att fistas
pd att stirka bilden av Sverige som handels-
och investeringsdestination, i nira samarbete
med Svenska institutet, samt en kraftsamling
vad giller proaktiv och innovativ kommuni-
kation samt marknadsforing internationellt av
Sverige som investeringsdestination. Vad gil-
ler malgruppen svenska foretag ligger fokus pa
att 6ka kinnedomen om Business Swedens hela
tjansteerbjudande.

Vissa av initiativen har varit i fokus redan
under &r 2020. Under aret har en omstill-
ning gjorts till nya arbetssitt med utgangs-
punke fran vara kunder och svenska affirseko-
system som vilket medfort en 6kad operativ
integration och samverkan mellan det investe-
rings- och exportfrimjande arbetet samt mel-
lan Sverige- och utlandsverksamheten. Vidare
har Business Sweden genom detta tagit en ny,
ledande och koordinerande roll i det svenska
frimjandesystemet med syfte att profilera och
stirka svenska styrkeomradens internationella
konkurrenskraft.

ETT LANGSIKTIG STABILT

BUSINESS SWEDEN

Sveriges f6rmaga att delta i den internationella
handeln och spela en aktiv roll i den globala
ekonomin kommer att vara avgorande for vir
framtida vilfird. Sveriges export star for en

stor del av BNP och hilften av den svenska
exporten kommer frin utlandsigda bolag.

De senaste drens tillvixtavmattning i virlds-
ckonomin, 6kade spanningar i geopolitik och
internationella handelskonflikter tillsammans
med snabba forindringar i affirsmodeller drivet
av accelererande digitalisering och hallbarhets-
fokus gor det allt svarare for svenska foretag och
Sverige att navigera framgangsrikt pa globala
marknader, sirskilt de med lingt avstind fran
Sverige. Avstandet till utlandsmarknaderna

har dessutom accentuerats i kolvattnet av
coronapandemin.

Business Sweden 4r en central och padri-
vande akedr i Sverige som tydlige bidrar cill
okad exportomsittning hos sma, medelstora
och stora foretag, attraherar internationella fore-
tag for starkt konkurrenskraft och ser till ate
tillverkning stannar i Sverige. Business Swedens
insatser skapar tusentals jobb i Sverige varje ar.

Langsiktig stabilitet och positiv utveckling
i statliga uppdrag dr avgdrande for Business
Swedens forméga att fortsitta bidra till att skapa
ckonomisk utveckling, att skapa konkurrens-
kraft, jobb och vilfird i Sverige.
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BOLAGSSTYRNING

Business Sweden lAmnar hér 2020 ars
bolagsstyrningsrapport.

Business Sweden har tva huvudmin, svenska
staten och det privata niringslivet i Sverige.
Staten representeras av Utrikesdepartementet
och niringslivet av Sveriges Allmanna Utrikes-
handelsforening (SAU). Grunden f6r Business
Sweden ir ett avtal mellan svenska staten och
SAU av vilket framgdr att parterna ska driva
Business Sweden som ett centralt serviceorgan
for export- och investeringsfrimjande aktivite-
ter. Verksamheten registrerades hos SCB 1979
och avtalet mellan huvudminnen uppdaterades
senast den 19 december 2012.

Av avtalet framgér att Business Swedens upp-
gift 4r att stimulera ekonomisk tillvixt och sys-
selsittning genom att stddja och frimja svensk
export och internationalisering, samt attrahera
utlindska foretagsinvesteringar till Sverige och
samarbeten med svenska foretag i syfte ate till-
fora utlindske kapital, kompetens och markna-
der till det svenska niringslivet.

For att nd sa minga foretag som mojligt,
bdde svenska och utlindska till nytta for Sverige
bestar Business Swedens verksamhet av tvi
delar: en del som baserar sig pa statliga upp-
drag och en del som bedrivs pa kommersi-
ella grunder f6r foretag som inte omfactas av de
statliga rikcade atgirderna eller dir foretagen
efterfragar andra tjdnster. Enligt avtalet mel-
lan svenska staten och SAU ska den svenska sta-
ten och niringslivet bidra till finansieringen av
verksamheten. Det framgér ocksa att Business
Sweden i tilligg till detta kan bedriva kommer-
siell projekt- och uppdragsverksamhet finansie-
rad av foretag och andra organisationer.

Business Sweden ir en juridisk person och ir
formellt registrerad som ”Sveriges export- och
investeringsrdd” hos SCB. Business Swedens
associationsrittsliga status har varit foremal for
ett antal statliga utredningar, men den befint
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liga organisationsformen har ansetts ha fordelar
i forhallande till tinkbara alternativ.

Business Sweden tillimpar, forutom vad som
foljer av lag eller annan forfatening, Svensk kod
for bolagsstyrning (Koden) i tillimpliga delar.
Se sid 21 avseende avvikelser frin Koden.

Bolagsstyrningsrapporten har inte granskats
av Business Swedens revisorer.

AGARE OCH UPPDRAG

REPRESENTANTSKAPET

Agarnas inflytande i Business Sweden utévas

av representantskapet som dr Business Swedens
hogsta beslutade organ. Till representantskapet
ska dgarna, dvs. Svenska staten och SAU, utse
hogst fyra ledaméter vardera. Sammantride i
representantskapet ska héllas inom sex ménader
efter rikenskapsarets utging,

Vid representantskapet ska arsredovisning
och revisionsberittelse liggas fram, beslut ska
fattas om faststillande av resultat- och balans-
rikning, disposition av vinst eller forlust,
ansvarsfrihet for styrelseledaméter och verk-
stillande direktsr (VD), val av revisorer och
suppleanter samt beslut om arvoden till sty-
relseledaméter, revisorer och revisorssupplean-
ter. Dirutover beslutar representantskapet om
disposition av det egna kapitalet och erforder-
lig niva pa detta samt om dndringar i Business
Swedens stadgar.

For verksamhetsdret 2019 holls representant-
skap den 16 april 2020.

STATLIGA UPPDRAG

De statliga uppdragen ir en visentlig del av
Business Swedens verksamhet varfér utforandet
av dessa uppdrag paverkar styrningen av
verksamheten.
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Riksdagen beslutar arligen (i december) om
anslagen inom utgiftsomrade 24, 2:3 Export-
frimjande verksamhet och 2:4 Investerings-
frimjande f6r det kommande budgetéret.

Regeringen genom utrikesdepartementet
delger ddrefter Business Sweden regeringsbeslu-
tet genom att ange de riktinjer som reglerar den
export- respektive investeringsfrimjande verk-
samheten for det kommande aret.

De statliga uppdragen betalas ut av
Kammarkollegiet.

Enligt riktlinjerna ska Business Sweden ter-
tialsvis gora en avstimning med Utrikesdepar-
tementet av pagiende och avslutade uppdrag.
Denna avstimning sker vid sirskilt avsedda
moten med representanter for Utrikesdepar-
tementet samt VD och delar av ledningen for
Business Sweden.

Enligt rikdlinjerna ska Business Sweden érli-
gen ocksd redovisa och kommentera det gdngna
drets genomférande och utfall i de statliga upp-
dragen i forhallande till vad som angetts i rike-
linjerna. Detta redovisas i rapporten "Redovis-
ning av statens uppdrag till Business Sweden”.
For verksamhetsaret 2020 ska rapporten vara
Regeringskansliet tillhanda senast 1 mars 2021.
Regeringen utdvar ingen sirskild uppfoljning av
den marknadsprissatta konsultverksamheten da
den inte utgor en del av det statliga uppdraget.
Den marknadsprissatta konsultverksamheten
savil som den statligt finansierade verksam-
heten avrapporteras och foljs upp av Business
Swedens styrelse.

Dessutom ska Business Sweden l6pande
samrida med Utrikesdepartementet i fragor
som kriver medverkan av utrikesférvaltningen,
i frigor som giller svensk officiell nirvaro utom-
lands samt i 6vrigt i frigor som har samband
med Sverigefrimjandet i stort.

STYRELSEN

ANSVARSOMRADEN

OCH ARBETSORDNING

Styrelsen utgdr det hogsta beslutande organet
under tiden mellan de ordinarie motena i
representantskapet. Styrelsen ska forvalta
Business Swedens angeligenheter i Business
Swedens och dgarnas intresse.

Styrelsens arbete regleras i stadgarna for
Business Sweden samt i den skriftliga arbets-
ordning som styrelsen arligen faststiller for sitt
arbete. Arbetsordningen reglerar ansvarsfordel-
ningen mellan 4 ena sidan styrelsen och & andra
sidan VD och de utskott som styrelsen har
inrittat, men ocksa formerna for styrelsearbetet,
antal moten, firmateckning, attestordning samt
ersattnings- och revisionsutskottets uppgifter.
Dessutom anger styrelsen i en sirskild instruk-
tion till VD vilken arbets- och ansvarsfordel-
ning som giller mellan styrelsen och VD.

Enligt arbetsordningen ir styrelsens huvud-
uppgift bland annat att besluta om &vergri-
pande mal och strategier, affirsplan och bud-
get, visentliga policys inklusive uppforandekod
("Code of Conduct"), tillse att Business
Swedens organisation dr indamalsenlig och att
det finns effektiva system for uppfoljning och
kontroll av verksamheten. Dessutom ska sty-
relsen fortldpande utvirdera Business Swedens
operativa ledning, vid behov tillsitta eller ent-
lediga VD, samt utvirdera Business Swedens
ekonomiska situation inklusive placering av
dess medel.
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STYRELSENS SAMMANSATTNING
OCH NOMINERINGSPROCESS

Styrelsen ska enligt stadgarna bestd av lagst atta
ledaméter. Hilften av ledaméterna utses av
svenska staten och hilften av SAU efter samrad
med varandra. Ledaméterna utses for ett ar

i taget, s& snart som méjligt efter det mote i
representantskapet dd ansvarsfrihet beviljas till
och med nista motsvarande representantskaps-
mote. Avgér en ledamot, kan en eftertridare
utses for dterstoden av den avgingnes mandat-
period. VD ir inte ledamot i styrelsen. Frin och
med 2020 bestar Business Swedens styrelse av
foljande tio ledamoter utsedda av dgarna:

Ledaméter utsedda av SAU

— Sofie Lindblom, (f6dd 1989). Konsult och
radgivare inom innovation och héllbar till-
vixt. Produktchef pd SaaS bolaget Meeting
Maker. Tidigare bland annat innovationschef
Spotify samt VD och medgrundare for
globala innovationsplattformen Ideations6o.
Utbildning: Masterexamen Civilingenjor
inriktning Medie- och Datateknik. Andra
uppdrag: Styrelseledamot Utbildningsradion
(UR). Invald mars 2016.

— Magnus Schéldtz, (f6dd 1965). Senior
advisor Wallenberg Foundations AB.
Tidigare uppdrag: Ambassador, Utrikes-
departementet. Utbildning: Fil. kand./BA
samt Stanford Executive Programme. Andra
uppdrag: Kommittén {6r Sveriges deltagande
i virldsutstillningen Expo 2020 i Dubai.
Invald juni 2019.

— Anna Stellinger, (f6dd 1974). Chef f6r
internationella och EU-frigor pa Svenskt
Niringsliv. Tidigare Generaldirekedr for
Kommerskollegium samt Direktdr for Sieps.
Under sju ar styrelseledamot i Lunds universitet
varav de tre sista som vice ordférande i styrel-
sen. Utbildning: Magisterexamen i statsve-
tenskap och kandidatexamen i franska fran
Lunds universitet, samt internationell master
frin Sciences Po (Paris). C)VIigt: Riddare av
franska nationalfortjanstorden, enligt dekret
av Frankrikes president. Invald juli 2020.

— Ake Svensson, (f5dd 1952). Tidigare VD
Teknikforetagen, tidigare VD och koncern-
chef Saab AB. Utbildning: Civilingenjor,
Teknisk Fysik och Elektroteknik, Linkopings
Universitet. Andra uppdrag: Styrelseordfo-
rande Swedavia, ledamot i Parker Hannifin
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Corporation (USA), ledamot IVA. Ovrigt:
Hedersdoktor Linkopings Universitet. Invald
oktober 2015.

— Jonas Wistrém, (fodd 1960). VD och kon-
cernchef och tidigare ordférande Ratos AB,
tidigare VD och Koncernchef AFRY. Utbild-
ning: Civilingenjor vid Kungliga Tekniska
Hagskolan, Stockholm. Andra uppdrag;
Inga. Invald juni 2014.

Ledamoéter utsedda av svenska staten

— Anna Karin Hatt, (f6dd 1972). VD och
koncernchef Lantbrukarnas Riksforbund,
LRF. Tidigare VD f6r Almega, I'T- och
energiminister, IT- och regionminister, vice
partiordférande for Centerpartiet. Utbildning:
Fil. kand. i statsvetenskap och internationella
relationer vid Goteborgs Universitet. Andra
uppdrag: Ordforande LRF Media, ordférande
Svensk Kooperation, ledamot Castellum AB
och ICC Sweden. Invald juni 2019.

— Per-Arne Hjelmborn, (f6dd 1969).
Utrikeshandelsrad, UD. Utbildning: M Sc
in Business and Economics och CEMS
Master in International Management, Han-
delshogskolan Stockholm. Andra uppdrag:
Ambassador Brasilien och Malaysia, chef for
enheten f6r frimjande och inre marknad,
Utrikesdepartementet. Diverse tjanster vid de
svenska ambassaderna i Kina, Spanien och
Chile. Invald september 2019.

— Ulrica Messing (f6dd 1968). VD Porthouse
Interiér AB och Kosta Forlag. Utbildning:
Sambhillsvetenskaplig linje. Tidigare
riksdagsledamot och statsrdid med uppdrag
som infrastrukturminister och bitridande
niringsminister for socialdemokraterna.
Andra uppdrag: Styrelseuppdrag i PostNord
AB, SOS Alarm Sverige AB, Lansforsik-
ringar fondforvalining AB, Astrid Lindgrens
Virld AB samct flera styrelseuppdrag inom
Kosta Boda koncernen. Invald februari 2020.

— Marie Nilsson, (fodd 1964). Forbundsordfo-
rande IF Metall. Utbildning: Processteknik
vid Nosndsgymnasiet, Stenungsund. Andra
uppdrag: LO, Industrianstillda i Norden,
Industri All Europe executive committee,
Industri All Global, Teknikcollege i Sverige.
Ledamot av Nationella godstransportradet
samt Kommittén f6r Expo 2020 i Dubai.
Invald juli 2018.



— Per Westerberg, (f6dd 1951). Tidigare
uppdrag: Riksdagens talman, statsrdd och
chef niringsdepartementet, riksdagsledamot.
Utbildning: Examen fran Handelshégskolan,
Stockholm. Andra uppdrag: Styrelseledamot
Almi Féretagspartner Stockholm-Sérmland,
tillsynsorgan underrittelseinhimtning
vapenexport och advokatsamfund. Invald
juni 2017.

Personalens representant

— Jonas Thulin, (f6dd 1965). Program Manager
Life Science (inom Business Ecosystems).
Anstilld pa Business Sweden sedan 2009.
Invald november 2020.

Foljande ledaméter avgick under 2020

— Eva Hiussling, (f6dd 1967). Verkstillande
ledamot Sveriges Allminna Utrikeshan-
delsforening. Utbildning: Master of Laws,
Stockholms Universitet, Dr. iur. Bonns
Universitet, Tyskland. Andra uppdrag:
Styrelseledamot Fonden for Exportutveck-
ling, styrelseledamot Ehrenfrid och Lola
Owesens Stipendiefond, styrelseordférande
Tyska Skolans Skolférening. Invald juni 2017.

STYRELSENS ORDFORANDE

OCH VICE ORDFORANDE

Ordférande och vice ordférande utses av sty-
relsen. Ordféranden utses bland de ledaméter
som utsetts av regeringen, vice ordforande
utses bland de ledaméter som utsetts av SAU
efter horande av de bida huvudminnen.
Ulrica Messing utsags till styrelsens ordférande
i mars 2020, och Jonas Wistrom intridde
samtidigt ater som vice ordférande. Jonas
Wistrom fungerade vidare som tillférordnad
ordférande under perioden oktober 2019 till
mars 2020. Per-Arne Hjelmborn fungerade som
tillforordnad vice ordférande under perioden
januari—mars 2020.

Styrelsens ordforande har lopande kontakt
med VD for att folja verksamheten samt ansva-
rar for att dvriga ledaméter far den information
och dokumentation som krivs for att kunna
fullfolja sitt uppdrag i styrelsen. Ordforande
ansvarar for utvirdering av styrelsens arbete
och ir dven delaktig i utvirderingen avseende
Business Swedens ledande befattningshavare,
samt foretrider Business Sweden i dgarfrigor.

STYRELSENS ARBETE

Under dret har styrelsen sammantritt nio
ginger och dirutover haft ett konstituerande
styrelseméte. Styrelsen behandlade vid dessa
méten de ordinarie drenden som féreldg vid
respektive méte enligt faststilld arbetsordning,
sasom ekonomisk uppfoljning, affirsplan och
budget samt faststillande av mil och strategier.
Utdver dessa moten fanns dven extrainsatta
moten avseende coronapandemin och dess
konsekvenser f6r organisationen.

Styrelsen ir beslutsfor nar mer dn hilften av
ledaméterna, bland dem ordféranden eller vice
ordférande, dr nirvarande. Som beslut giller
den mening som de flesta enar sig om. Kan
majoritet for en mening inte uppnas giller ord-
forandens rost som utslagsrost.

VD och styrelsens sekreterare deltar regel-
missigt vid styrelsens sammantriden.

Business Swedens externa revisor nirva-
rar arligen p& minst ett styrelseméte for act rap-
portera sina iaketagelser frin sin granskning
av intern kontroll, férvaltning och finansiell
rapportering. Styrelsen triffar minst en ging
per ar verksamhetens revisor utan nirvaro av
VD eller annan person frin ledningen.

UTVARDERING AV
STYRELSENS ARBETE
Styrelsen utvirderar sitt arbete 16pande och i en
systematisk och strukturerad process. Vartannat
ar sker detta genom en mer detaljerad upp-
foljning vilken genomfors antingen av externa
utvirderare eller av ett internt forfarande.
Ordféranden ansvarar for sadan utvirdering
och att styrelsen delges resultatet. Den senaste
detaljerade utvirderingen under ledning av
extern part genomfordes under hdsten 2019 dir
samtliga ledaméter fick méjlighet att limna
skriftliga och muntliga svar. Nista detaljerade
utvirdering 4r tinke att ske under 2021.

I slutet av varje styrelseméte sker en utvirde-
ring av styrelsemétet utan nirvaro av VD eller
annan person frin ledningen.

REVISIONSUTSKOTT

Styrelsen har inrittat ett revisionsutskott
bestiende av tre styrelseledaméter. Revisions-
utskottet bereder drenden for styrelsens rikning
och dvervakar frigor infor beslut i styrelsen
avseende:

— Revisorsval och arvode

— Bolagets finansiella rapportering
och interna kontroll
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— Riskhantering

— Extern revision av arsredovisning
och koncernredovisning.

Revisionsutskottets arbete redovisas for sty-
relsen i sin helhet. Under 2020 har utskot-
tet ssammantritt tre ganger. Utskottsledamoter
under aret har varit Per Westerberg, Ake Svens-
son och Jonas Wistrom. Jonas Wistrém ir revi-
sionsutskottets ordfdrande och Ake Svensson
vice ordférande. Vid revisionsutskottets méten
deltar dven externa revisorer, fértroenderevi-

sorer och deras suppleanter samt frin Business
Sweden, VD, CFO och ekonomichef.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsen har inrittat ett ersittningsutskott
med syfte att foretrida styrelsen i frigor om
ersittnings- och anstillningsvillkor for VD och
till denne direktrapporterande befattningsha-
vare. Ersdttningsutskottets arbete redovisas for
styrelsen i sin helhet.

Enligt styrelsens arbetsinstruktion bestdr
ersittningsutskottet av styrelsens ordforande
och vice ordférande. Under 2020 har ersitt-
ningsutskottet sammantritt tvd ginger, vilket
var i februari och december. Vid det forsta till-
fillet bestod utskottet av Jonas Wistrom och
Per-Arne Hjelmborn och vid det andra av
Ulrica Messing och Jonas Wistrom.

STYRELSENS NARVARO
Styrelseledaméternas nirvaro vid styrelsemote
och méten med revisionsutskott och ersitt-
ningsutskott sammanfattas nedan.

STYRELSELEDAMOTERNAS
ARVODEN
Styrelsens arvoden beslutas av representant-
skapet och for 2020 faststilldes arvodet till
styrelsens ordforande till 110 0oo kronor
(110 000), styrelsens vice ordférande 75000
kronor (75000) och ett arligt arvode om
55000 kronor (55000) kronor till respektive
styrelseledamot. For arbete i revisions- och
ersittningsutskott utgdr inget extra arvode till
styrelsens ledamoter.

Till VD, styrelsens sekreterare och persona-
lens representant, utgdr inget arvode.

VERKSTALLANDE
DIREKTOR

Styrelsen utser en verkstillande direktsr (VD)
att leda och utveckla den dagliga verksamheten
och ansvara for verksamhetens lopande
forvaltning. Sedan 2014 dr Ylva Berg Axell
utsedd ¢ill VD.

— Ylva Berg Axell, (f6dd 1965). Tidigare VD
Dassault Syst¢mes Norden och Technia AB,
Senior Vice President BEGroup, Handels-
sekreterare i Danmark, marknadschef Beloit
Millpro, férsiljningschef Tetra Pak USA.
Utbildning: Master of Business Administra-
tion (MBA) med inriktning internationell
ckonomi och nationalekonomi vid Handels-
hogskolan i Stockholm, Statskunskap pa
Stockholms Universitet. Andra uppdrag:
Styrelseledamort finsk-svenska handelskam-
maren samt ICC Sweden.

Styrelseledamot Styrelseméten* Revisionsutskott Ersattningsutskott
Ulrica Messing, ordférande (mars-okt) 7av7 - lavil
Jonas Wistrém, vice ordf. tf ordf (okt-mars) 9av9 3av3 2av?2
Anna Karin Hatt 7av9 - -
Per-Arne Hjelmborn 9av9 - lavil
Eva Haussling 6 av 6 - -
Sofie Lindblom 9av9 - =
Marie Nilsson 8av9 - -
Magnus Scholdtz 8av 9 - -
Anna Stellinger 3av3 - -
Ake Svensson 9av9 2av3 -
Per Westerberg 9av9 3av3 -

* Exklusive konstituerande styrelsemoéte 1juli 2020
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Pa det konstituerande styrelsemétet den
1 juli 2020 faststillde styrelsen den nu gil-
lande VD-instruktionen som klargér arbets-
och ansvarsfrdelning mellan styrelse och VD.
Instruktionen innehéller bl.a. féljande ansvars-
omraden for VD:

— Efterlevnad av affirsplan med de malsite
ningar, policy och strategiska planer som
styrelsen faststillt.

— Lopande tillstilla styrelsens ledaméter infor-
mation for att kunna f6lja verksamhetens
resultat, stdllning, likviditet och utveckling,

— Ta fram informations- och beslutsunderlag
samt forslag till dagordning infor styrelse-
moten samt agera foredragande.

— Arligen uppdatera koncernévergripande
policys.

— Lopande informera styrelsen om viktiga
hindelser, sisom uppkomna tvister av
betydelse, uppsigning av viktiga avtal,
betalningsinstillelse eller uppkomst av annan
obestindssituation hos viktigare kund.

LEDNINGSGRUPP 2020

Vid utgingen av 2020 bestod Business Swedens
ledningsgrupp av atta personer. De ledande
befattningshavarna finns namngivna i organi-
sationsschemat. Gentemot féregiende ar har
foljande forindringar skett: Helena Herolf har
tilleritt som Vice President Human Resources,
Tobias Glitterstam har gitt fran regionchef

for APAC till regionchef f6r Americas, David
Hallgren har tilleridtt som regionchef for APAC,
Fredrik Fexe har gitt frin Vice President
Strategy & Business Development Government
Affairs till regionchef Sverige och Johan Snell-
man har tilleritt som CFO och chef for Finance
& Business Support.

Under 2020 har ledningen tvingats foku-
sera mycket pd att hantera de konsekvenser som
coronapandemin fort med sig. Under dret har
ledningens sammansittning ddrfor ocksé for-
dndrats for att méjliggora det nya arbetssitt
som inforts efter pandemin. De frimsta f6rind-
ringarna i detta ir inférandet av CEO-office
(for nirvarande vakant och leds av VD) samt

den nya region Sverige under ledning av vice
VD. Ledningen har 4ven fortsatt lagt mycket
tid pé forindrings- och strategiarbete kopplat
till ”Strategi 2025”. VD leder arbetet i lednings-
gruppen och factar beslut i samrad med 6vriga
i ledningen. Ledningens méten har utéver det
ovan nimnda frimst varit fokuserade pé:

Strategisk och operativ utveckling

Effektivitet och l6nsamhetsforbattringar

Verksamhetsutveckling och utveckling
av tjansteerbjudandet

Finansiell uppf6ljning och kontroll

Intern utbildning och kunskapsdelning,

Ledningen har dessutom kontinuerlig
kontakt i operativa frigor.

REVISORER

EXTERNA REVISORER

De externa revisorernas uppdrag ir att pa
dgarnas vignar oberoende granska styrelsens
och VD:ns férvaltning, interna kontroll och
finansiella rapportering,

I enlighet med stadgarna utser representant-
skapet rligen en revisor och en revisorssupp-
leant vilka bida ska vara auktoriserade reviso-
rer. Vid representantskapet den 16 april 2020
omvaldes auktoriserade revisorn Ann-Christine
Higglund frin PricewaterhouseCoopers AB
(PwC) till revisor for Business Sweden. Victor
Brusewitz, auktoriserad revisor pa samma byra
omvaldes till revisorssuppleant.

FORTROENDEREVISORER
Business Swedens stadgar fastsldr dirutéver att
dgarna arligen ska foresla en fértroenderevisor
och en suppleant vardera. Vid representantska-
pet den 16 april 2020 meddelade staten att den
utsett Torsten Ericsson (Ambassador Utrikes-
departementet) med Sofia Granqvist (Kanslirad
Utrikesdepartementet) som suppleant och SAU
utsdg ekon. dr. Daniel Wiberg (Chefsekonom,
Foretagarna) med Jonas Berggren (Internatio-
nell analyschef) som suppleant.

Arvoden och kostnadsersittning till revisorer
redovisas i not 7, sid 4.
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ERSATTNINGAR
TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Ersittningar till ledande befattningshavare
bereds av ersdttningsutskottet for beslut i
styrelsen. For Business Swedens VD och
ovriga medlemmar av ledningsgruppen utgér
ménatlig [6n och férmaner enligt individuella
anstillningsavtal. Rorliga loner forekommer
inte. Lonerevision sker kalenderarsvis.

Business Sweden efterstravar marknadsmis-
siga ersdteningsnivaer i syfte act kunna rekrytera
och behalla ledande befattningshavare. Regel-
bundet inhdmtas [6nestatistik fran andra rele-
vanta aktorer pi marknaden. Dirutéver giller
att ersittningar inte bara foljer nivéin for statis-
tiskt jimforbara positioner, utan att Business
Sweden i varje enskilt fall tar hinsyn till indivi-
dens prestation och maluppfyllelse.

Loner och andra ersdteningar till styrelse,
VD och ledande befattningshavare under 2020
framgar av not 8, sid 48.

INTERN KONTROLL
AVSEENDE FINANSIELL
RAPPORTERING

De befintliga kontrollprocesserna inom Business
Sweden har sin utgingspunkt i ramverket for
intern kontroll utgivet av ”The Committee of
the Sponsoring Organizations of Treadway
Commission” (COSO).

ANSVARSFORDELNING

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for

den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. I styrelsens arbetsordning
klargors styrelsens ansvar samt den inbérdes
arbetsfordelningen mellan styrelsen och
utskotten. Styrelsen har inom sig inrittat ett
revisionsutskott som ska foretrida styrelsen med
att dvervaka bolagets finansiella rapportering,
interna kontroll, riskhantering och den externa
revisionen av drsredovisning och koncernredo-
visning. I VD-instruktionen ingdr rikdlinjer for
den ekonomiska rapporteringen till styrelsen
enligt vilken det l6pande arbetet med intern
kontroll 4r delegerat till VD.

RISKHANTERING

Business Swedens distribuerade verksamhert,
med 444 anstillda vid 42 kontor runt om i
virlden samt i Sverige, innebir en komplexitet
och utmaning vad giller styrning, kontroll och
anpassning till regelverk i olika linder. Dirfor
ir arbetet avseende intern kontroll av sirskild
vike.

Interna styrinstrument for den finansiella
rapporteringen i form av ett ramverk av poli-
cys och rikdinjer finns dokumenterat och till-
gingligt for alla anstillda pd Business Swedens
intranit. I dessa definieras bland annat redovis-
nings- och rapporteringsregler men ocksd hur
processerna fér budget och prognos ir utfor-
made samt hur den interna kontrollen ska
genomforas.

Business Sweden anvinder ett digitalt verk-
tyg f6r dokumentation och uppfoljning av
visentliga kontrollpunkeer i den internationella
verksamheten. Verktyget ligger till grund for
urvalet av vilka enheter som genomgar utékad
granskning av de interna kontrollerna.

Det finns ocksd en finanspolicy vilken har
faststillts av styrelsen. Enligt finanspolicyn ska
Business Swedens verksamhet priglas av ett
lagt risktagande inom det finansiella omradet.
Placering i spekulativt syfte ir inte tillaten och
valuta-, rinte- och kreditrisker ska i rimligaste
mén minimeras. Avsikten med riktlinjerna 4r
att de ska utgora grunden for en effektiv intern
kontroll och sikerstilla att den finansiella rap-
porteringen ir korrekt och konsekvent vid jim-
forelse mellan dren.

KONTROLLSTRUKTUR

Business Sweden arbetar f6r en kontinuerlig
forbittring av den interna kontrollmiljon.

I det ingér att identifiera verksamhetens
viktigaste finansiella processer, uppritta
flddesbeskrivningar samt faststilla matpunkter
for uppfoljning av nyckelkontroller.

Utifrin Business Swedens definition av det
centrala kontrollramverket sa har en évervakad
niva bibehallits under 2020 vilket bedoms vara
den efterstrivade nivan for Business Sweden
centralt.

Utdver de centrala processer som beskrivs
ovan finns iven kompletterande rutiner lokalt
pa utlandskontoren. Under aret har arbetet fort-
satt med vidareutveckling av riktlinjer, interna
rutiner och de ekonomiska systemen kom-
mer detta bidra till en férbittrad intern kon-
trollmiljo. Arbetet med att stétta utlandskon-
toren for att n upp till en standardiserad niva
kommer fortsitta under 2021.
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INTERN KONTROLL - VAGEN TILL MOGNAD

OPALITLIG INFORMELL

Ofdrutsagbar miljo Kontroller existerar
dar kontroller inte och ska fungera,

existerar eller inte men de &r inte
fungerar. tillrackligt doku-

menterade. Hogt
personberoende.

KONTROLLAKTIVITETER
OCH UPPFOLJNING

Medarbetarna pa ekonomifunktionen pa
Business Sweden utfor och dokumenterar
kontrollaktiviteter enligt ett etablerat schema.
Dessutom utfors en analytisk uppfoljning av
finansiell information vad giller resultatutveck-
ling med jamf6relser mot budget och prognos
samt foregiende dr. Denna analytiska upp-
foljning utfors for savil olika enheter som for
enskilda projekt och verksamheten totalt. Den
analytiska granskningen utférs av controllers,
lands- och avdelningschefer samt av ledningen.

Business Sweden anlitar sedan 2009 Price-
waterhouseCoopers ("PwC”) for att genom-
fora en utdkad granskning av interna kontroller
av utlandsenheterna som ett separat uppdrag.
Ambitionen ir att samtliga utlandskontor av
betydande storlek ska granskas pé plats 6ver en
trearsperiod. Syftet med granskningen ir att
sikerstilla att de dagliga rutinerna pa kontoren
fungerar och 4r indamalsenliga samt att siker-
stilla att den finansiella rapporteringen frin
kontoren till huvudkontoret i Sverige haller god
kvalitet. I komplement till PwC har 4ven Busi-
ness Swedens egna resurser under dret utfort
granskning av utlandskontoren.

Under 2020 har totalt 17 (14) kontor varit
foremal for en sidan utékad granskning varav
vilka PwC granskat 10 (9). All granskning har
skett digitalt, pd grund av reserestriktioner som
en foljd av pandemin. PwC rapporterar iaktta-
gelser utifrdn denna utékade granskning bade
muntligt och skriftligt till ledningen, revisions-
utskottet och styrelsen.

Vid PwCs och Business Swedens gransk-
ningar har det noterats omraden for forbite
ringar inom utlandsverksamheten. Den atgirds-
plan som Business Swedens ledning tagit fram

BUSINESS SWEDEN | SVERIGES EXPORT- OCH INVESTERINGSRAD | ORG.NR.262000-1194 | ARSREDOVISNING 2020 | 21

STANDARD OVERVAKAD
Kontroller existerar, Standardkontroller
fungerar och ar till- som regelbundet
rackligt dokument- testas i fraga om
erade. Avvikelser i sin utformning och
kontroller upptacks tildmpning. Resul-
inte eller upptacks tat fran testningen
for sent. av kontrollerna
rapporteras till
ledningen.

med bl.a. tillsdttning av ytterligare resurser cen-
tralt for ett forstirke utbildningsprogram for
handelssekreterare och kontorschefer samt
administratorer. Aven dversyn av internprissitt-
ning och automatisering av manuella rutiner

ir omrdden som Business Sweden kommer att
fokusera vidare p3.

EXTERN FINANSIELL OCH
OVRIG RAPPORTERING

Styrelsen och VD avger drligen en drsredovis-
ning. I tilldgg till drsredovisningen ska
Business Sweden arligen enligt regeringens
riktlinjer redovisa och kommentera det gingna
drets genomférande och utfall i det statliga
uppdraget. Detta redovisas i en sdrskild rapport
"Redovisning av statens uppdrag till Business
Sweden”. For 2020 ska rapporteringen avlimnas
senast I mars 2021. Business Sweden publicerar
dven en rlig hallbarhetsredovisning,

Business Swedens officiella hemsida,
www.business-sweden.com, ir en prioriterad
kanal f6r denna samlade kommunikation.

AVVIKELSER FRAN SVENSK
KOD FOR BOLAGSSTYRNING

De avvikelser frin Koden som ir féranledda
av organisationsformen och dgarstrukeuren,
beror i huvudsak nominering och arvodering
av styrelseledaméter och revisorer (dvs. det
finns ingen valberedning) samt redovisning av
styrelseledamoternas oberoende av de storre
dgarna (det finns endast tva huvudmin).



FORVALTNINGS-
BERATTELSE

Business Sweden, org.nr. 262000-1194, Dir ej annat anges avser uppgifterna koncer-
avser den organisation som formellt &r nen. Samtliga belopp ér angivna i tusentals kro-
registrerad som Sveriges Export- och nor (tkr) om inte annat anges. Uppgifter inom
Investeringsrad med séate i Stockholm. parentes avser foregiende ar.

Business Sweden har tva huvudmén,
svenska staten och det privata narings-
livet i Sverige. Staten representeras av

Utrikesdepartementet och naringslivet NETTOOMSATTNING
av Sveriges Allmanna Utrikeshandels-
férening. Nettoomsittningen f6r 2020 uppgick till
663 mkr (796). I tabellen nedan dskadliggors
Business Sweden bedriver sin verksamhet i 38 fordelningen av nettoomsittningen per
linder med i genomsnitt 444 (485) anstillda finansieringskilla. Minskningen forklaras i
pa 4 orter i Sverige inklusive huvudkontoret i huvudsak av effekterna av pandemin gillande
Stockholm, samt pa 42 kontor i 6vriga virlden. uppdrag frdn det privata niringslivet samt
Verksamheten bedrivs som handelssekre- minskade statliga intikter frimst harrérande
terarkontor, representationskontor, filialer fran statliga tilliggsuppdrag (se vidare under
och dotterbolag,. For ytterligare information "Visentliga hindelser 2020", sid 24—28). For
om antal anstillda samt dotterbolag se not 8 ytterligare information om nettoomsittning
(sid 46—48) och not 15 (sid 52). per verksamhetsomréde se not 3 (sid 44). For
Styrelsen och verkstillande direktoren for ytterligare information om forskott frin kunder,
Business Sweden (org.nr. 262000-1194) med site pagdende arbete f6r annans rikning, uppdrag
i Stockholm avger hirmed arsredovisning for fran regering och departement samt Svenskt
verksamhetséret 2020. Niringsliv se not 19—21 (sid 53—54).
Nettoomséttning (MKR) 2020 2019
Statliga uppdraget, export- och investeringsframjande 346 369
Ovriga uppdrag frdn regering, departement och andra statliga aktérer 56 98
A b I Svenskt Naringsliv 9 9
o P L, i _—
i Foretagsintakter 252 320
Summa 663 796
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FEMARSOVERSIKT

Nyckeltal (MKR) 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsattning 663 796 740 687 657
Ovriga rérelseintakter 10* 0 0 0 1
Roérelsens kostnader -639 -787 -709 -665 -631
Rérelseresultat fore kostnader av engadngskaraktéar 34 9 31 22 27
Kostnader av engangskaraktar -24** -4 -1 -4 -5
Rérelseresultat efter kostnader av engangskaraktér 10 5 30 18 22
Resultat efter finansiella poster 6 5 30 18 22
Balansomslutning 377 354 321 282 289
Eget kapital 123 122 118 90 78
Soliditet (%) 33 34 37 32 27
Medelantal anstéallda 444 485 484 480 474

* | dvriga rorelseintakter ingar korttidsstéd om 9,7 mkr.

** Under forsta halvaret 2020 varslade Business Sweden 35 anstéallda i Sverige omouppségning pa grund av
Overtalighet. Bakgrunden till varslet var effekterna av coronapandemin. Vid halvarsskiftet genomférdes upp-
sagningar av 32 personer i Sverige och 15 personer i utlandet. De blev i samband med detta arbetsbefriade.

RESULTAT

Rérelseresultatet fore kostnader av engangs-
karakedr uppgick till 34 mkr (9). Business
Sweden genererade ett 6verskott under 2020
trots coronapandemin tack vare en snabb
omstillning av verksamheten och det kostnads-
besparingsprogram som genomférts under aret.
Business Sweden har under aret erhéllit bidrag
for korttidsstdd om 9,7 mkr.

Efterfragan pa Business Swedens tjinster
fran svenska foretag har dock minskat under
pandemin. Asia Pacific ir fortsacc Business
Swedens storsta region omsittningsmissigt och
ocksa den region som bist stitt emot de nega-
tiva effekterna fran pandemin. Aven om foreta-
gens totala efterfrigan har minskat under aret
kan det noteras att tjinsterna inom Business
Incubation & Operations vuxit jimfort med
2019. Business Sweden har 4dven haft mindre
statliga intdkter under 2020 jamfort med tidi-
gare ar.

Arets rérelseresultat har belastats med kost-
nader av engdngskarakeir, frimst omstrukeu-
reringskostnader, uppsigningskostnader som
en effekt av pandemin. Dessa uppgick till -24
mkr (-4). Rorelseresultatet efter kostnader av
engangskaraktir uppgick till 10 mkr (5).

Resultat fore skatt (efter finansiella poster)
uppgick till 6 mkr (5). Arets resultat uppgick
till 4 mkr (3). Skatt pa arets resultat dr hinforlig
till Business Swedens dotterbolag i Sverige och
i utlandet.

KASSAFLODE OCH
FINANSIELL STALLNING

Kassaflédet frin den lopande verksamheten
var positivt och uppgick till 64 mkr (30)

under 2020. Det forklaras av en minskning

av utestdende kundfordringar. Kassaflodet
fran investeringsverksamheten var -4 mkr

(-9) som en f6ljd av minskade investeringar i
immateriella anliggningstillgdngar. I maj 2020
erhdll Business Sweden dven dterstdende del av
drsuppdraget f6r &r 2020 fran Staten.

Totalt kassaflode for 2020 var positivt och
uppgick till 61 mkr (21). Det innebir att lik-
vida medel vid érets slut var 223 mkr (164). Eget
kapital uppgick till 123 mkr (122), vilket var en
okning med 1 mkr.

VASENTLIGA
HANDELSER 2020

EXPORT- OCH
INVESTERINGSFRAMJANDE
Coronapandemin medforde stora konsekvenser
for genomfoérandet av planerade frimjandeaketi-
viteter under 2020. Majoriteten av de planerade
aktiviteterna kunde inte genomféras. Under
dret har inga inkommande eller utgdende
statsbesok forekommit och endast ett mindre
antal delegationer har kunnat genomforas.

Inte heller moten eller events lokalt i respektive
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land har kunnat utforas i samma utstrickning
som tidigare dr. Istillet gjorde Business Sweden
en successiv omstillning av verksamheten

till digitala- eller hybridaktiviteter. Business
Sweden har ocks3 stillt om verksamheten till att
genomfora insatser och aktiviteter som svarat
direkt mot foretagens nya behov i den situation
som uppstatt under coronapandemin. Detta har
skett t.ex. i form av:

— Digitala informationsplattformar
— Riktade kommunikationskampanjer

— Helpdesk {6r stod med problem i leverantors-
kedjor under pandemin

— Regelbunden kommunikation via nyhetsbrev
kring pandemins ekonomiska och affirsmis-
siga effekter globalt

— Kunskaps- och insiktsdelning samt radgiv-
ning f6r att hjilpa foretagen till forberedelser
infor dterhimeningen

— Affirsklimatstudier.

Virlden har ocksé sett en stor global ned-
gang av investeringsfloden under aret. Enligt
UNCTAD (United Nations Conference on
Trade and Development) minskade volymen
globala direktinvesteringar med 42 % under
2020 och till héginkomstlinderna med 69 %.
Business Sweden har under dret indd kunnat
uppritthélla volymen 6ppna investeringspro-
cesser, vilka potentiellt kan leda till framtida
investeringar. Detta handlar ofta om tidsmis-
sigt langa processer dir investeringsbeslut fat-
tas forst efter flera drs kontakt och bearbetning.
Avrets rapporterade investeringar ir dirfér ligre.
Under 2020 har Business Sweden medverkat till
44 (63) investeringar dir beslut tagits och inves-
teringen initierats under 2020. Av de 44 inves-
teringarna var 17 (38) av hog kvalitet enligt
Business Swedens interna kvalitetsmodell for
styr- och utvirdering av verksamheten.

Business Sweden arbetar sedan flera ar dill-
baka med att utveckla resultatredovisningen
och effektutvirderingen av de statliga upp-
dragen. Detta arbete uppmirksammas i posi-
tiva ordalag i niringsutskottets tillkinnagiv-
ande till regeringen i december 2019 med fokus
pa att utveckla en tydligare resultatredovis-
ning f6r omradet utrikeshandel, export- och
investeringsfrimjande.

Business Sweden har under 2020 breddat
samarbetet med extern utvirderare med syfte
att utveckla resultat- och effektuppfoljningen
pa flera verksamhetsomraden inom det statliga

uppdraget. Detta arbete bedrivs i linje med till-
kdnnagivandet och i nira dialog med den UD.

FORETAGSSPECIFIK
AFFARSUTVECKLING

Den foretagsspecifika verksamheten pa
utlandskontoren for att hjilpa foretag i Sverige
att oka sin internationella forsiljning paverkades
mirkbart av pandemin och minskade till

252 mkr (320) under 2020, dvs. med 21 %.

Den foretagsspecifika verksamheten, exklusive
samfinansierade tjinster, minskade till 219 mkr
(251) under 2020, dvs. med 13 %. Det kan note-
ras att verksamheten inom Business Incubation
& Operations, alltsd det praktiskt orienterade
stod som erbjuds foretag vid etablering pa nya
marknader, 6kade jimfort med foregiende ér.
Den delen av den foretagsspecifika affirsutveck-
lingen uppgick under aret till totalt 118 mkr,

en 6kning med 6,5 mkr frdn 2019. At fortsatt
utveckla verksamheten inom Business Incuba-
tion & Operations kommer att vara ett framtida
fokusomrade fér Business Sweden.

KONTORSNATVERK

OCH BEMANNING

Som en f6ljd av coronapandemin tvingades
Business Sweden genomfora ett besparings-
program som innefattade sévil korttidsper-
mitteringar som personalminskningar. Sedan
april manad har delar av personalstyrkan varit
korttidspermitterad, som mest drygt 180 per-
soner under en kortare tidsperiod. Vidare har
personalstyrkan i savil Sverige- som i utlandsor-
ganisationen minskats (32 tjanster har sagts upp
i Sverige och 15 tjanster i utlandsverksamheten,
dessutom har cirka 6o tidsbegrinsade kontrakt
inte forldngts i utlandet). Business Sweden har
ocksa valt att under dret inte ersitta personer
som limnat till f6ljd av naturlig personalom-
sittning. For att fortsatt hantera leveransen av
uppdragen, rikta kraften i frimjandearbetet till
svenska styrkeomraden och samtidigt komma
nirmare foretagens internationella strategiska
agenda, inférdes under sommaren ett nytt
arbetssitt. Verksamheten i Sverige blev tvungen
att omorganiseras dd den regionala nirvaron i
Sverige minskades fran foregiende drs 19 till 4
orter och nya samarbetsformer med partners

i regional export- och investeringssamverkan
etablerades.

I syfte att effektivisera Business Swedens
verksamhet sker en kontinuerlig dversyn av kon-
torsnitverket i utlandet. Under 2020 har dérfor
kontoren i Lettland, Ungern och Iran stingts.
Detta innebir att de aktuella marknaderna
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kommer att bevakas av personal verksamma vid
andra kontor i regionen.

Under éret har det skett etablering av filialer
i Norge, Storbritannien och Osterrike i tilligg
till existerande handelssekreterarkontor. Arbetet
med versynen av den legala strukturen kom-
mer att fortldpa under 2021 och fler filialer och
dotterbolag kommer att etableras.

Under aret har Business Sweden haft 327
anstillda pa 42 utlandskontor i 37 linder.

Fér att underldtta utbytet av resurser mel-
lan existerande kontor och pa marknader dir
Business Sweden inte har en fysisk nirvaro har
kontor sedan tidigare &r grupperats samman i
marknadsomraden. I dessa marknadsomraden
ingar linder dir Business Sweden inte har fysisk
nirvaro men dndock vill finnas till hands for att
stotta svenska foretag. Respektive marknads-
omride leds av en "Market Area Director”.

I samband med etableringen av marknadsom-
raden har Business Sweden iven sett 6ver vilka
janster som erbjuds pa respektive marknad och
initierat en omstrukturering av verksamheten i
vissa linder for att kunna erbjuda fler gjinster.

IT OCH SAKERHET

Integritet och informationssikerhet dr mycket
viktigt for Business Swedens verksamhet

och kunder. Pa grund av ett 6kat hot och
intensifierade aktiviteter frin utomstiende for
att f3 otillborlig dtkomst till information si
har Business Sweden haft ett stort fokus pé act
standigt forstirka I'T och informationssikerhe-
ten.

Business Swedens I'T- och informationssiker-
het bygger pa flera lager av processer och system
implementerade under de senaste ren. Detta
innebir att information krypteras, att inlogg-
ningar mot system och informationsdatabaser
kriver hog nivé av sikerhetsprocesser och att
system och nitverk dvervakas, dir incidenter
isoleras och dess loggar analyseras for att finna
spar av icke-legitim verksamhet.

Nir var verksamhet snabbt tvingades anpas-
sas efter de utmaningar som den globala pan-
demin gav mirkte vi snart att vira r av
anstringningar att skapa en hog flexibilitet,
som gav siker access till system och informa-
tion samt goda méjligheter till virtuella sam-
arbeten, underlittade arbetet f6r organisatio-
nen. Att kunna arbeta varifrin som helst, under
vilken 6nskad tid pa dygnet i en snabb, drift-
och informationssiker miljé var ett av ledorden
under den transformering Business Sweden

startade senhdsten 2016 och som utgdr grunden
i var I'T-infrastruktur.

Investeringen i var globala WAN-tjanst har
under dret trimmats ytterligare for att sikra
savil drifts- som informationssikerhet. Redun-
dans i form av sekundira internetkopplingar
mojliggdr dtkomst av information och system
oavsett lokal- eller molnbaserad lagringsyta.

For att ytterligare stirka skyddet kommer
Business Sweden under 2021 lita en extern aktdr
genomfora s k penetrationstester av datorer,
nitverk och informationsdatabaser och for att
pa sd siite fortsitta arbetet med att forstirka med
Business Swedens IT-och informationsskydd.
Business Sweden kommer under 2021 att ytter-
ligare forstirka system och rutiner for hantering
av information. Ett exempel ir forstirke doku-
mentskydd utifran den klassificering av olika
kinslighet och krav som gors same stirkea ruti-
ner och fér kommunikation av dokument och
annan digital information.

2020, ett ir av intensivt sikerhetsarbete nir
pandemin skoljde 6ver virlden. De stindiga for-
dndringarna i linders direktiv och dtgirder satte
Business Swedens resande och globala aktivi-
teter initialt pa prov till ate dverga till et abso-
lut minimum. Fokus sattes pa lokala sikerhets-
insatser for att skydda anstillda, verksamheten
samt act bidra till att minimera spridningen av
viruset. Samarbetet mellan Business Sweden
och svenska globala foretag fokuserades till att
dela information och rekommendationer under
coronapandemin. Business Sweden kunde ocksa
utnyttja sin globala nirvaro for att hjilpa till
med skyddsmaterial, bde till vira och andras
verksamheter.

GDPR OCH IT-KONTROLLMILJON
Under 2018 formaliserade Business Sweden
sin IT kontrollmiljé genom att arbeta
fram en systematiserad dokumentation av
rutiner och kontroller (avseende system och
informationsbehérighet, systemforindringar
och dterstillande av information och system).
Konceptet implementerades och togs i drift
under 2019 for tre verksamhetskritiska system.
Business Sweden har under 2020 fordubblat
antalet verksamhetskritiska system som
inordnats i den systematiserade strukturen for
systemforvaltning och intern kontroll.

GDPR council har sammantritt regelbundet
och atgirder i linje med foérindringar i GDPR
lagstiftningen har genomférts I6pande.
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KOMMUNIKATION,
MARKNADSFORING

OCH DIGITALISERING

Att kommunicera med och nd ut till svenska
och internationella foretag 4r kritiskt for att
kunna leverera pa Business Swedens uppdrag.
Business Swedens personal och organisation
besitter kunskap och djupa insikter om
affirsmodeller for internationell expansion och
om de globala marknaderna, vilka ir avgérande
for all kommunikation och marknadsforing,.
Dirfor har det under ér 2020 fortsatt investerats
i kunskapsutveckling och insiktsanalys inom
prioriterade marknader, industrier och tjinster,
bide i Sverige och globalt. Business Sweden
fortsitter ocksa att investera i en data- och
analysdriven kommunikation och marknads-
foring, samt i 6kad automatisering.

Business Sweden har fortsatt genomfora
globala och regionala kommunikations- och
marknadsforingskampanjer med en mix av
innehéllsformat och kanaler anpassat efter de
olika mélgrupperna. Syftet har varit act oka
kinnedomen om Sverige, om svenskt nirings-
livs styrkeomraden samt hur Business Sweden
kan hjilpa bide svenska och internationella
foretag.

Under ér 2020 genomf6rdes 19 kampan-
jer, vilket var betydligt firre dn foregende ar.
Organisationens snabba och kraftfulla omstill-
ning av det statliga uppdraget till foljd av coro-
napandemin har speglats av flertalet riktade
insatser, bdde f6r svenska och internationella
foretag,

I januari 2020 lanserade Business Sweden
sin nya webbplats business-sweden.com, en
kunddriven webbplats dir investerings- och
handelsfrimjandet 4r integrerat med utgings-
punkt i geografi, ekosystem, tjinst och insikeer.
Dess formgivning och design tog avstamp i en
moderniserad varumirkesprofilering som under
dret integrerats och anpassats for samtliga kana-
ler och format, exempelvis i Business Swedens
kampanjplattformar. Business Sweden har dir-
med en enhetlig varumirkesprofilering i fram-
kant vid utgingen av aret.

For att bittre kunna attrahera internationella
foretag till Sverige har Business Sweden inte
bara lanserat en helt ny webbplats utan ocksa
skiftat domin till en mer internationellt ging-
bar och trovirdig sadan, frin dominen .se till
dominen .com. Som vintat har antalet besokare
till Business Swedens nya webbplats dock mins-
kat. For att dra trafik till en ny webbplats med
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en ny domin krivs proaktiva kommunikations-
och marknadsforingsaktiviteter genom andra
kanaler sdsom exempelvis sociala medier.

Business Swedens webbplats business-
sweden.com ir en av flera webb- respektive
kampanjsidor och kanaler for att nd ut med
kunskap och insikter:

— For kommunikations- och marknads-
foringskampanjer drivs dven trafik till
specifika kampanjwebbsidor. Under 2020
har Business Sweden haft 105 400 besék till
kampanjwebbsidorna vilket ska adderas till
volymen besokare till huvudwebbplatsen for
en relevant bild av hur manga som fakeiske
nas. Det motsvarar en okning med hela
53 % fran ar 2019, da det totala antalet besok
uppgick till 69 0oo.

— Det totala antalet f6ljare av Business Sweden
i sociala medier fortsitter att 6ka. Frin ar
2019 till ar 2020 med 40 %, en 6kning om
18000 foljare. Specificerat ser kningen ut
enligt foljande: Linkedin 23 % (2019: 36 %),
Twitter: 6 % (8 %), Facebook: 17 % (29 %),
Instagram: 29 % (73 %). Volymen f6ljare
har inte bara dkat utan dven det viktiga
engagemanget, f6r samtliga kanaler utom for
Facebook har uppsatta mél 6vertriffats.

Business Swedens lingsiktiga investering i
proaktiv och insiktsdriven kommunikation och
marknadsforing samt fokuserade kraftsamling i
kampanjer under de senaste dren har gett effeke.
Det bekriftas genom den érliga, externa under-
sokning som genomfors av Novus. Kdnnedo-
men om Business Sweden hos svenska foretag
fortsitter att oka, frin 8o % ar 2019 till 85 % ar
2020. En sammantagen 6kning om 32 procent-
enheter under sex ar, frin ar 2014 (53 %) till &r
2020 (85 %).

Novusundersékningen pavisar dven en fort-
satt 6kning av varumirkesattraktiviteten, vil-
ken beriknas genom ett index som kombinerar
varumirkeskinnedom och positiv varumarkes-
attityd. Ar 2020 har varumirkesattraktiviteten
for Business Sweden 6kat tvi enheter, frin 48
till so. En total 6kning om 11 indexenheter pa
tva ar (2018: 39 och 2019: 48).

Digitaliseringen av verksamheten pd Business
Sweden har fortsatt under det gangna aret med
syftet att bdde 6ka effektiviteten internt och for-
bittra interaktionen och arbetsflodet med fore-
tagen vi hjilper. Tidigare nimnda besparings-
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dtgdrder har paverkat inrikeningen av arbetet,
och fokus har varit pd att fa utvixling pa tidi-
gare investeringar snarare dn att tillféra nya
teknikplattformar. Resultaten av detta arbete
kan exempelvis ses i forbittrade analytiska verk-
tyg for digital marknadsforing och kundnajd-
het, kvalitetshojning av anvindarupplevelsen
pa webbsidor, samt kompletterande resurser f6r
anvindarstod och utbildning.

Coronapandemin har medfort ett behov av
att erbjuda onlinetillging till events och dele-
gationer, ett skifte som varit avgorande for vira
handels- och investeringsfrimjande aktivite-
ter under dret. Den storsta enskilda investe-
ringen under aret var dirfor en ny plattform for
att kunna genomfora online- och hybridevent.
Utrullningen av denna plattform tillsammans
med en pagiende investering och etablering av
en egen nyhetsstudio kommer vara prioriterade
under forsta kvartalet 2021.

Business Swedens strivan efter att bli min-
dre leverantdrsberoende for att genomfora digi-
taliseringsprojekt har fortsatt och vi har rekry-
terat personal med utvecklarkompetens f6r
att kunna méta ambitionen att bli mer dat-
adrivna i tjinsteerbjudande, intern ledning,
projektleverans samt kommunikation och
marknadsféring.

STYRELSELEDAMOTER

Under perioden januari till mars 2020 var
Jonas Wistrom tillférordnad styrelseordférande
och Per-Arne Hjelmborn tillférordnad vice
styrelseordforande. I mars 2020 utsigs Ulrica
Messing till ny styrelseordférande for Business
Sweden och Jonas Wistrom till vice ordférande.
I juli 2020 utsag SAU Anna Stellinger till ny
ledamot i Business Swedens styrelse och ersatte
dirmed Eva Hiussling som limnade styrelsen.
I november 2020 utsdgs Jonas Thulin som
arbetstagarrepresentant i styrelsen.

OVRIGT
En utredning av system for granskning av
utlindska direktinvesteringar inleddes under
2019. Utredningen ska limna sitt slutbetdn-
kande senast den 2 november 2021. Business
Sweden medverkar i en expertgrupp kopplat till
utredningen.

I december 2020 aviserade Business Swedens
VD, Ylva Berg Axell, att hon dmnar limna
sitt uppdrag under forsta halviret 2021 efter
7 ar som VD. Business Swedens styrelse har
pabérjat arbetet med rekrytering av hennes
eftertridare.

RISKER OCH MOJLIGHETER

Redogoérelsen nedan for risker och osiker-
hetsfaktorer gor inte ansprik pd att vara
heltickande. Inte heller ir riskerna upptagna
i rangordning.

CORONAPANDEMIN

Den del av Business Swedens verksamhet som
ar relaterad till privata konsultintakeer frin
svenska foretag har paverkats mirkbart av pan-
demin. Business Sweden tror pa ett tilltagande
positivt affirsklimat under 2021, en svagare
start men ett starkare slut pa andra sidan
pandemin. Utvecklingen kommer dock bland
annat bero pa effekter av vaccin, framgéng

av vaccinationsprogram i Sverige och globalt
samt eventuella nya mutationer och ytterligare
smittspridning. Det idr en svarbedémd situation
som inte upplevts i modern tid.

ANDEL STATLIGA INTAKTER
Omfaceningen av den statliga finansiering

som tillfaller Business Sweden for export- och
investeringsfrimjande verksamhet avgors av
regering och riksdag. Finansieringen beslutas

i december varje dr for nistfoljande ar genom
riksdagens beslut om den arliga budgetproposi-
tionen, dvs. det 4r arliga uppdrag. Osikerheten
kring den lingsiktiga finansieringen paverkar
Business Swedens mojligheter att planera och
dimensionera verksamheten pé lingre sikt. For
nirvarande pekar regeringens budgetproposi-
tion pa minskade anslag inom utgiftsomrade
24 f0r 2:3 export- och 2:4 investeringsfrimjande
frin 2023.

KONJUNKTURBEROENDE

Den del av Business Swedens verksamhet som
ar relaterad till privata konsultintdkeer frin
svenska foretag paverkas av foretagens allminna
framtidstro och investeringsvilja. Konjunkturen
i omvirlden och den internationella efterfrigan
ar fakcorer som direkt paverkar svenska foretag,
vilket har blivit tydligt inte minst under

2020 som en foljd av coronapandemin. Aven
den svenska kronans kopkraft jaimf6rt med
andra stora valutor liksom férekomsten av
handelshinder 4r viktiga faktorer som paverkar
svensk handel och i f6rlingningen efterfragan
pa Business Swedens tjinster.

UTLANDSVERKSAMHET

Business Sweden har verksamhet i flera linder
med politisk instabilitet, vilket kan paverka
forutsittningarna negativt for att bedriva
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affirsverksamhet och internationell handel.
Onm stora forandringar sker pa kort tid kan det
vara svart f6r Business Sweden att anpassa sin
lokala verksamhet utan att intiktsbortfall och/
eller kostnader blir kinnbara.

Business Swedens intikter ir till overvi-
gande del i svenska kronor. Diremot ir delar
av Business Swedens kostnadsbas i utlandsverk-
samheten i utlindsk valuta, frimst EUR, USD
och CNY, vilket innebir att Business Sweden
ir exponerad for valutakursfluktuationer. Som
en f6ljd av detta terminsikras floden i utlindsk
valuta.

PROJEKTBASERAD VERKSAMHET
Business Swedens verksamhet ar till dvervi-
gande del projektbaserad och en stor andel av
projekten utgdrs av fastprisitaganden dir den
bedomda l6nsamheten kan paverkas negativt
om resursitgingen vid genomforandet blir
storre dn planerat. Business Sweden foljer darfor
projektens utfall och aktuella prognoser lopande
i syfte att begrinsa risken att forluster uppstar.

PERSONALEN DEN
VIKTIGASTE TILLGANGEN
Business Swedens viktigaste tillging 4r medar-
betarna. For att kunna utveckla verksamheten
ir det av stor vikt att Business Sweden kan
attrahera och behilla kvalificerade medarbetare
genom att erbjuda intressanta och utmanande
arbetsuppgifter, ett attrakeivt medarbetarer-
bjudande samt majlighet till vidareutveckling,
Aven om Business Sweden strivar efter att
tillsdtta 6ppna chefspositioner med interna
kandidater, s3 méiste Business Sweden ocksd
kunna attrahera nya medarbetare for att kunna
ersittningsrekrytera och vixa. Vissa positioner
och da sirskilt i utlandsverksamheten kan ta
lingre tid att tillsitta dd lokala forhéllanden
kan stilla sirskilda krav pé kvalifikationer vilka
endast ett mindre antal personer besitter.
Business Sweden har ambitionen att alla
oavsett kon, bakgrund, sexuell liggning och
alder ska ha lika mojligheter till sysselsittning,
utbildning och utveckling i sitt arbete.
Personalkostnaderna ir Business Swedens
absolut storsta kostnadspost. For att kunna
etablera en positiv relation mellan intikter och
kostnader méste Business Swedens personal-
kostnadsnivé vara rimlig i forhallande till det
marknadspris som kunderna ir beredda att
betala for respektive tjanst. Prisnivin pd de
externa tjansterna har stor inverkan pa verksam-
hetens resultat.
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MEDARBETARE

Medelantalet anstillda under 2020 uppgick till
444 (485) varav 327 (353) i utlandet. Andelen
kvinnor totalt i Business Sweden uppgick till

53 % (50 %). I den svenska verksamheten var
andelen kvinnor 51 % (52 %) och i utlandet 53 %
(49 %). Andelen kvinnliga chefer i Sverige dr

42 % (52 %), motsvarande i utlandet ir 36 %

(26 %). Andelen kvinnliga handelssekreterare r
29 % (29 %).

Business Sweden ir kollektivavtalsanslutna
till Almega tjanstemannaavtalet samt PTK och
Svenskt Niringslivs avtal om social trygghet vid
utlandstjinstgoring.

HALLBARHET

Under 2020 har Business Sweden pabérjat arbe-
tet mot det strategiska mélet act verka som en
katalysacor for hallbar tillvixe, gron omstillning
och ansvarsfullt foretagande. I organisationens
nya Strategi 2025 dr hillbarhet en av fem
centrala pelare for arbetet framat och ska siker-
stilla att hallbarhet genomsyrar verksamhetens
interna och externa arbete. Inom den export-
frimjande verksamheten handlar det i forsta
hand om att hjilpa svenska bolag att identifiera
var deras hallbara l6sningar efterfragas och kan
gora storst nytea. Inom investeringsfrimjandet
handlar det om att identifiera och attrahera de
globala investeringar som Sverige behéver for att
genomfora den svenska klimatstdllningen och
bli virldens forsta fossilfria vilfirdsland senast
2045. Genom Business Swedens unika mandat,
internationella nirvaro och goda kinnedom
kring lokala forutsittningar kan organisationen
hjilpa niringslivet att bidra till Agenda 2030
och Parisavtalet genom att accelerera hallbara
16sningar och hantera lokala hallbarhetsrisker
forknippade med exportaffirerna.

Business Sweden har under 2020 lagt grun-
den for act leverera pa mélbilden i Strategi 2025
genom fyra centrala initiativ och aktiviteter:

— En helt ny organisationsstruktur for det
interna och externa hillbarhetsarbetet
har arbetats fram; dels de nya strategiska
affirsekosystemen, dels skapandet av ett
nytt globalt hallbarhetsnitverk och ett
globalt hallbarhetsteam. Till ndtverket har
nistan 20 % av de anstillda anslutit sig
for ace lira sig mer om héllbarhet och i det



globala héllbarhetsteamet ingar tretton
anstillda stationerade i elva linder och fem
virldsdelar. Det globala héllbarhetsteamet
bistir det centrala hillbarhetskontoret med
det I6pande arbetet och hjilper kollegor med
hillbarhetsrelaterade frigor och projekt. Den
breda kompetensen och lokala nirvaron
inom hillbarhetsnitverket bidrar till stirke
compliance och bittre forutsiteningar for
att hjilpa foretag att forebygga risker och
minimera negativ paverkan.

— Lansering och omfattande implemen-
teringsarbete av Business Swedens nya
uppforandekod har genomférts. Samtliga
anstillda har slutfort en e-learning i upp-
forandekoden och samtliga handelskontor
har genomfért férdjupade workshops och
dilemmadvningar. Detta har stirkt organisa-
tionens kunskap och medvetande kring
hallbarhetsrelaterade risker och utmaningar.
Den virdebaserade uppforandekoden verkar
som en etisk kompass for verksamheten och
har dven tillgingliggjorts pa Business Swedens
externa hemsida for foretag och andra
externa aktdrer att ta del och inspireras av.

— Konceptet med arbetsnamnet Fossil Free by
Sweden har utvecklats i syftet att lingsiktigt
och strategiske bidra till gron omstillning
och reducering av vixthusgaser i Sverige och
globalt. Initiativet handlar om att matcha
globala klimatutmaningar med hallbara
16sningar och utgar frin tvd strategiska
fokusomréiden; accelerera implementeringen
av svenska hallbara 16sningar globalt och
attrahera fler hallbara investeringar till
Sverige. Frimjandeinsatser for att béttre
positionera Sverige och svenskt niringsliv
som en naturlig partner for att bidra till
genomforandet av Parisavtalet och Agenda
2030 ir centralt, men ocksd kunskapshdjande
insatser for att oka lokal kunskap och
paverka efterfrigan pd héllbara losningar.

— Inom respektive affirsekosystem har FN:s
17 globala hillbarhetsmil och 169 delmil
kartlagts och identifieras i syfte att verka
som vigledande rikemirken i det lopande
arbetet. Strategiska program har tagit fram i
linje med dessa. Detta 4r centralt for att rikta
insatser mot aktiviteter som kan 6ka den
positiva paverkan och pa sd sitt yceerligare
bidra till Agenda 2030.

Business Sweden kommer férdjupa det paga-
ende arbetet for att skala upp centrala initia-
tiv for ate sikerstdlla ace hallbarhet yteerligare
befists som en integrerad del av organisationens
interna och externa arbete. Arbetet for att mota
foretagens behov och mojliggora ace fler hallbara
18sningar kan implementeras pd marknader dir
de efterfrigas. Med mer samarbete och koor-
dinerade insatser stir Business Sweden redo att
agera som en katalysator for hillbar tillvixt och
gron omstillning i Sverige och globalt.

I enlighet med 6 kap. 11§ och 7 kap. 31a-¢ §
och Arsredovisningslagen (ARL) har Business
Sweden valt att uppritta moderbolagets och
koncernens hallbarhetsrapport som en fran ars-
redovisningen avskild rapport. Hallbarhets-
rapporten omfattar samtliga dotterbolag som
omfattas av kravet enligt ARL. Hallbarhetsrap-
porten f6r 2020 redovisas separat och finns till-
ginglig pA www.business-sweden.com.

UTSIKTER 2021

Under 2020 utgjorde de statliga uppdragen
inklusive finansiering frin Svenskt Niringsliv
58 % (54 %) av Business Swedens totala intikter.
I regeringsbeslut fran december 2020 framgar
att nivin pa de statliga grunduppdragen

under 2021 kommer vara samma som under
2020. Totalt 334,3 mkr varav 266,5 mkr for
exportfrimjandet och 67,8 mkr for investerings-
frimjandet. Utéver grunduppdragen kommer
ytterligare 25 mkr tillféras Business Sweden i
et tilliggsuppdrag som engingssatsning inom
investeringsfrimjandet frin dr 2021. Business
Sweden kommer under 2021 erhélla drsuppdra-
gen som en engangssumma.

Dirutéver har Business Sweden fatt tilliggs-
uppdrag inom export- och investeringsfrim-
jande om totalt 5o mkr som upparbetas [6pande
under 2020—2022. Se vidare not 19, sid 3.

De statligt finansierade programmen inom
livsmedelsomradet har minskat fran 30 mkr
2019 till 22 mkr 2020 och direfter 20 mkr per
ar under dren 2021-2025.

Under 2020 planerade Business Sweden for
yteetligare tillvixt i den foretagsspecifika verk-
samheten med oforindrat antal anstillda. I
mars 2020 utvecklades coronautbrottet till en
global pandemi med stora effekter pé savil kon-
junktur som intikter. Redan i januari 2020
noterade Business Sweden coronavirusets moj-
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liga negativa effekter pa affirsverksamheten,
men trodde dock inte pé en allvarlig risk som
skulle dventyra verksamhetens fortlevnad. Kon-
sekvenserna blev allvarligare in vad som kunde
forutspis. Kommande érs utveckling kommer
paverkas av utvecklingen av pandemin liksom
av effekterna av kommande vaccin. Under 2021
tror Business Sweden pa ett tilltagande positivt
affdrsklimac, en svagare start men ett starkare
slut pa andra sidan pandemin.

Under det senaste aret har verksamhetsomra-
det Business Incubation & Operations (BI&O)
utvecklats positivt trots pandemin. Att vidare-
utveckla dessa tjinster kommer vara ett av Busi-
ness Swedens fokusomraden under kommande
ar och vi kommer fortsitta utveckla ramverket
for kontroll och rapportering.

VASENTLIGA HANDELSER
EFTER RAKENSKAPSARETS
UTGANG

Det har inte intriffat nigra visentliga hindelser
efter rikenskapsarets utgdng utan verksamheten
fortsitter att utvecklas enligt plan.
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FORSLAG TILL
VINSTDISPOSITION

Koncernens egna kapital uppgér till 123 003 tkr,
varav koncernens drsvinst uppgar till 4014 tkr.

Moderbolagets fria egna kapital uppgar till
46155 tkr, varav moderbolagets arsforlust uppgér
till 3820 tkr.

Styrelsen och verkstillande direktoren fore-
slér till representantskapet att stiende vinstme-
del i moderbolaget disponeras enligt foljande
(nedan belopp i kr):

Balanserat resultat 49975122
Arets resultat -3820157
Summa 46 154 965
Balanseras i ny rékning 46 154 965

Resultatet av moderbolagets respektive kon-
cernens verksamhet under rikenskapsiret och
dess stillning i 6vrigt framgér av efterfoljande
resultat- och balansrikningar, kassaflodesanaly-
ser samt tilliggsupplysningar.



KONCERNENS RESULTATRAKNING

TKR Not 2020 2019
RORELSENS INTAKTER

Nettoomséattning 3 663 099 795 642
Ovriga rérelseintakter 5 10291 109
Summa 673 390 795751

RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 6,7 -206 124 -317 877
Personalkostnader 8 -448 236 -463 227
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar 12,13 -9 379 -9195
Ovriga rorelsekostnader -17 -
RORELSERESULTAT 9634 5452

RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 9 317 522
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -3578 -1442
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 6373 4532
Skatt pa arets resultat 11 -2 359 -1 308
ARETS RESULTAT 4014 3224
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KONCERNENS BALANSRAKNING

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar
Licenser och liknande rattigheter

Summa

Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier
Pagaende projekt

Summa

Finansiella anldggningstillgdngar
Andra langfristiga fordringar
Uppskjutna skattefordringar

Summa

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Aktuell skattefordran

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa

Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar
Summa

Kassa och bank

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR

SUMMA TILLGANGAR

12

13
13

14
16

17

2020-12-31

2019-12-31

KONCERNENS BALANSRAKNING

TKR
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL
Ovrigt tillskjutet kapital
Annat eget kapital inklusive arets resultat

Summa

AVSATTNINGAR
Uppskjutna skatteskulder
Avsattningar for pensioner

Summa

KORTFRISTIGA SKULDER

Forskott fran kunder

Pagaende arbete fér annans réakning
Leverantérsskulder

Skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2020-12-31 2019-12-31
20 20

122983 121723

123003 121743

16 587 330

18 3526 3452
4113 3782

19,21 133717 128893
20,21 31117 14183
23512 28763

1286 ©

16 867 17 691

22 43126 39003
249 625 228 533

376 741 354058

1046 1565
1046 1565
14 067 19925
= 1380

14 067 21305
11052 12110
128 76
11180 12186
26 293 35056
84 883 112536
© 367
13605 13925
28743 27 946
127 231 154774
27 067 27128
27 067 27128
196 150 137 100
350448 319 002
376 741 354058
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

TKR Not 2020 2019
RORELSENS INTAKTER

Nettoomsattning 3,4 570739 692 856
Ovriga rérelseintakter 5 32 476 21853
Summa 603 215 714709
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 4,6,7 -219 864 -320 568
Personalkostnader 8 =377 393 -385 440
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 12,13 -7 033 -7 402
Ovriga rorelsekostnader -17 -
RORELSERESULTAT -1092 1299
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 9 214 313
Réantekostnader och liknande resultatposter 10 -2942 -1267
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -3 820 345
ARETS RESULTAT -3 820 345

BUSINESS SWEDEN | SVERIGES EXPORT- OCH INVESTERINGSRAD | ORG.NR. 262000-1194 | ARSREDOVISNING 2020

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

TKR

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Licenser och liknande rattigheter

Summa

Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier
Pagaende projekt

Summa

Finansiella anldggningstillgangar
Aktier i dotterbolag
Andra langfristiga fordringar

Summa

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernbolag

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa

Kortfristiga placeringar

Ovriga kortfristiga placeringar

Summa

Kassa och bank

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR

SUMMA TILLGANGAR

Not 2020-12-31 2019-12-31
12 1046 1565
1046 1565

13 10572 14 281
13 = 1380
10572 15661

15 101 101
14 8442 8793
8543 8894

20 161 26 120

55988 74 034

39421 40291

11206 9843

17 26 758 25610
133 373 149778

27 067 27128

27 067 27 128

96 181 72 440

256 621 249 346

276 782 275 466
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING KONCERNENS OCH MODERBOLAGETS
FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

2020-12-31 2019-12-31 . Annat eget
Ovrigt kapital
EGET KAPITAL OCH SKULDER tillskjutet inklusive Totalt eget

kapital arets resultat kapital

EGET KAPITAL

KONCERNEN
Fritt eget kapital
EGET KAPITAL 2019-01-01 20 117 987 118 007
Balanserad vinst eller forlust 49 975 49 630
Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandska dotterbolag - 512 512
Arets resultat -3820 345
Arets resultat - 3224 3224
Summa eget kapital 46 155 49 975
EGET KAPITAL 2019-12-31 20 121723 121 743
AVSATTNINGAR
. . Valutakursdifferenser vid omrakning av utldandska dotterbolag - -2754 -2 754
Avsattningar fér pensioner 18 3526 3452
Arets resultat - 4014 4014
Summa 3526 3452
EGET KAPITAL 2020-12-31 20 122983 123 003
KORTFRISTIGA SKULDER
. Balanserat Arets Totalt eget
Forskott fran kunder 19,21 87 275 91 539 resultat resultat kapital
Pagdende arbete for annans rékning 20,21 29012 19622 MODERBOLAGET
LeverantSrsskulder 23027 27657 EGET KAPITAL 2019-01-01 31741 17 889 49 630
Skulder till koncernbolag 41 107 41549 Vinstdisposition 17 889 17889 B
Ovriga kortfristiga skulder 8203 8270 Arets resultat ~ 345 345
Upplupna kostnader och foérutbetalda intékter 22 38477 33402 EGET KAPITAL 2019-12-31 49 630 345 49 975
Summa 227101 222039
Vinstdisposition 345 -345 =
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 276 782 275 466 Arers realleR _ 3820 2820
EGET KAPITAL 2020-12-31 49 975 -3 820 46 155
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KASSAFLODESANALYSER

Koncernen Moderbolaget

2019

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat 9634 5452 -1 092 1299
Avskrivningar 9379 9195 7 033 7 402
Ovriga ej likviditetspdverkande poster 23 10 461 -1726 11 448 -520
Summa 29 474 12921 17 389 8181
Erhallen ranta 9 317 522 214 SilkS
Erlagd ranta 10 -79 -112 =511 -94
Betald inkomstskatt 11 -502 -4 208 = o
Summa 29210 9123 17 552 8400
Akning/minskning kundfordringar 27 653 -5610 18 046 -70
Okning/minskning kortfristiga fordringar -477 -6 690 -1641 -11 705
Okning/minskning leverantérsskulder -5251 -8 087 -4 630 -8 889
Akning/minskning kortfristiga rorelseskulder 13130 40 885 -2 235 45 685
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 64 265 28 291 27 092 33421

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 13 -1736 -8881 -1442 -4753
Salda materiella anlaggningstillgangar 13 570 109 570 109
Forvarv av finansiella tillgangar 14, 16 -607 -2 796 -607 -901
Avyttring av finansiella tillgdngar 14 1596 4078 958 1494
Okning/minskning kortfristiga finansiella placeringar 10 -3499 -1 330 -2 891 -1173
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -3676 -8 820 -3412 -5224

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Akning/minskning skuld 0 0 0 0
ARETS KASSAFLODE 60 589 20801 23680 28 197
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 164 228 143 240 99 568 71371
Kursdifferens i likvida medel -1 600 187 0 0
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 223217 164 228 123 248 99 568
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NOTER

NOT 1 ALLMAN
INFORMATION

Business Sweden, organisationsnummer
262000-1194, med site i Stockholm ir formellt
registrerat som Sveriges export- och investe-
ringsrad.

NOT 2 REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Business Swedens arsredovisning och

koncernredovisning har upprittats enligt

Arsredovisningslagen och Bokféringsnimndens

allminna rid BFNAR 2012:1 Arsredovisning

och koncernredovisning (K3).
Redovisningsprinciperna ir oforindrade

i jimforelse med foregaende ar.

KONCERNREDOVISNING

Bolaget upprittar koncernredovisning. Foretag
dir moderbolaget innehar majoriteten av
rosterna pd bolagsstimman och féretag dir
moderbolaget genom avtal har ett bestim-
mande inflytande klassificeras som dotterbolag
och konsolideras i koncernredovisningen

(se not 15). Dotterbolagen inkluderas i koncern-
redovisningen frin och med den dag dé det
bestimmande inflytandet 6verfors till koncer-
nen. De exkluderas fran koncernredovisningen
fran och med den dag da det bestimmande
inflytandet upphor.

Koncernens bokslut dr upprittat enligt for-
virvsmetoden. Forvirvstidpunkten ir den tid-
punke da det bestimmande inflytandet erhalls.
Identifierbara tillgingar och skulder virde-
ras inledningsvis till verkliga virden vid for-
virvstidpunkten. Minoritetens andel av de for-

virvade nettotillgingarna virderas till verkligt
virde. Goodwill utgors av mellanskillnaden
mellan de férvirvade identifierbara nettotill-
gangarna vid forvérvstillfillet och anskaffnings-
virdet inklusive virdet av minoritetsintres-

set, och virderas initialt till anskaffningsvirdet.
Mellanhavanden mellan koncernbolag elimine-
ras i sin helhet.

Dotterbolag i andra linder upprittar sin drs-
redovisning i utlindsk valuta. Vid konsoli-
deringen omriknas posterna i dessa foretags
balans- och resultatrikningar vilket beskrivs
i stycket Utlindsk valuta nedan. De valuta-
kursdifferenser som uppkommer redovisas som
omrikningsdifferens i koncernens eget kapital.

UTLANDSK VALUTA
Business Swedens redovisningsvaluta ir svenska
kronor (SEK).
Fordringar och skulder i utlindsk valuta
har omriknats till svenska kronor efter balans-
dagens kurs. Skillnaden mellan anskaffnings-
virde och balansdagens virde har resultatforts.
Vid omrikning till svenska kronor av utlind-
ska dotterbolags resultat- och balansrikningar
har den sa kallade dagskursmetoden anvints.
Samtliga tillgdngar och skulder i dotterbola-
gens balansrikningar har dirvid omriknats till
balansdagens kurs och samtliga poster i resulta-
trikningen har omriknats till genomsnittskurs.
Uppkomna omrikningsdifferenser har forts
direke till eget kapital.

INTAKTER
Intikeer redovisas till det verkliga virdet av den
ersittning som erhéllits eller kommer att erhal-
las, med avdrag for mervirdesskatt, rabatter,
returer och liknande avdrag,

Koncernens intikter bestar i huvudsak av
tjdnsteuppdrag,.
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Tjansteuppdrag

For utforda tjansteuppdrag redovisas inkomsten
och de utgifter som 4r hinf6rliga till uppdraget
som intikt respektive kostnad i forhillande till
uppdragets firdigstillandegrad pé balansdagen
(successiv vinstavrikning). Ett uppdrags firdig-
stillandegrad bestims genom att nedlagda
utgifter pa balansdagen jimfors med beriknade
totala utgifter. For utférda tjinsteuppdrag

till fast pris redovisas intdkter endast i den
utstrickning som motsvaras av de uppkomna
uppdragsutgifter som sannolikt kommer att
ersittas av bestillaren. En befarad forlust pé ett
uppdrag redovisas som kostnad.

Foérmedlingstjanster

Férmedlingstjinster inom Business Incubation
& Operations, dir floden av ekonomiska
fordelar erhalls for annans rikning, redovisas
over balansrikningen. Erhéllen provision for
tjansten redovisas som en intike i resultatrik-
ningen.

Offentliga bidrag

Ett offentligt bidrag som inte ir férenat med
krav pa framtida prestation redovisas som
Ovriga rorelseintikter nir villkoren for att fa
bidraget uppfyllts.

UPPSKATTNINGAR
OCH BEDOMNINGAR
Noggrannhet i uppskattningar och bedém-
ningar ir visentligt vid virdering av pigdende
jansteuppdrag. Resultatprognoser uppdateras
16pande f6r atc minimera risken for felaktig
virdering och eventuella forlustorderprojeke.
Redovisningen av fSrmedlingstjanster ar
baserat pd beddmningen att bolaget agerar mel-
lanhand. Bolaget bir inte det primira ansva-
ret for leverans av tjinsterna, utan det ligger
ytterst den anstillde att tillhandahélla tjins-
terna gentemot kundf6retaget. Ansvaret gent-
emot den anstillde ligger ytterst hos kundfore-
taget, vilket dr reglerat i kundavtalet. Kunden
bestimmer ersittningsnivan till den anstillde,
foljer upp och utvirderar den anstilldes pre-
station. Bolaget bir kreditrisken gentemot
kund, men ticker denna med f6rskott frin
kund (deposition), varfér nagon risk f6r bola-
get ¢j foreligger. Dé bolaget agerar mellanhand
sker en nettoredovisning av transaktionerna via
balansrikningen. Det ir provisionen for for-
medlingstjinsterna som redovisas som intékt
i nettoomsdttningen.
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Fordringar redovisas som omsittningstill-
gangar med undantag for poster med forfallo-
dag mer 4n 12 manader efter balansdagen, vilka
klassificeras som anliggningstillgingar. Ford-
ringar tas upp till det belopp som forvintas bli
inbetalt efter avdrag for individuellt bedémda
osikra fordringar.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar
Anliggningstilledngen redovisas till anskaff-
ningskostnad med avdrag for planmissiga
avskrivningar baserade pd en bedémning av
tillgangens ekonomiska livslingd. Varumirke
skrivs av med 33%. Licenser och liknande
rittigheter skrivs av med 20%.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anliggningstillgdngar redovisas till

anskaffningsvirde minskat med avskrivningar. I

anskaffningsvirdet ingar utgifter som direkt kan

hinforas till forvirvet av tillgingen. Realisations-

vinst respektive realisationsforlust vid avyttring

av en anliggningstillgang redovisas som Ovrig

rorelseintike respektive Ovrig rorelsekostnad.
Materiella anliggningstillgingar skrivs

av systematiske over tillgingens bedémda

nyttjandeperiod. Inventarier och bilar skrivs

av med 20%, datorutrustning med 33% och

forbiccringsutgift pa annans fastighet efter

hyreskontrakeets lingd. Nir tillgingarnas

avskrivningsbara belopp faststills, beaktas

i forekommande fall tillgdngens restvirde.

Finansiella anlaggningstillgdngar
Virdepapper med en pa balansdagen étersté-
ende [6ptid som 6verstiger 12 minader redovisas
bland finansiella anliggningstillgdngar och
virderas till anskaffningsvirde.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Virdepapper med en 6ptid pa mindre dn

12 ménader redovisas som kortfristiga place-
ringar och virderas till lagsta virdets princip,
dvs. det ldgsta av anskaffningsvirde och verkligt
virde. Upplupen rinta periodiseras.

LEASING

Leasingavtal dir de ekonomiska fordelar och
risker som ir hinforliga till leasingobjektet i allt
visentligt kvarstir hos leasegivaren klassificeras
som operationell leasing. Betalningar enligt
dessa avtal redovisas som kostnad linjirt éver
leasingperioden.
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ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Ersittningar till anstillda i koncernen utgors
frimst av [on, betald semester, betald sjukfran-
varo och sjukvird. Kortfristiga ersittningar
redovisas som en kostnad i takt med intjinandet
och en skuld dé det finns en legal eller informell
forpliktelse att betala ut en ersittning.

AVSATTNINGAR

Arets avsittningar avser frimst pensioner.
Dessa beriknas enligt lokala regler.

SKATT

Business Sweden dr inget skattesubjekt.
Redovisad skatt dr darfor hinforlig till dotter-
bolagen. Uppskjuten skatt dr inkomstskatt

for skattepliktiga resultat avseende framtida
rikenskapsar till foljd av tidigare transaktioner
eller hindelser.

Uppskjuten skatt beriknas pd samtliga tem-
porira skillnader, dvs. skillnaden mellan de
redovisade virdena for tillgdngar och skulder
och deras skattemissiga virden samt skatcte-
missiga underskott. Férindringar i uppskju-

NOT 3 NETTOOMSATTNING PER

DET STATLIGA UPPDRAGET, EXPORTFRAMJANDE
Grundldggande exportservice
Smaféretagsprogram

Riktat exportframjande

DET STATLIGA UPPDRAGET, INVESTERINGSFRAMJANDE
Investeringsframjande

Intakter fran partners, regering och departement

OVRIGA UPPDRAG REGERING, DEPARTEMENT
OCH ANDRA STATLIGA AKTORER

Exportuppdrag inom ramen fér livsmedelsstrategin
Uppdrag fran UD FH PIH

Ovriga sarskilda uppdrag frdn Regeringskansliet
Uppdrag fran myndigheter och andra statliga aktérer

Svenskt Naringsliv

FORETAGSINTAKTER

Privat andel av delvis statligt finansierade tjanster och
program

Privat finansierade tjanster

Koncerninterna intdkter

ten skatteskuld eller uppskjuten skattefordran
redovisas i resultatrikningen om inte forind-
ringen 4r hinforlig till en post som redovisas i
eget kapital.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflddesanalyserna ar upprittade enligt
indirekt metod. Det redovisade kassaflodet
omfattar endast transaktioner som medfor

in- eller utbetalningar. Som likvida medel
klassificeras forutom kassa- och banktillgodo-
havanden, kortfristiga placeringar da dessa

dr utsatta f6r endast en obetydlig risk for
virdefluktuationer och handlas pa en 6ppen

marknad till kinda belopp.

KONTOR
Berikning av antal kontor sker utifran var
Business Swedens personal finns anstilld.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGS-
OCH VARDERINGSPRINCIPER

Samma redovisnings- och virderingsprinciper
tillimpas i moderforetaget som i koncernen.

VERKSAMHETSOMRADE

Koncernen

Moderbolaget

105 547 121414 100 447 113819

83760 82303 81991 81 346
91 569 92104 87 450 89 393
65 428 73319 60278 67511
800 6764 800 6764
18978 29738 18879 27 826
© 513 18 500 9126 17570
1240 595 1174 =
25673 41881 21575 32435
9000 9000 9000 9000
32912 69 314 27 640 61325

218679 250710 127519 163 000
= = 24 860 22867

NOT 4 UPPGIFT OM MODERBOLAGETS INKOP
OCH FORSALJNING INOM SAMMA KONCERN

%
Inkdép

Forsaljning

NOT 5 OVRIGA RORELSEINTAKTER

Koncernen

2020 2019
23,4% 14,8%
4,4% 3,3%

Moderbolaget

Korttidsstod 9722 - 9662 -
Andra koncerninterna intdkter = o 22245 21744
Andra intdkter 569 109 569 109
Summa 10 291 109 32476 21853

Som en foljd av coronapandemin har Business Sweden under 2020 erhallit stod for korttidsarbete fér perioden
april till november. | koncernen &r stédet fordelat pa permitteringsstdd 9 472 tkr och ersattning for sjukléone-
kostnader 250 tkr. Motsvarande féor moderbolaget ar 9 412 tkr respektive 250 tkr.

NOT 6 LEASINGAVTAL

TKR / Férfallotidpunkt

Koncernen

Moderbolaget

Inom ett ar 49 820 53975 38887 43058
Senare &n ett ar men inom fem ar 36013 76 928 28234 60 160
Senare &n fem ar 142 4516 - 3405
Summa 85975 135419 67 121 106 623
Under perioden kostnadsforda leasingavgifter 65 792 68 300 53712 56 031

Koncernen ar leasetagare genom operationella leasingavtal avseende framfor allt hyrda lokaler.

NOT 7 ARVODE TILL REVISORER

PRICEWATERHOUSECOOPERS AB

Koncernen

Moderbolaget

Summa

663 099 795 642 570739 692 856
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Revisionsuppdraget* 1394 1613 1394 1613
Skatteradgivning 1831 1808 481 159
OVRIGA REVISORER

Revisionsuppdraget 148 194 - -
Skatteradgivning 32 63 - -
FORTROENDEREVISORER

Revisionsuppdraget 50 50 50 50
Summa 3455 3728 1925 1822

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen och for utékad gransk-
ning av intern kontroll. Arbetet innefattar granskningen av arsredovisningen och koncernredovisningen och
bokféringen, styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning samt arvode for revisionsrddgivning som

ld&mnats i samband med revisionsuppdraget.

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget avser andra kvalitetssékringstjanster som ska utféras enligt

forfattning, stadgar eller avtal.

Ovriga tjdnster avser sddana kostnader som inte klassas som revisionsuppdrag, revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget eller skatteradgivning.

* Ovanstaende &r exklusive kostnadsersattningar om 0 (223).
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NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER

MEDELANTAL ANSTALLDA MODERBOLAGET

NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER (FORTS.)

MEDELANTAL ANSTALLDA DOTTERBOLAG, FILIALER OCH REPRESENTATIONSKONTOR

Antal/% Anstéllda Varav man Anstéallda Varav man

Brasilien 50% 40%

Chile 33% 33%

Colombia 33% 25%

Indonesien 67% 67%

Japan 33% 25%

UG WO | W | W[~
AU N o) B I NI I ON I @) |

Kanada 40% 43%

W
N

3 100

N
~

Kina 26%

Malaysia 67% 50%

Marocko 67% 75%

Mexico 50% 67%

Nederlédnderna 50% 67%

Norge 0% 0%

Singapore 22% 43%

Storbritannien 0% 0%

Ryssland 0% 0%

A IWN|IRPIO|RL NI W
QR |OIN|OINW|N~ |

Turkiet 50% 60%

USA 33% 45%

i
©
N
o

Osterrike 1 0% 0 0%

Totalt dotterbolag, filialer och 108 37% 102 42%
representationskontor

Koncernen totalt 444 47% 485 50%

| koncernen finns &ven i genomsnitt 190 (170) personer sk Designated Service Providers i tjdnsten Business
Incubation & Operations, formedlingstjanster.

NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER (FORTS.)

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Antal/% Anstéllda Varav méan Anstéllda Varav man
Sverige 117 49% 132 48%
Australien 4 75% 7 43%
Brasilien 2 100% 2 50%
Chile 2 0% 1 0%
Danmark 5 67% 5 70%
Filippinerna 3 33% 3 33%
Finland 5 60% 5 70%
Frankrike 9 22% 9 22%
Férenade arabemiraten 11 36% 12 42%
Indien 29 65% 30 70%
Indonesien 1 100% 2 100%
Iran 0 0% 1 100%
Italien 7 29% 8 25%
Japan 8 62% 8 63%
Kanada 0 0% 1 0%
Kenya 9 67% 10 60%
Kina 8 25% 12 42%
Lettland 1 100% 3 67%
Malaysia 3 67% 2 50%
Marocko 0 0% 1 0%
Mexiko 2 100% 3 100%
Nederléanderna 3 100% 4 75%
Norge 2 100% 4 50%
Polen 7 43% ) 56%
Ryssland 4 25% 6 43%
Saudiarabien 2 50% 1 100%
Singapore 1 100% 2 50%
Spanien 6 50% 6 67%
Storbritannien 13 61% 15 60%
Sydafrika 7 71% 8 75%
Sydkorea 13 23% 13 31%
Taiwan 33% 8 50%
Thailand 67% 5 80%
Tjeckien 75% 75%
Turkiet 100% 100%
Tyskland 13 46% 17 47%
Ungern 1 0% 2 0%
USA 12 58% 10 60%
Vietnam 4 25% 4 25%
Osterrike 7 71% 7 86%
Totalt moderbolaget 336 50% 383 52%
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Léner och Sociala kostna- Léner och Sociala kostna-

andra der (varav pen- andra der (varav pen-

ersattningar sionskostnader) ersattningar sionskostnader)

Moderbolaget 227928 91 706 215310 96 888
(26 297) (28 252)

Dotterbolag, filialer och 52043 8998 53785 9902
representationskontor (2 296) (2 939)
Koncernen totalt 279971 100 704 269 095 106 790
(28 593) (31191)

Av Moderbolagets pensionskostnader avser 1 195 (1 206) tkr verkstéallande direktor.
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NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER (FORTS )

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR FORDELADE MELLAN STYRELSELEDAMOTER M.FL. OCH ANSTALLDA

NOT 9 OVRIGA RANTEINTAKTER
OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen Moderbolaget

Styrelse, VD Styrelse, VD

och ledande " och ledande .

befattnings- Ovriga befattnings- Ovriga

LEVELL anstéllda havare anstéllda

Moderbolaget 17 156 210772 16 518 198 792
Dotterbolag, filialer och - 52043 - 53785
representationskontor
Koncernen totalt 17 156 262 815 16 518 252577

Léner och ersattningar till styrelse, verkstdllande direktdr och ledande befattningshavare

Arvode for styrelsen har utgatt med 668 tkr, varav 112 tkr till styrelsens ordférande. Lén och formaner till

verkstallande direktéren har under 2020 uppgatt till 3 855 tkr. Utdver lagstadgade pensions- och férsakrings-

férmaner, har verkstallande direktdren ratt till premiebaserad pension motsvarande 30% av den fasta I6nen.

Verkstéallande direktdren har dessutom ratt att disponera sin [6n for tecknande av forsakring eller avsattning till

pension sa ldnge det &r kostnadsneutralt for Business Sweden. Anstéliningen upphér vid 60 ars alder.
Lénekostnaderna foér évriga ledande befattningshavare uppgar till 12 583 tkr (12 040) fér 2020.

Avtal om uppségning och avgangsvederlag
For verkstallande direktdren géller en 6msesidig uppsadgningstid om 6 manader. Intdkter som verkstallande di-
rektdren erhdller frdn anstéllining eller annan férvarvsverksamhet under arbetsbefriad uppsdgningstid ska inte
avraknas fran 16n under uppsagningstiden.

Med verkstéllande direktdren har traffats avtal om avgangsvederlag uppgadende till 12 manadsléner. Avtalet
avser endast uppsagning fran féretagets sida. Avgdngsvederlaget ska utbetalas manatligen i lika stora rater
med bdrjan i manaden efter att anstallningen har upphért. Avgangsvederlaget ska avréknas fran intakter som
erhalls fran anstallmng eller annan férvarvsverksamhet.

| ledningsgruppen i dvrigt ar det tre personer som, férutom uppségningstid pd 6 manader, &ven har ratt till
avgangsvederlag motsvarande 6 manadsléner. Avgangsvederlagen &r inte pensions- och semestergrundande.
Under 2020 har avgdngsvederlag utgatt med 624 tkr, motsvarande 6 manadsléner.

NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER (FORTS )

STYRELSELEDAMOTER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Varav mén Varav mén

KONCERNEN (INKL. DOTTERBOLAG)

Styrelseledamoter 12 50% 11 55%
Verkstéallande direktér och andra ledande befattningshavare 8 63% 8 63%
MODERBOLAGET

Styrelseledamoter 10 50% 9 56%
Verkstéallande direktér och andra ledande befattningshavare 8 63% 8 63%
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Rénteintakter 280 520 177 311
Vardeférandring vardepapper 37 2 37 2
Summa 317 522 214 313

Varav avseende koncernforetag -

Den kortfristiga delen av placeringarna har delvis placerats till bunden ranta.

NOT 10 RANTEKOSTNADER OCH
LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen Moderbolaget

Rantekostnader -79 -112 -51 -94
Kursdifferenser -3499 -1 330 -2 891 -1173
Summa -3578 -1442 -2 942 -1267
Varav avseende koncernféretag - -62

NOT 11 SKATT

Koncernen Moderbolaget

Aktuell skatt -2 155 -2 387 = o
Uppskjuten skatt -204 1079 - -
Skatt pa arets resultat -2 359 -1 308 - -
Redovisat resultat fore skatt 6373 4532 -3 820 345
Skatt berdknad enligt géllande skattesats (21,4%) -1 364 -970 817 -74
Justering for ej skattepliktig verksamhet -817 74 -817 74
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -186 -109 - -
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 1 95 = =
Uppskjuten skatt pa periodiseringsfond -257 986 = =
Uppskjuten skatt pa temporéra skillnader 52 55 - -
Skatt hanforlig till tidigare ars resultat -41 38 - -
Effekt av utlandska skattesatser 253 -1477 = o
Redovisad skattekostnad -2 359 -1308 - -

Business Sweden ar inget skattesubjekt. Redovisad skatt ar hanforlig till dotterbolagen.
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NOT 12 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

NOT 13 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR (FORTS.)

Koncernen Moderbolaget

DATORUTRUSTNING

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

VARUMARKE

Ingadende anskaffningsvarde 8002 8002 8 002 8002
Utgadende ackumulerade anskaffningsviarden 8 002 8002 8 002 8002
Ingadende avskrivningar enligt plan -8 002 -8 002 -8 002 -8 002
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -8 002 -8 002 -8 002 -8 002
Utgaende planenligt restvarde - - - -
LICENSER OCH ANDRA RATTIGHETER

Ingdende anskaffningsvarde 2 595 2 595 2 595 2 595
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 2 595 2 595 2 595 2595
Ingadende avskrivningar enligt plan -1 030 =511 -1 030 =511
Arets avskrivningar enligt plan -519 -519 -519 -519
Utgadende ackumulerade avskrivningar enligt plan -1549 -1030 -1549 -1030
Utgaende planenligt restvirde 1046 1565 1046 1565

NOT 13 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

INVENTARIER

Ingdende anskaffningsvarde 25813 25016 22833 22186
Inkép 863 1651 811 1575
Foérsaljiningar/utrangeringar -1 152 -928 -1 152 -928
Omrakningsdifferens -139 74 - -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 25 385 25813 22492 22 833
Ingadende avskrivningar enligt plan -20 019 -18 228 -17 281 -15821
Forsaljningar/utrangeringar 1135 928 1135 928
Omrakningsdifferens 151 -67 - -
Arets avskrivningar enligt plan -2 700 -2 652 -2 450 -2 388
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -21 433 -20 019 -18 596 -17 281
Utgaende planenligt restvarde 3952 5794 3896 5552
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Ingdende anskaffningsvarde 4838 4527 4691 4410
Inkép 68 348 68 320
Forsaljiningar/utrangeringar -124 -39 -124 -39
Omrakningsdifferens -5 2 = o
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 4777 4838 4 635 4691
Ingdende avskrivningar enligt plan -4 133 -3049 -4 018 -2 957
Forsaljningar/utrangeringar 124 39 124 39
Omrakningsdifferens 4 -1 - -
Arets avskrivningar enligt plan -458 -1122 -440 -1 100
Utgadende ackumulerade avskrivningar enligt plan -4 463 -4133 -4334 -4 018
Utgaende planenligt restvirde 314 705 301 673
BILAR

Ingadende anskaffningsvarde 14 871 13974 13213 12513
Inkép 757 1366 622 1002
Forsaljningar/utrangeringar -1725 -487 -1724 -302
Omrakningsdifferens =111 18 - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 13792 14 871 12111 13213
Ingdende avskrivningar enligt plan -11 733 -10 804 -10 717 -9791
Forsaljningar/utrangeringar 1725 487 1724 302
Omrakningsdifferens 56 = = o
Arets avskrivningar enligt plan -1461 -1413 -1215 -1228
Utgadende ackumulerade avskrivningar enligt plan -11 413 -11733 -10 208 -10 717
Utgdende planenligt restvirde 2379 3138 1903 2496
FORBATTRINGSUTGIFT PA ANNANS FASTIGHET

Ingdende anskaffningsvarde 35573 31171 27 417 26114
Inkép 1428 5726 1321 2 066
Forsaljningar/utrangeringar -2 209 -1 366 -2 209 -763
Omrakningsdifferens -91 42 - -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 34701 35573 26 529 27 417
Ingdende avskrivningar enligt plan -25 285 -23164 -21 857 -20 453
Forsaljningar/utrangeringar 2209 1366 2209 763
Omrakningsdifferens 38 2 - -
Arets avskrivningar enligt plan -4 241 -3489 -2 409 -2 167
Utgadende ackumulerade avskrivningar enligt plan -27 279 -25 285 -22 057 -21 857
Utgadende planenligt restvirde 7 422 10 288 4472 5560
Summa planenligt restvarde 14 067 19 925 10 572 14 281
PAGAENDE PROJEKT

Ingdende anskaffningsvarde 1380 1590 1380 1590
Omklassicifering fardigstallda projekt -1 380 -1 590 -1 380 -1 590
Anskaffningsvarde nya pagaende projekt - 1380 - 1380
Summa - 1380 - 1380
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NOT 14 ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Koncernen

2020-12-31 2019-12-31

Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31

NOT 16 UPPSKJUTNA SKATTER

Koncernen

2020-12-31 2019-12-31

Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR

Ovriga avsattningar 128 76 - -
Summa 128 76 - -
UPPSKJUTNA SKATTESKULDER

Periodiseringsfonder 587 330 - -
Summa 587 330 = =

NOT 17 FORUTBETALDA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Foérutbetalda hyror 6 586 5059 5588 3910
Forutbetalda IT-licenser 7161 6720 7161 6720
Ovriga férutbetalda kostnader 12 808 15 346 11921 14 284
Ovriga upplupna intékter 2188 821 2088 696
Summa 28743 27 946 26 758 25610

NOT 18 AVSATTNINGAR

Koncernen Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Ingadende anskaffningsvarde 12110 13008 8793 9 386
Tillkommande fordringar 607 2755 607 901
Avgadende fordringar =772 -4 078 -302 -1771
Omrakningsdifferens -893 425 -656 277
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 11 052 12110 8442 8793
Ovriga l&ngfristiga fordringar avser i huvudsak hyresdepositioner om 7 932 (9 146) i koncernen och
5322 (5829) i moderbolaget.
NOT 15 AKTIER | DOTTERBOLAG
Foretagets namn Org. nr. Sate Agarandel
KONCERNEN
Business Sweden Business Support Office AB 556036-8051 Stockholm 100%
Swedish Trade & Invest BSO K.K. 0104-01-004677 Tokyo 100%
Swedish Trade Council (Beijing) Cons Co Ltd 9111010167570505XQ Beijing 100%
Swedish Trade Consultoria Brasil Ltda 35.220.392.225 Sao Paulo 99%
Swedish Trade Development SA DE CV STD0704037V3 lél_cizxiko 99%
Ity
Swedish Trade Office Canada Inc 897759767 Toronto 100%
Swedish Trade Development Inc 36-3969771 Chicago 100%
Swedish Trade Council Business Nigeria Limited RC999566 Lagos 99%
(under avveckling)
Swedish Trade Council Business Support Office SA 2010/006232/07 Johannes- 100%
Proprietary Ltd (vilande) burg
Limited Liability Company Business Sweden 1197746081026 Moskva 100%
Business Sweden Vietnam Company Limited 0108873761 Hanoi 100%

Innehavets omfattning

Innehavets varde

Foérenade Arabemiraten 406 488 406 488
Taiwan 3120 2964 3120 2964
Summa 3526 3452 3526 3452

Bokfoért Bokfoért

Antal Kapital- virde virde
Foretagets namn aktier andel 2020 2019
MODERBOLAGET
Business Sweden Business Support Office AB 1000 100% 100 100
Swedish Trade Consultoria Brasil Ltda 220 1% 1 1
Swedish Trade Development SA DE CV 1 0% 0 0
Swedish Trade Council Business Nigeria Limited
(under avveckling) 1 0% 0 0
Summa 101 101
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Pensionsavsattning avseende utlandspersonal enligt lokala regler.

NOT 19 FORSKOTT FRAN KUNDER

Koncernen Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Forskott statligt grunduppdrag 13626 10 840 13626 10 840
Forskott statliga tilldggsuppdrag, erhalina 2019 33129 50 000 33129 50000
Forskott statliga tilldaggsuppdrag, erhallna 2020 6 000 - 6 000 -
Forskott dvriga uppdrag fran regering och departement 1618 2156 1618 2156
Depositioner for formedlingstjanster och forskott 6vriga

uppdrag, inkl. féretagskunder 79 344 65 897 32902 28543
Summa 133717 128 893 87 275 91539
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NOT 20 PAGAENDE ARBETE FOR ANNANS RAKNING NOT 22 UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31 Koncernen Moderbolaget

Upparbetade, ej fakturerade intakter -14 017 -31163 -11 684 -14 304 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Fakturerade, ej upparbetade intakter 45134 45 346 40696 33926 Upplupna semesterldner 13812 12776 11577 11205

Summa 31117* 14 183 29 012 19 622 Upplupna sociala avgifter inkl. Idneskatt 7746 10 205 7 494 10 089
Ovriga poster Sverige 18889 10 206 18 310 8 386

P&gaende arbete statligt grunduppdrag 11492 8696 13001 12502 Ovriga poster utlandskontor 2679 5816 1096 3722

Pagdende arbete évriga uppdrag fran regering 4068 1717 3871 724 Summa 43126 39003 38477 33402

och departement

ﬁﬁﬁagft‘ifnirﬁﬁgiSoi‘é?f’(?eut?épn‘irtae?’ 15557 5770 12140 639 | beloppet for dvriga poster Sverige, bade for koncernen och moderbolaget, ingdr omstruktureringskostnader

’ om 11,9 mkr under 2020.
Summa 31117 14183 29012 19622

*

Tillgdngar och skulder har under 2020 nettoredovisats i koncernen, dar Business Sweden har utfért uppdrag

Ince maohat att nettoredovisg varfor moten ito ar Fullt mforbar. Dock paverkas Mo summan ov pgden NOT 23 JUSTERINGAR FOR POSTER
de arbete fér annans rékning med nettoredovisningen, och ar darfér jamférbar mellan aren. Redovisning i SOM INTE INGAR I KASSAFLODET

moderbolaget paverkas inte av den nya principen.
Koncernen Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Omestruktureringskostnader 11927 = 11927 =
NOT 21 UPPDRAG _FRAN REGERING OCH DEPARTEMENT Realisationsresultat, dvrigt 1466 1726 -479 520
SAMT SVENSKT NARINGSLIV Summa justeringar 10 461 1726 11448 -520

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Forskott statligt grunduppdrag 13626 10 840 13626 10 840 NOT 24 EVENTUALFéRPLlKTELSER
Férskott statliga tillaggsuppdrag 39129 50000 39129 50000 OCH STALLDA SAKERHETER
Férskott dvriga uppdrag fradn regering och departement 1618 2156 1618 2156 Koneeinen Moderbolaget
Pagaende arbete statligt grunduppdrag 11492 8696 13001 12 502 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
séﬁ%eenpda?taerrgztnet ovriga uppdrag frén regering 4068 1717 3871 724 Stallda sakerheter Inga Inga Inga Inga
- 69 933 73 409 71 245 76 222 Eventualforpliktelser Inga Inga Inga Inga

Ovriga N
e (e e NOT 25 FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
framjande jande ingskansliet Naringsliv " . .
STYRELSEN OCH VERKSTALLANDE DIREKTOREN FORESLAR ATT TILL REPRESENTANTSKAPET
Belopp vid arets ingdng 55276 14 259 3874 - 73 409 STAENDE VINSTMEDEL DISPONERAS ENLIGT FOLJANDE:
Ernéllen finansiering 266500 67772 33100 9000 376372
Forskott statliga tilldaggsuppdrag 6000 - - - 6 000 Balanserat resultat 49975122
Justering ingdende balans 744 - 500 - 1244 Arets resultat -3820157
Upparbetade intékter -280 876 -65 428 -29732 -9000 -385036 Summa 46 154 965
Aterbetald finansiering till regering och - - -2 056 - -2 056
departement Balanseras i ny rakning 46 154 965
Belopp vid arets utgang 47 644 16 603 5686 - 69 933
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ARSREDOVISNINGENS
UNDERTECKNANDE

STOCKHOLM DEN 2021-02-23

Ulrica Messing Jonas Wistrom

Ordférande Vice ordférande

Anna Karin Hatt Per-Arne Hjelmborn ~ Sofie Lindblom Marie Nilsson
Magnus Scholdez Anna Stellinger Ake Svensson Per Westerberg
Ylva Berg Axell

Verkstillande direktor

VAR REVISIONSBERATTELSE HAR AVGIVITS DEN 2021-02-26

Ann-Christine Higglund Torsten Ericsson Daniel Wiberg
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor ~ Fortroendevald revisor
PricewaterhouseCoopers AB
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Revisionsberittelse

Till representantskapet i Business Sweden, org.nr 262000-1194

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Business Sweden for ar 2020.
Business Swedens arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 23-57.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets och koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2020 och av dessas finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att representantskapet faststéller resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Den auktoriserade revisorns ansvar samt De
fértroendevalda revisorernas ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information d@n arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns
pa sidorna 1-22. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret fér denna annan information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att 1asa den
information som identifieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt
inhamtat under revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstéllande direktdren ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren
for bedémningen av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar
tilldampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren avser att
likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av

detta.
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Den auktoriserade revisorns ansvar

Mina mal ar att uppna en rimlig grad av séakerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
lamna en revisionsberattelse som innehaller mina uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hdg grad av sakerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat
utifrdn dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrdckliga och andamalsenliga for att utgéra en grund
for mina uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till féljd av oegentligheter ar hégre an
for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller dsidoséattande av intern kontroll.

» skaffar jag mig en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse f6r min revision for att
utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala mig
om effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens och
verkstéllande direktdérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

» drarjag en slutsats om Iampligheten i att styrelsen och verkstallande direktéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets férméaga att fortsatta verk-
samheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste jag i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram
till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

» utvarderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och innehéllet i arsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

« inhamtar jag tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Jag ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av koncernrevisionen. Jag ar ensamt ansvariga fér mina
uttalanden.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten
for den. Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

De fortroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt god revisionssed i Sverige. Vart mal ar att
uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och om arsredovisningen ger en rattvisande bild av Business Swedens resultat och
stallning.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar Stockholm den 26 februari 2021

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstéllande direktdrens forvaltning for Business Sweden for ar 2020 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att representantskapet disponerar vinsten enligt férslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.
Ann-Christine Hagglund
Grund for uttalanden Auktoriserad revisor
PricewaterhouseCoopers AB
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige.
Jag som auktoriserad revisor har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Torsten Ericsson Daniel Wiberg

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag Fértroendevald revisor Fértroendevald revisor

till utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelédgenheter i vrigt
kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktéren ska skota den I6pande forvaltningen

enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets
bokféring ska fullgoéras i 6verensstdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett

betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren i nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nAgon férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget

« panagot annat satt handlat i strid med arsredovisningslagen eller Business Swedens stadgar.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget ar forenligt med stadgarna.

Rimlig sakerhet &r en hdg grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte ar forenligt
med stadgarna.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander den auktoriserade revisorn professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa den auktoriserade revisorns professionella bedémning
med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden
och férhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt
med stadgarna.
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