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VD HAR ORDET

MED FORETAGENS
BEHOV FOR OGONEN

2023 har praglats av makroekonomisk osdkerhet, geopolitisk
spanning och 6kande fokus pa klimatet. Fér svenska exportféretag
och utlandska féretag i Sverige har det inneburit fortsatt férdel av
Sveriges framskjutna position inom den gréna omstéallningen men
ocksa férsdmrad inhemsk efterfragan och stérre globala risker. Med en
allt mer komplex omvarld har Business Swedens breda internationella
narvaro vuxit i betydelse for svenska féretag och svensk utrikeshandel.
Samtidigt har osdkerheten om varlden, den svenska konjunkturen och
kronkursen belastat Business Swedens finansiella resultat under 2023.

EN KOMPLICERAD OMVARLD

Det fortsatta kriget i Ukraina, terrorattacken i Israel, kriget i Gaza och ett
stegrat tonlige i Asien — allt har 6kat oron f6r utdragna och breddade konflikter
i virlden. Riskerna 6kar for in mer negativ paverkan pa virldsekonomin genom
hogre energipriser, forsimrade transportmajligheter och begrinsningar av
produktionskapacitet.

Inflation och stigande rintor har samtidigt minskat tillvixcférvintningarna i
hela virlden. Pessimismen bland de svenska exportforetagen har tillcagit. Export
chefsindex var i slutet av 2023 nere i en av de ldgsta nivierna ndgonsin sedan mit-
ningarnas bérjan 2007. I Sverige har ocksa den f6rsvagade och volatila kronkur-
sen paverkat svenska foretag och utlindska investerare har tvingats att f6rhélla
sig till rubriker om svensk gingkriminalitet och skindandet av heliga skrifter.

Slutet pa nollrinteepoken innebar ocksa slutet pa det som kallades for “the
great attrition”, den stora personalomsittningen, pd den globala arbetsmarkna-
den. Under viren 2023 upplevde Business Sweden liksom méanga bolag inom
professionella tjinster en snabb nedging i personalomsittningen, samtidigt som
konjunkturen drog ned efterfrigan péd konsulttjanster och inflation och kron-
kurs okade personalkostnaderna.

Sammantaget har dessa olika utmaningar paverkat Business Swedens finan-
siella resultat negativt under 2023. Beldggningsgraden av var personal minskade,
kostnaden for verksamheten okade och intikterna frin den privata konsultverk-
samheten nadde inte upp till de nivaer som radde innan covid. De dtgirder som
vidtogs — 6kad kostnadskontroll, hojda trésklar f6r nyanstillning och mer fokus
pa forsiljning — gav inte tillricklig effekt for att undvika ett negativt finansiell
resultat for helaret.

A andra sidan har kundngjdheten varit hég under hela 2023. En jimn
upparbetning av det statliga uppdraget tillsammans med okade intikter frin
inkubatortjinsterna och frin den privata finansieringen av olika frimjarinsatser
har inneburit att den totala omsittningen ckade med 3,2 procent jimfort med
2022 och nidde en rekordniva.
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SYFTESDRIVEN TILLVAXT

Positiva finansiella resultat tidigare ar gor acc Business Sweden trots ett
svagare 2023 har god likviditet och nivé pa eget kapital. Men den negativa
resultatutvecklingen kan inte fortsitta. Den tillvixt vi efterstravar fir inte gi
ut ver behovet av att driva en verksamhet med langsiktig finansiell stabilitet.

Virt mél dr en syftesdriven tillvixt, det vill siga en tillvixt dir allt vi gor
stottar syftet med var verksamhet s& som det dr formulerat i Gverenskommel-
sen mellan staten och niringslivet — att stimulera ekonomiske tillvixt och
sysselsittning genom att frimja svensk export och internationalisering samt
utlindska foretagsinvesteringar.

Vira olika tjanster — exportfrimjande, investeringsfrimjande, ridgivning
och praktiske stod — stirker alla varandra. Foretagen ska veta att de kan fa
var hjilp med allt fran act delta pa FN:s klimattoppméte COP till strategiska
analyser av hur de bist kan komma in pd en ny marknad, prakeiskt stod med
registrering, bokforing och kontorsplatser samt kontakter med leverantdrer
eller myndigheter.

ETT EXCEPTIONELLT AR - IGEN
Vid sidan av den komplexa omvirldsbilden har ett antal inhemska och interna
processer paverkat verksamheten under 2023.

Business Sweden har pabarjat sin etablering i Ukraina. Genom lokal nir-
varo och nira samverkan med statliga akedrer hjilper vi svenska foretag som
vill etablera produktion eller hitta underleverantérer i Ukraina, och ligger
ocksé grunden for att svenska foretag ska kunna bidra i den framtida uppbyg-
gandet av landet.

Vidare har Riksrevisionen granskat om styrningen av Business Sweden 4r
effektiv for att uppna statens mal med verksamheten. I nira samarbete med
Utrikesdepartementet kommer vi under véren att anvinda granskningens
rekommendationer i virt kontinuerliga férbittringsarbete.

Vi har dessutom under aret inlett arbetet med att férbereda for implemen-
tering av EU:s utokade krav for héllbarhetsrapportering, CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive). For andra aret har vi ocksd med hall-
barhetsrapporteringen i arsredovisningen och forbereder oss for att frin 2025
rapportera i enlighet med EU:s direktiv.

Regeringen har under hosten presenterat "Strategin for Sveriges utrikes-
handel, investeringar och globala konkurrenskraft.” Sverige 4r vil positionerat
i den globala omstillningen mot digital och klimatsmart produktion. Samti-
digt utmanas vi — och resten av EU — av sjunkande produktivitetsutveckling,
hardnande internationell konkurrens och protektionism. Business Sweden
ser fram emot att under 2024 bidra till att férverkliga utrikeshandelsstrategin
och regeringens ambitioner att utveckla samspelet mellan utvecklings- och
handelspolitiken i nira samarbete med de andra delarna av Team Sweden.
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VI GOR SKILLNAD

I de jamforelsestudier som regelbundet utfors av Amsterdam Data Collective
for Business Swedens rikning visar sig de foretag som har deltagit i vira
sméforetagsprogram i snitt f 27 procent hdgre omsittning, 7 procent fler
anstillda och 31 procent hogre exportomsittning tre ar efter Business Swedens
insats.

Inom vart riktade exportfrimjande uppger ezt av fyra foretag som under
dret deltagit i vira aktiviteter att de redan har gjort affirer tack vare program-
men och sju av tio uppger att de forvintar sig affdrer. De langsiktiga strate-
giska “megaafldrer” som vi ocksd har som uppdrag att hjilpa till med, har
bidragit till vunna affirer for svenska bolag.

Aven investeringsfrimjandet har bidragit till vira 6vergripande mal.
Sammantaget forvintas investeringar som Business Sweden har stdttat under
2023 att bidra med nirmare 4000 nya jobb i den svenska ekonomin.

Inga av dessa effekter hade varit méjliga utan insatser av de cirka s00
engagerade, aktiva och kompetenta medarbetare som Business Sweden har.
Med ett fyrtiotal nationaliteter férdelade pa ver so kontor i virlden och
Sverige har vi en enastiende formaga att adressera konkreta och strategiska
foretagsproblem, och att utveckla och forbdttra de lokala nitverken for vira
uppdragsgivare. For att ta vara pd den kraft som personalens mangfald inne-
bir har vi under 2023 bedrivit en riktad insats for att utveckla var formaga ate
vara en arbetsgivare som uppfyller hogt stillda forvintningar pd mangfald,
jamlikhet, inklusion och tillhorighet for de anstillda.

Regeringens beslut att 6ka Business Swedens anslag bade for traditionelle
frimjande och for nirmare samarbete med svenskt niringsliv om framtida
bistind 4r ytterligare exempel pa att vir samhillsnytta uppmirksammas.

NYTT AR, NYA MOJLIGHETER

Inte heller 2024 ser ut att bli ett normalt ér. Eller sa kanske det nya normala
ir okad osikerhet, nya globala spinningar och politisk och ekonomisk
instabilitet.

I en sidan virld kommer Business Sweden spela en 4n viktigare roll for
svensk ekonomi. Vir unika organisationsform med bade staten och nirings-
livet som dgare och uppdragsgivare gor att vi kan ta det bdsta av manga
virldar in i vér kultur och véra arbetssitt och tydligt leverera i enlighet med
véra virderingar — med fokus pa ansvar, samarbete och effeke.

Regeringens ambitiosa nya strategi i kombination med svenska foretags
ofortrytliga vilja att soka nya marknader, uppritthélla en innovativ kraft och
utveckla nya klimatsmarta [6sningar ger mig anledning att kidnna stor till-
forsikt infor 2024 — trots de ménga utmaningar och hot som finns pa den
globala himlen.

Stockholm, februari 2024

Jan Larsson

VD, Business Sweden
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OM BUSINESS SWEDEN

Business Sweden bildades den 1 januari 2013
genom en sammanslagning av Exportradet
och Invest Sweden. Organisationen har tvd
huvudmiin, svenska staten och det privata
niringslivet i Sverige. Staten representeras
av Utrikesdepartementet och niringslivet av
Sveriges Allminna Utrikeshandelsforening.
Business Sweden fir sina uppdrag frin staten
och frin svenska foretag. Kombinationen av det
statliga uppdraget och de konsulttjinster som
erbjuds foretag pa marknadsmissiga villkor, gor
att Business Sweden kan mota behoven frin
svenske naringsliv i alla faser av internationali-
seringsprocessen oavsett foretagsstorlek.

De foretagsspecifika uppdragen forstir-
ker dven det statliga uppdraget di de mojlig-
gor en storre nirvaro pa utlandsmarknaderna
och en bredare exponering mot niringslivet vil-
ket 4r till nytta f6r bade export- och investe-
ringsfrimjandet. Det statliga uppdraget inne-
bir acc Business Sweden far en nirhet till svensk
stats- och utrikesforvaltning samt beslutsfattare
iandra linder.

SYFTE

Business Sweden hjilper svenska foretag att
oka sin globala forsiljning och internationella
foretag att investera och expandera i Sverige.
For de svenska foretagen innebidr det att de
kan korta ledtiden till nya marknader, hitta
nya intikesstrdmmar och att minska risk i sin
internationella expansion. For de internationella
foretagen identifierar Business Sweden nya
affirsméjligheter, underlittar investerings-
processen och erbjuder information och
praktiske stod.

Business Sweden var under 2023 etable-
rat med 43 kontor i 36 linder utanfor Sverige.
Vidare fattades under aret beslut om etablering
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av en verksamhet i Ukraina. Business Sweden
samarbetar med svenska ambassader, konsulat,
handelskamrar samt andra lokala nitverk

till gagn for internationalisering av svenskt
niringsliv.

I Sverige finns Business Sweden pa huvud-
kontoret i Stockholm samt dven i Goteborg,
Karlskrona, Linkdping, Luled, Malma, Mora,
Umes, Vixjd, och Orebro.

VISION OCH
STRATEGISKA MAL

Verksamhetens uppgift, sa som den formulerats
i avtalet mellan svenska staten och Sveriges
Allminna Utrikeshandelsférening (SAU), ir att
stimulera ekonomisk tillvixt och sysselsittning
genom att stddja och frimja svensk export och
internationalisering samt utlindska foretags-
investeringar i Sverige eller samarbeten med
svenska foretag som tillfor kapital, kompetens
och marknader till det svenska niringslivet.
Business Sweden ticker in hela internationa-
liseringsprocessen med tjanster inom de fyra
verksamhetsomridena exportfrimjande, inves-
teringsfrimjande, ridgivning samt praktiska
och administrativa l6sningar inom sa kallade
Business Incubation & Operations (BI&O).
Business Swedens overgripande strategi,
”Syftesdriven tillvixt”, operationaliserar dirmed
det syfte som formulerats i kontraktet mellan
staten och SAU. Business Swedens malbild

dr att oka organisationens intdkter under
forutsdtening att de aktiviteter som genererar
intidkeerna bidrar till jobb och tillvixt i Sverige
samt en hallbar utveckling, kundvirde och en
stabil finansiell situation for Business Sweden.
Ju mer aktivitet som Business Sweden genomfor
under de forutsittningarna, desto mer nytta och
méluppfyllnad bidrar verksamheten med.



TRy e

Investerings- |

frémjande BI&O
Export-
framjande Radgivning

De fyra verksamhetsomradena ir de fyra
ben som Business Sweden stir pa och de dr alla
centrala for syfte och maluppfyllnad.

Business Swedens strategi dr ockséd formule-
rad for att balansera de olika malsittningar som
finns for verksamheten; (1) Bdde langsiktig leve-
rans pa statens uppdrag och direkt affirsvirde
for de privata kunderna, (2) Bdde samhillsnytta
och behovet av verskott for finansiell stabilitet
och konkurrensneutralitet, (3) Bdde investe-
ringsperspektiv och exportperspektiv, (4), Bide
behovet av att ha ett utbrett kontorsnitverk dven
pa svara marknader och kraven pé effektiv for-
valtning av verksamheten.

For att verka i syftets riktning styr Business
Sweden mot fyra 6vergripande operativa mal:

— Antalet skapade arbetstillfillen
Business Sweden f6ljer i efterhand upp det
antal arbetstillfillen som skapats eller riddats
kvar i Sverige som en effekt av arbetet med
investerings- och exportfrimjandet.

— Exporttillvixt
Business Sweden foljer ocksd i efterhand upp
verksamhetens bidrag till exporttillvixt och
storre enskilda exportordrar.

— Effekt av frimjandet
Vidare mits den andel av kundf6retagen
som efter avslutad insats uttalat att de
som ett resultat av Business Swedens
insatser har stoérre mojligheter ate lyckas
i sin internationalisering,

— Hallbart frimjande
Vi verkar for att 6ka exportens klimatnytta,
stirka Sveriges globala position och bidrag
till Agenda 2030 och Parisavtalet samt frimja
ansvarsfullt foretagande inom ramen for vara

konsult- och frimjarinsatser. Ett fortlopande
arbete pagar for regelefterlevnad med nya
lagkrav frin EU, sisom CSRD och CSDDD,
vilket innefattar ytterligare integrering av
hallbarhetsstrategin i affirsstrategin samt
mitning av organisationens hillbarhetsnytta
och affirsetiska agerande.

STRATEGISK INRIKTNING

En framgangsrik och l6nsam tillvixe kraver
kund- och medarbetarfokus samt samarbete
och effektivitet. Business Swedens operativa mal
ir darfor inriktade mot dessa omriden:

— Framgéngsrika kunder
Ett stort kundfokus i allt Business Sweden
gor dr grunden for att vira uppdragsgivare,
savil enskilda foretag som staten, ska fort-
sdtta att efterfraga vara tjanster och initiera

nya uppdrag.

— Engagerade medarbetare
Att alla Business Swedens medarbetare
kinner sig inkluderade och har méjlighet
att pa bista site bidra till vara kunders
framgingar ir avgorande for att vi ska kunna
leverera vira uppdrag med kvalitet, integritet

och kundvirde.

— Globalt lagarbete
Genom ett samarbete dir alla medarbetare
i Business Sweden kan dra nytta av varandra
kan vi, trots att organisationen ir relativt
liten, uppritthélla en hog expertkompetens
och erbjuda relevant och virdeskapande
radgivning till vira uppdragsgivare och
kunder.

— Effektiv organisation
For att kunna skapa maximalt virde av
medarbetarnas kunskaper krivs en hog grad
av strukcurkapital inom Business Sweden,
dvs effektiva stodsystem, gemensamma
metoder och hog tillginglighet av insikeer
och kompetenser.

Inom vart och ett av dessa fyra omraden
drivs [opande olika insatser f6r att styra och
utveckla organisationen i ritt riktning.
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VARDERINGAR

Business Sweden ir en tjinste- och kunskaps-
organisation dir arbetet drivs utifrin tre
samspelande virderingar: samarbete, ansvar och
effekt. Business Sweden arbetar for att paverka
genom resultat och effekt och dirmed gora
skillnad for svenskt niringsliv och for Sverige.
Business Sweden tar ansvar i sitt arbete, bade
gentemot sina kunder och i ett hillbarhetsper-
spektiv. Business Sweden strivar alltid efter

att arbeta med den fulla kraften i Sveriges
framjandestrukeur. Det sker genom samarbete
internt savil som externt med frimjandeaktérer,
Regeringskansliet, branschorganisationer,
handelskamrar, institut och andra aktérer.

HALLBARHETSATAGANDEN

Business Swedens arsuppdrag ska enligt
regeringens riktlinjebrev utgd ifran vedertagna
internationella normer och principer avseende
hallbart féretagande, sisom OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag, FN:s vigledande

principer for foretag och minskliga rittigheter,
FN:s Global Compact och Agenda 2030 f6r
hallbar utveckling. Sirskild vike ska fistas vid
forebyggande och bekidmpande av korruption.
Verksambhet ska dven baseras pa regeringens
politik for internationellt hillbart féretagande
och bedrivas i nira samverkan med andra Team
Sweden-aktorer. Dessa dtaganden éterspeglas
ocksa i Business Swedens uppforandekod och
policyprogram.

GLOBALA HALLBARHETSMAL
Inom ramen fér organisationens ambition

att arbeta for att stirka Sveriges bidrag till
genomférandet av Agenda 2030 har Business
Sweden identifierat de globala hillbarhetsmal
och delmil dir majligheter finns att kunna
paverka i en positiv riktning. Givet bredden
av frimjaraktiviteter och konsultprojeke gar
det att hirleda positiva effekter 6ver hela
hallbarhetsagendan. Mal 3, 7, 9, 11 och 12 har
valts ut som prioriterade hallbarhetsmal for
Business Sweden. Dirtill har mal 8, 13, 16 och
17 identifierats som Svergripande centrala

hallbarhetsmal.

Overgripande hallbarhetsmal fér den globala verksamheten
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VERKSAMHET

Business Sweden utarbetar arligen en affirsplan
som styr inriktningen av verksamheten. Affirs-
planen omfattar savil det statliga uppdraget
som de foretagsspecifika uppdragen och
beslutas av styrelsen.

Under 2023 har arbetet med affirsplanen
genomforts under sommarménaderna. Affirs-
planen stakar ut vigen for arbetet med syftes-
driven tillvixt under kommande ér.

STRATEGISKA INITIATIV

Fér att hantera den allc mer utmanande virlds-

ekonomin har Business Sweden i sin affirsplan

valt att fokusera pa f6ljande strategiska initiativ:

Lénsam tillvixt — vi fokuserar pa en nira
och tit kunddialog inom prioriterade
omraden i vér globala organisation och inom
var tjdnsteportfol].

— Trygg partner — vi anvinder de inom orga-
nisationen etablerade tjanste- och industri-
nitverken for att ge vara uppdragsgivare full
utvixling pé vér globala nirvaro.

— Intern forenkling — med investeringar i
system, utbildning och strukturkapital 6kar
vi effektiviteten i organisationen.

— Ett Business Sweden — for vira uppdrags-
givares och anstilldas vinning arbetar vi
som ett Business Sweden 6ver alla vira
kontor. Vi delar best practice och nyttjar vara
styrkor, oavsett var i organisationen de finns.

STATLIGA UPPDRAG

Riksdagen beslutar arligen om anslagen inom
utgiftsomride 24, anslag 2:3 Exportfrimjande
verksamhet och anslag 2:4 Investeringsfrim-
jande for det kommande budgetéret.

Enligt Riktlinjebrevet for arsuppdraget for
Business Sweden avseende export-och inves-
teringsfrimjande verksamhet ska Business
Sweden tertialsvis eller enligt verenskom-
melse gora avstimningar med Utrikesdeparte-
mentet med fokus pd de statliga uppdragen och
samarbetet mellan Utrikesdepartementet och
Business Sweden. Detta sker vid sirskilt avsedda
moten med representanter for Utrikesdepar-
tementet och VD samt delar av ledningen for
Business Sweden.

Business Swedens arsuppdrag syftar till att
stirka svenska foretags export och expansion i
utlandet samt attrahera och underlitta utlind-
ska ny- och expansionsinvesteringar i Sverige.
Uppdraget ska dirmed bidra till den svenska
konkurrenskraften, okad sysselsittning och
hallbar tillvixt i hela landet genom 6kad export
och 6kade investeringar. Den marknadsprissatta
konsultverksamheten utgér inte en del av det
statliga uppdraget.

Uppdragen inom ramen {6r drsuppdraget ir:

— Grundliggande exportservice
Information och svar pa frfragningar,
exportteknisk ridgivning, samt webb och
nittjanster. Analyser och omvirldsbevak-
ning, generellt niringslivsfrimjande pa
internationella marknader, lokal samverkan
och rapportering av handelshinder.

— Sméforetagsprogram
Stod till sma och medelstora foretag som ir
anpassat till deras behov och forutsittningar.
Programmen utfors i Sverige och pd
utlandskontoren och innefattar kompetens-
utveckling for foretag och information om
internationella marknader liksom affrs-
frimjande insatser pa utlandsmarknader
samt samverkan med relevanta aktorer inom
ramen for den regionala exportsamverkan.

— Riktat exportfrimjande
Exportfrimjande insatser i Sverige och
utomlands, riktade frimjandeaktiviteter
pa utvalda marknader, internationellt
upphandlade afférer samt identifiering och
bearbetning av strategiska affirer (mega
projects).

— Investeringsfrimjande
Attrahera och underlitta utlindska investe-
ringar i Sverige i ndra samverkan med regi-
onala investeringsfrimjande organisationer
och andra aktorer, inkl. sirskilda strategiska
investeringar, och dirmed bidra till 6kad
sysselsittning och héllbar tillvixt i hela
landet. Direkibearbeta foretag inom utvalda
investeringsomréden samt 6ka kunskapen
om och intresset fér Sverige som en atcraktiv
plats for utlindska investeringar. Kvalificerad
information och st6d till utlindska investe-
rare i investeringsprocessen. Analysera och
rapportera om internationella investeringar
i Sverige.
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Tillaggsuppdrag

Business Sweden kan erhélla tilliggsuppdrag
fran regering och departement. Exempel

pa sidana uppdrag 4r att genomfora ett
exportprogram inom ramen for livsmedels-
strategin "7y Swedish", uppdrag att forstirka
koordinering av insatser for stora etableringar
i fordonsindustrins grona omstillning
(2023-2025), insatser infor och under
virldsutstdllningen i Osaka 2025 samt inritta
nirvaro i Ukraina.

Enligt Riktlinjebrevet ska Business Sweden
drligen redovisa och kommentera det gingna
drets genomférande och utfall i de statliga
uppdragen i férhillande till vad som angetts
i Riktlinjebrevet. Detta redovisas i rappor-
ten "Redovisning av statens uppdrag till Busi-
ness Sweden”. For verksamhetsdret 2023 ska rap-
porten vara Regeringskansliet tillhanda senast
I mars 2024.

Dessutom ska Business Sweden 16pande
samrada med Utrikesdepartementet i fragor
som kriver medverkan av utrikesforvaltningen,
som giller svensk officiell nirvaro utomlands
eller har samband med Sverigefrimjandet i
stort.

RESULTAT OCH INSATSER

FRAN DET STATLIGA
UPPDRAGET UNDER 2023

Exempel pé aktiviteter som Business Sweden
genomfort inom ramen for det statliga upp-
draget under dret dr:

Grundlaggande exportservice

— 4945 (4185) direktforfrigningar fran intresse-
rade foretagare kring marknadsinformation
och exportteknik har besvarats. Manga
foretag har kommunicerat att de upplever
okad komplexitet inom internationell handel,
och behéver hjilp med hur lagar och regler

paverkar deras affirer.

— Ett stort antal marknadsspecifika och globala
analyser, rapporter, kundcase samt artiklar
produceras varje ir av Business Swedens
kontor i utlandet och i Sverige.

— Business Climate Survey
23 (20) marknader har analyserats vad giller
affdrsklimacet for svenska foretag och vilka
hinder och utmaningar som finns. Studien
bygger pé foretagsintervjuer och analyser i
respektive marknad. Resultatet av under-
sokningen har presenterats for foretag bade
i utlandet och i Sverige. I samarbete med
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Swedish Chambers International (SCI) och
Stockholms handelskammare anordnades ett
storre event i Stockholm den 30 augusti.

Smafdretagsprogrammet

— 409 (496) foretag har fact ridgivning av
Business Sweden. Inom ramen f6r radgiv-
ningsprocessen har det under 2023 dven
funnits en mojlighet for foretagen att validera
en eller flera marknader for att sikerstilla
marknadsval, 382 foretag har genomfort
390 valideringar. Yteerligare 15 foretag
har fact stdd inom ramen £6r Ty Swedish
programmet. Digitala stdd for coaching finns
ocksa tillgingliga for alla fretag pd Business
Swedens webbsida business-sweden.com och
pa verksamt.se.

— 190 (196) skriddarsydda exportprojekt inom
ramen f6r Sméforetagsprogrammet i utlan-
det med 173 foretag. Yttetligare 9 projekt
har utforts inom ramen 6r 7y Swedish
programmet.

— 29 (29) catalystprojekt har levererats till
utvalda innovativa tillvixtforetag.

— 29 (16) SME Delegations (dvs delegationer,
missor och match-making events for smé
och medelstora f6retag) har genomforts med
82 deltagande foretag,

Riktat exportframjande

Business Sweden har genomfore 242 (281)
aktiviteter med syftet att marknadsféra och
stddja svenska foretag genom kontakeskapande
akeiviteter via niringslivsdelegationer, missor
och matchmaking mellan svenska och
internationella foretag. Nigra exempel pa storre
aktiviteter som genomforts i samarbete med
andra statliga frimjandeaktorer inom Team
Sweden ir:

— Kronprinsessan Victorias och Prins
Daniels officiella besék i Australien och
Nya Zeeland
13—18 februari besokte Kronprinsessan och
Prins Daniel Australien (13—15 februari) och
Nya Zeeland (16—18 februari) tillsammans
med bistdnds- och utrikeshandelsminister
Johan Forssell. Milet var att stirka
relationerna med linderna och frimja
svenska niringslivsintressen, sirskilt inom
gron omstillning, elektrifiering och hallbar
gruvdrift. Héjdpunkten var ett gruvaffirs-
forum med representation fran bade
australienska och svenska gruvindustrin dir
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svenska foretag visade upp sina l8sningar.
Aktiviteterna kopplades till Join Sweden
Summit 2022 och det svenska gruvinitiativet.
Ett tiotal svenska foretag deltog.

Statsbesék till Estland

I maj 2023 arrangerade Business Sweden

en affirsdelegation i samband med ett
statsbesok till Estland. Delegationen bestod
av 26 foretag och sex organisationer, totalt
nira 5o deltagare. I Tallinn samlades ver
150 svenska och estlindska affirsledare i

ett mote. Delegationen hade ett tre dagars
program med fokus pa cybersikerhet, digi-
talisering, startups samt life science & hilsa.
Deltog gjorde dven de tre statsrdden Tobias
Billstrom, Johan Forssell och Pil Jonsson.

Indo-Pacific Business Summit i Singapore
27—29 november igde Indo-Pacific Business
Summit rum i Singapore. Statsridet Johan
Forssell ledde en svensk delegation bestdende
av bide foretag och myndigheter, inklusive
representanter frin Energimyndigheten och
Vinnova. Denna aktivitet, med sirskilt fokus
pa innovation och grén omstillning, byggde
vidare pd konceptet frin Sweden-Southeast
Asia Business Summit. Métet 4r en viktig del
av Sveriges samarbete med regionen. Totalt
deltog cirka 30 foretag som sig mojligheter
att etablera sig i Syd- och Sydostasien eller
redan var verksamma dir. Ett nira samar-
bete mellan Business Sweden, ambassaden
och SwedCham bidrog till evenemangets
framging.

Kronprinsessan Victorias och Prins
Daniels officiella besok i Storbritannien
29 november—1 december besokte Kronprin-
sessan och Prins Daniel Storbritannien med
statsrdden P3l Jonson och Andreas Carlson.
Mialet var att stirka Sveriges position och
frimja svenska féretag som ledande partners
for investeringar. Besoket, som markerades
av det nyss undertecknade svensk-brittiska
partnerskapet, fokuserade pa omraden som
sikerhet, gron omstillning och innovation.
En affirsdelegation med 26 svenska foretag
deltog for att utforska affirsmoijligheter och
stirka svenska foretags position inom siker-
het, digital hilsa samt transport. Besoket var
ocksé en mojlighet att frimja nitverkande
mellan svenska och brittiska aktorer.

- COP28

FN:s klimactoppméte, COP28, dgde rum i
Dubai 30 november—12 december med malet
att adressera de kritiska utmaningarna med
klimatférindringar pa en global skala. En
delegation av 23 foretag som representerade
Sveriges innovativa och hillbara niringsliv
deltog. Delegationens huvudmal var att
presentera svenska l8sningar, teknologier och
initiativ samt att frimja samarbete och iden-
tifiera affirsmojligheter inom klimatsektorn.

FORETAGSSPECIFIKA UPPDRAG
Business Sweden erbjuder svenska foretag
marknadsprissatt och foretagsanpassad radgiv-
ning samt andra tjdnster till stdd for féretagens
internationella affirsutveckling. Dessa tjdnster
delas in i fyra omriden.

— Market Expansion
Strategiska tjanster for expansion till nya

Sammanfattningsvis fokuserar alla tjinster

i Business Swedens foretagsspecifika verksamhet

pa strategisk radgivning och operativt stéd for
att oka foretagens globala forsiljning.

RESULTAT FRAN FORETAGS-
SPECIFIKA UPPDRAG 2023

2023 priglades av fortsatt hog inflation, ddrpa
foljande hogre rintelige, en forsvagad svensk

Under konferensens tva veckor genomférde
foretagen 65 sessioner med deltagande av
over 200 talare och arrangerade nistan 100
bilaterala méten med nyckelpersoner inom
sektorn. Med en publik pa éver 9 miljoner
pa de live-sinda sessionerna betonades den
betydande inverkan och rickvidden av
svenska foretags bidrag till klimatarbetet.

— Langsiktiga strategiska insatser
Under 2023 drevs 58 projekt inom
exportfrimjande program for lingsiktiga
och strategiska insatser mot stora affirsmoj-
ligheter. Insatserna genomfordes i olika faser
av affiren och mot olika finansidrer och
upphandlare i titt samarbete med aktorerna
inom Team Sweden.

Investeringsframjandet

Business Sweden har medverkat till 44 (55)
investeringar varav 26 (19) av hog kvalitet

(mal pa 25 st) enligt Business Swedens interna
kvalitecsmodell f6r styr- och utvirdering av
verksamheten. Enligt foretagen uppskattas
investeringarna leda till ca 4000 nya jobb inom
en tvaarsperiod, framforallt i storre industriella
etableringar drivna av den gréna omstillningen.
Totalt har 461 (542) nya investeringsprocesser
inletts under 4ret och totalt finns det ca 6oo
oppna och aktiva processer som potentiellt kan
leda till investeringar i Sverige. Ofta ir det tids-
missigt langa processer dir investeringsbeslut
fattas forst efter flera ars kontakeer, bearbetning
och tjinsteleveranser.

Nya och befintliga foretagsdialoger fran den
stora investerarkonferensen Join Sweden Summit
i juni 2022 har fortsatt att bearbetas under 2023.
Konferensen och kommunikationskonceptet
Join Sweden har bidragi till att stdrka bilden av
Sveriges investeringsklimat samt positivt bidra-
git till utlindska foretags beslutsprocesser for att
investera och expandera i Sverige.
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marknader och {or att hjilpa foretag oka
sin globala forsiljning. Business Sweden
erbjuder ett komplett utbud av tjanster som
ticker hela processen, fran att identifiera de
mest relevanta marknaderna och utveckla
en strategi till att hitta nya kunder och
affirspartners. Vidare erbjuds dven stdd vid
forvirv av utlindska bolag.

Business to Government B2G
Forhallandet till statliga myndigheter ar helt
avgorande for foretag som verkar inom eller
som vill vinna internationella upphandlingar
i den offentliga sektorn eller hos statligt dgda
bolag. Business Sweden hjilper foretag att
oka sin globala f6rsdljning inom omraden
som ir regulatoriskt svara eller innefattar
kunder inom offentlig sektor och statligt
dgda bolag.

Sales Acceleration

Nir foretagen har identifierat vilka markna-
der de ska satsa pa ir det dags att genomfora
sin forsiljningsstrategi och maximera den
internationella tillvixtpotentialen. Business
Sweden stdttar foretagen att vinna affirer
genom t ex att utveckla forsiljningsstrategin
samt planering och genomférande av bade
operativ marknadsféring och forsiljning for
att bygga for affiren vikriga relationer.

Business Incubation & Operations
Tjansterna inom Business Incubation &
Operations (BI&O) inkluderar administrativ
support for en snabbare etablering globalt.
Business Swedens tjanster kortar ledtiderna
till marknad samt minimerar riskerna som
forknippas med en utlandslansering eller
expansion. Nir Business Sweden skoter det
administrativa far foretagen tid over att
fokusera pa sin kirnverksamhet och affirs-
utveckling. Business Sweden kan ta hand om
foretagsregistrering, erbjuda kontorsplats,
administration, l6nehantering, formedlings-
och arbetsgivartjinster samt ge rid om lokala
arbetsrittslagar.
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valuta och simre konjunkrtur. Sverigebilden har
forsimrats i vissa linder och det internationella

sikerhetsldget har fortsatt varit anstringt.
Detta har dven mirkes i foretagens efterfrigan
pa tjanster kopplat till internationalisering.

Trots dessa omstindigheter uppricchélls en god

volym inom den foretagsspecifika verksam-
heten, exklusive de samfinansierade tjinsterna.
Utfallet blev 273 mkr (279) under 2023, varav
BI&O stod for en tillvixt medan resterande
janster minskade.

IT OCH DIGITALISERING

2023 har, liksom tidigare 4r, priglats av en
fortsatt kontinuerlig forstirkning av I'T-,
informations- och driftsikerheten genom
investeringar i forbictrad infrascrukeur samt
forstirkning av I'T-organisationen.

— Under aret har I'T deltagit i det ominstalla-
tionsprojekt som genomforts gillande
ERP-systemet. IT har bidragit med resurser
inom systemkonfiguration, utveckling samt
infrastrukeur.

— Arbetet har fokuserat pé standardisering,
forbdttrat dokumentskydd, uppgraderade
processer, och utveckling av systemstdd for
livscykelhantering och dokumenthantering,.
Klassificering samt etikettering av informa-
tionsobjekt planeras att paborjas Q2 2024.

— Denetrationstester genomfdrdes under Q4
2023 for alla externt publicerade tjanster f6r

att identifiera eventuella sirbarheter. Testerna

utférdes av en extern part och visade inga

kritiska sarbarheter som skulle utgéra nigon
betydande risk. En forstudie har genomférts
for ett utdkat penetrationstest av den interna

miljon, och testningen planeras dga rum
under Qr1 2024.

— For att héja medvetenheten kring I'T- och
cybersikerhetshot har en obligatorisk
nano-utbildning inférts f6r all personal.
Utbildningen som startade under 2023
kommer att paga kontinuerligt med en ny
lektion var fjortonde dag,.
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— En revision av IT- och informationssiker-
hetspolicyn har pabérijats och forvintas vara
slutférd under Qr 2024.

GDPR
Under r 2023 har Business Sweden fortsatt att
arbeta i enlighet med den under 2022 imple-
menterade forvaltningsmodellen for systematisk
och strukturerad GDPR-eftetlevnad. Modellen
innebir att forvaltningsméten halls avdelnings-
vis var sjitte minad. Syftet med forvalenings-
motena ar att sikerstilla regelefterlevnad och
att gallring genomfors i enlighet med det for
avdelningen aktuella artikel 30-registret.
Business Sweden har ett forum for integri-
tetsskyddsfragor vid namn "GDPR Council”,
som regelbundet sammantrider och beslutar
om dtgirder i linje med forindringar i lagstift-
ning, riktlinjer och praxis.

KOMMUNIKATION OCH
MARKNADSFORING

Business Swedens kommunikation spelar en
viktig roll i uppdraget att arbeta for 6kad sys-
selsittning och tillvixe for Sverige och ar kritisk
for att leverera pa bade det statliga och privata
uppdraget. Kommunikationen handlar om att
dela kunskap om konkreta affirsméjligheter
pa de marknader dir Business Sweden verkar
och utbilda, inspirera och uppmana smé- och
medelstora foretag att expandera global.
Kommunikationen handlar ocksa om att
positionera Sverige och svensk konkurrenskraft
och att marknadsfora svenska foretag och
deras losningar pa utlindska marknader for ate
hjilpa vara svenska foretag act oka sin globala
forsiljning. Att positionera Sverige och svenska
styrkeomraden 4r ocksd en vikeig del for att
attrahera internationella féretag att investera
och expandera i Sverige. Kommunikationen
ska ocksi syfta till att 6ka kinnedomen om
Business Sweden och vira tjinster.

Foretagen 4r en viktig malgrupp men det 4r
dven mottagarna pa samhills- respektive med-
arbetararenan. Kommunikation pd samhill-
sarenan handlar om att fi makthavare, sam-
arbetsparters och den breda allminheten att
forstd vikten av handel och export for ett litet
land som Sverige. Denna malgrupp nar vi bland
annat genom aktiv nirvaro i media. Dirtill
skickar Business Sweden arligen ut ett nyhets-
brev till nira 1000 mottagare med uppdate-
ringar och information om verksamheten.

Medarbetararenan utgors av savil anstillda
som potentiella anstillda dir vi behover att-
rahera och behilla talanger i organisationen
da dessa utgor kirnan av var verksambhet.

Till denna mélgrupp kommunicerar vi bland
annat pa plattformen LinkedIn och Business
Sweden lyfter ocksa sina medarbetare i filmade
medarbetarportritt.

Under éret har specifika kampanjinsatser
gjorts riktade mot sma- och medelstora foretag,
Dessa har dels haft som syfte att fortsatt presen-
tera vara regionala exportradgivare men ocksd
lyft fram specifika tjinster.

Sverigebilden har under 2023 haft flera utma-
ningar. Den i manga fall negativa uppmairk-
samheten, har paverkat nigra av de marknader
dir savil Business Sweden som svenska foretag
verkar. Business Sweden har haft en nira och
kontinuerlig dialog med sivil foretag som andra
akedrer inom Team Sweden for att bide bevaka
och moéta dessa utmaningar pa ett relevant sitt.
P4 vira lokala kontor har det forts en aktiv och
god dialog med lokala foretagsrepresentan-
ter och partners for att finga upp och beméta
eventuella fragor och behov av rad och st6d.
Business Sweden har dven skickat ut en enkit
till kunder dir frigan om Sverigebilden stillts.
Fran denna kan vi konstatera att en majoritet av
svenska foretag ser bilden av varumirket Sverige
som en viktig forutsittning for sin internatio-
nella handel och §3% uppger att de i ndgon mén
paverkats negativt av drets sverigerapportering.

Effekt av kommunikation
och marknadsféring
Den proaktiva och insiktsdrivna kommunika-
tionen och marknadsféringen ger effekt inom
flera omraden. Det totala antalet foljare av
Business Sweden i sociala medier dkar och dven
foljarnas engagemangsnivéer fortsitter att oka.
Det giller sirskilt pd vara LinkedIn-konton.
Under éret har det nya rapportformatet Exe-
cutive Global Insights introducerats for att ge
beslutsfattare en djupdykning i globala tren-
der och affirsméjligheter tillsammans med
matnyttiga rekommendationer och rad. I sam-
band med denna rapportserie gors en sam-
lad kommunikationsinsats i syfte att specifike
komma i kontakt med relevanta och intresse-
rade foretag. Som effeke f6ljer vi nedladdningen
av dessa rapporter pd webben vilket under 2023
uppgick till dryga 300 nedladdningar.
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Kinnedomen om Business Sweden bland
svenska exportforetag fortsitter att vara relativt
hég. Var undersokning 2023 visar en kinne-
dom pd 77% relativt 81% dr 2022. Diremot visar
samma mitning en tydligt positiv trend i kun-
skapen om Business Sweden. Kinnedomen om
de erbjudna tjinsterna har okat frin 39% 2022
till 44% 2023.

ETT LANGSIKTIG STABILT
BUSINESS SWEDEN

Sveriges f6rméga att delta i den internationella
handeln och spela en aktiv roll i den globala
ekonomin kommer forbli avgorande for var
framtida vilfird. Sveriges export star for en
stor del av BNP och hilften av den svenska
exporten kommer fran utlandsigda bolag.
Virldsekonomin har det senaste aret utmanats
av vikande konjunkrur, krig, klimatkatastrofer,
hojda rantor, fluktuerande valutor, spinningar
i geopolitiken och av internationella handels-
konflikter. Tillsammans med fortsatt snabba
forindringar i affirsmodeller, drivet av accele-
rerande digitalisering och hallbarhetsfokus blir
det allt svarare for alla, dven svenska féretag och
Sverige, att navigera framgangsrikt pé globala
marknader. Detta 6kar behovet av lokal nirvaro
och 7svenska 6gon” bade for kunder och andra
intressenter.

Business Sweden ir en central och péadriv-
ande akedr som tydligt bidrar till okad export-
omsittning hos sma, medelstora och stora
foretag, atcraherar internationella foretag for
stirkt konkurrenskraft och ser till att tillverk-
ning stannar i Sverige. Dessa insatser blir allt
viktigare i den omvirld vi agerar.




BOLAGSSTYRNING

Business Swedens styrelse lamnar har
2023 ars bolagsstyrningsrapport.

Business Sweden har tva huvudmin, svenska
staten och det privata niringslivet i Sverige.
Staten representeras av Utrikesdepartementet
och niringslivet av Sveriges Allmanna Utrikes-
handelsforening (SAU). Grunden f6r Business
Sweden ir ett avtal mellan svenska staten och
SAU av vilket framgdr att parterna ska driva
Business Sweden som ett centralt serviceorgan
for export- och investeringsfrimjande aktivite-
ter. Verksamheten registrerades hos SCB 1979
och avtalet mellan huvudminnen uppdaterades
senast den 19 december 2012.

Av avtalet framgér att Business Swedens upp-
gift dr att stimulera ekonomisk tillvixt och sys-
selsittning genom att stddja och frimja svensk
export och internationalisering, samt atcrahera
utlindska foretagsinvesteringar till Sverige och
samarbeten med svenska foretag i syfte ate till-
fora utlindske kapital, kompetens och markna-
der till det svenska niringslivet.

Enligt avtalet mellan svenska staten och SAU
ska den svenska staten och niringslivet bidra
till finansieringen av verksamheten. Det fram-
gar ocksa att Business Sweden i tilldgg till detta
kan bedriva kommersiell projekt- och uppdrags-
verksamhet finansierad av féretag och andra
organisationer.

For att nd s& minga foretag som mojligt,
bide svenska och utlindska till nytea for Sverige
bestar dirfor Business Swedens verksamhet av
tvéd delar: en del som baserar sig pa statliga upp-
drag och en del som bedrivs pd kommersiella
grunder for foretag som inte omfattas av de stat-
liga riktade atgirderna eller dir féretagen efter-
fragar andra tjdnster.

Business Sweden ir en juridisk person och ir
formellt registrerad som ”Sveriges export- och
investeringsrad” hos SCB.
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Business Sweden tillimpar, férutom vad som
foljer av lag eller annan férfattning, Svensk kod
for bolagsstyrning (Koden) i tillimpliga delar.
Se sid 25 avseende avvikelser frin Koden.

Bolagsstyrningsrapporten har inte granskats
av Business Swedens revisorer.

AGARSTYRNING
REPRESENTANTSKAPET

Agarnas inflytande i Business Sweden utévas
av representantskapet som dr Business Swedens
hoégsta beslutade organ. Till representantskapet
ska dgarna, dvs. svenska staten och SAU, utse
minst fyra ledaméter vardera. Sammantride i
representantskapet ska héllas inom sex manader
efter rikenskapsirets utging.

Vid representantskapet ska arsredovisning
och revisionsberittelse liggas fram, beslut ska
fattas om faststillande av resultat- och balans-
rikning, disposition av vinst eller forlust,
ansvarsfrihet for styrelseledaméter och verkstil-
lande direkt6r (VD), val av revisorer och supp-
leanter samt beslut om arvoden till styrelse-
ledaméter, revisorer och revisorssuppleanter.
Dirutéver beslutar representantskapet om
disposition av det egna kapitalet och erforder-
lig niva pa detta samt om 4ndringar i Business
Swedens stadgar.

For verksamhetsaret 2022 hélls representant-
skap den 28 april 2023.

STATLIGA UPPDRAG

De statliga uppdragen ir en visentlig del av
Business Swedens verksamhet varfor utforandet
av dessa uppdrag péaverkar styrningen av
verksamheten.



REPRESENTANTSKAP
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Ersattnings-
utskott

Agarna utser ombud
till representantskap

Agarna nominerar sina
— A N
kandidater till styrelsen

Revisorer
—3 Revisions-
utskott
STYRELSEN
ANSVARSOMRADEN

OCH ARBETSORDNING

Styrelsen utgor det hogsta beslutande organet
under tiden mellan de ordinarie motena i
representantskapet. Styrelsen ska forvalta
Business Swedens angeligenheter i Business
Swedens och dgarnas intresse.

Styrelsens arbete regleras i stadgarna for
Business Sweden samt i den skriftliga arbets-
ordning som styrelsen arligen faststiller for sitt
arbete. Arbetsordningen reglerar ansvarsfrdel-
ningen mellan & ena sidan styrelsen och 4 andra
sidan VD och de utskott som styrelsen har
inrittat, men ocksa formerna for styrelsearbetet,
antal moten, firmateckning, attestordning samt
ersittnings- och revisionsutskottets uppgifter.
Dessutom anger styrelsen i en sirskild instruk-
tion till VD vilken arbets- och ansvarsfordel-
ning som giller mellan styrelsen och VD.

Enligt arbetsordningen ir styrelsens huvud-
uppgift bland annat att besluta om 6vergri-
pande mél och strategier, affirsplan och bud-
get, visentliga policys inklusive uppférandekod
("Code of Conduct"), tillse att Business
Swedens organisation dr indamalsenlig och att
det finns effektiva system for uppfoljning och
kontroll av verksamheten. Dessutom ska sty-
relsen fortlopande utvirdera Business Swedens
operativa ledning, vid behov tillsitta eller ent-
lediga VD, samt utvirdera Business Swedens
ekonomiska situation inklusive placering av
dess medel.

STYRELSENS SAMMANSATTNING
OCH NOMINERINGSPROCESS
Styrelsen ska enligt stadgarna besta av lagst
itta ledaméter. Hilften av ledamoterna utses
av svenska staten och hilften av SAU efter

samrdd med varandra. Ledaméterna utses f6r
ett ar i taget, sd snart som mojligt efter det
méte i representantskapet dé ansvarsfrihet
beviljas till och med nista motsvarande
representantskapsméte. Avgar en ledamot,
kan en eftertridare utses for dterstoden av den
avgangnes mandatperiod. VD ir inte ledamot
i styrelsen. For nirvarande och fran och med
juli 2023 bestdr Business Swedens styrelse av
foljande nio ledaméter utsedda av dgarna:

Ledaméter utsedda av SAU

— Peter Cerny, (fodd 1966). VD ESBE
Group. Utbildning: Civilingenjérsexamen i
Industriell ekonomi, Linképings Universitet.
Andra uppdrag: Styrelseledamot BE-GE
Foretagen AB, styrelseledamot Proton Group
AB. Invald juli 2022.

— Magnus Schéldtz, (f6dd 1965). Senior
advisor Wallenberg Foundations AB.
Tidigare uppdrag: Ambassador, Utrikes-
departementet. Utbildning: Fil. kand./

BA samt Stanford Executive Programme.
Andra uppdrag: Kommittén f6r Sveriges
deltagande i virldsutstillningen Expo 2020
i Dubai. Invald juni 2019.

— Anna Stellinger, (fodd 1974). Chef for
internationella och EU-frdgor pa Svenskt
Niringsliv. Tidigare Generaldirekeor for
Kommerskollegium samt Direkeor for Sieps.
Under sju ar styrelseledamot i Lunds univer-
sitet varav de tre sista som vice ordférande
i styrelsen. Utbildning: Magisterexamen i
statsvetenskap och kandidatexamen i franska
fran Lunds universitet, samt internationell
master frin Sciences Po (Paris). Andra
uppdrag: styrelseledamot i Swedfund och i
Utrikespolitiska féreningen. Invald juli 2020.
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— Johan Séderstrém, (f6dd 1962). Region
Manager, EMEA Hitachi Energy. Utbild-
ning: Civilingenjorsexamen i Industriell
ekonomi, Linképings Universitet. Tidigare
uppdrag: Styrelseordférande Stiftelsen
for miljéstrategisk forskning (MISTRA).
Ovrigt: Hedersdoktor Uppsala och Lin-
kopings Universitet. Invald juli 2022.

— Anna-Lena Oberg-Hbgsta, (fodd 1968).
VD WSP Sverige och WSP Norden och med-
lem av WSP koncernens Exekutiva lednings-
grupp. Tidigare VD f6r Golder Associates
i Sverige, Norden och Europa och medlem
av Golder Associates Globala Exekutiva
ledningsgrupp. Utbildning: Civilingenjér Vig
och Vatten, Teknisk Doktor, post doc Georgia
Tech USA, Docent i Geoteknik, Chalmers
tekniska hogskola. Ovrigt: Styrelseordforande
och medlem i styrelser inom Golder och WSP
koncernen samt tidigare Statens Geotekniska
Institut. Invald juli 2023.

Ledamoéter utsedda av svenska staten

— Anna Karin Hatt, (f6dd 1972). VD och
koncernchef Lantbrukarnas Riksférbund,
LRE. Tidigare VD fér Almega, I'T- och
energiminister, IT- och regionminister, vice
partiordférande for Centerpartiet. Utbildning:
Fil. kand. i statsvetenskap och internationella
relationer vid Géteborgs Universitet. Andra
uppdrag: Ordforande LRF Media, ordférande
Sigill Kvalitetssystem, ordforande i Svensk
Kooperation, vice ordforande ICC Sweden
och ledamot Tyréns Group. Invald juni 2019.

— Per-Arne Hjelmborn, (f6dd 1969).
Utrikesrad f6r handelsfragor, UD. Utbild-
ning: M Sc in Business and Economics och
CEMS Master in International Manage-
ment, Handelshogskolan Stockholm. Andra
uppdrag: Ambassadér Brasilien och Malay-
sia, chef for enheten for frimjande och inre
marknad, Utrikesdepartementet. Diverse
janster vid de svenska ambassaderna i Kina,
Spanien och Chile. Invald september 2019.

— Marie Nilsson, (fodd 1964). Forbundsordfor-
ande IF Metall. Utbildning: Processteknik
vid Nosndsgymnasiet, Stenungsund. Andra
uppdrag: LO, Industrianstillda i Norden,
Industri All Europe executive committee,
Industri All Global, Teknikcollege i Sverige.
Ledamot av Nationella godstransportradet
samt Kommittén f6r Expo 2020 i Dubai.
Invald juli 2018.
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— Per Westerberg, (fdd 1951). Tidigare
uppdrag: Riksdagens talman, statsrdd och
chef niringsdepartementet, riksdagsledamot.
Utbildning: Examen fran Handelshégskolan,
Stockholm. Andra uppdrag: Styrelseledamot
Almi Foretagspartner Stockholm-Sérmland,
AB Vaksslottet, Statens Inspektion for
underrittelseinhdmtning (STUN) och
advokatsamfundets disciplinnimnd.
Enmansutredare vapenexportkontroll m.a.a.
Nato-medlemskapet. Invald juni 2017.

Personalens representanter

— Helena Barrantes Carlsson, (fodd 1975).
Program Manager. Anstilld pd Business
Sweden sedan 2006. Invald maj 2023.

— Kaveh Farebrant, (fodd 1981). Program
Manager. Anstilld pd Business Sweden
sedan 2022. Invald december 2023.

Foéljande ledamoter slutade under 2023

— Ake Svensson, (f5dd 1952). Tidigare VD
Teknikforetagen, tidigare VD och koncern-
chef Saab AB. Utbildning: Civilingenjér,
Teknisk Fysik och Elektroteknik, Linképings
Universitet. Andra uppdrag: Styrelseordfor-
ande Swedavia, ledamot i Parker Hannifin
Corporation (USA), ledamot IVA. Ovrigt:
Hedersdoktor Linkopings Universitet.

Invald oktober 2015.

— Ulrica Messing, (f6dd 1968). Landshovding
i Blekinge. Agare till Porthouse Interior AB
och VD Kosta Férlag. Utbildning: Samhills-
vetenskaplig linje. Tidigare riksdagsledamot
och statsrdd med uppdrag som infrastruk-
turminister och bitridande niringsminister
for socialdemokraterna. Andra uppdrag:
Styrelseuppdrag i PostNord AB (t.o.m.

1 februari 2022), SOS Alarm Sverige AB,
Linsforsikringar fondforvaltning AB, Astrid
Lindgrens Virld AB samt flera styrelse-
uppdrag inom Kosta Boda koncernen.
Invald februari 2020.

— Jonas Thulin, (f6dd 1965). Program Manager
Life Science. Anstilld pa Business Sweden
sedan 2009. Invald november 2020.

— Asligiil Sungur, (f6dd 1978). Head of Life
Science, Digital Technologies & Consumer
goods. Anstilld pd Business Sweden sedan
2010. Invald december 2021.



STYRELSENS OR_I_DFORANDE
OCH VICE ORDFORANDE
Ordforande och vice ordférande utses av
styrelsen inom sig. Ordféranden utses enligt
stadgarna bland de ledaméter som utsetts av
regeringen, vice ordférande utses bland de
ledamoter som utsetts av SAU efter horande
av de bida huvudminnen.

Styrelsens ordférande har I6pande kontakt
med VD for att folja verksamheten samt
ansvarar for att 6vriga ledamater far den
information och dokumentation som krivs
for att kunna fullfolja sict uppdrag i styrelsen.
Ordférande ansvarar f6r utvirdering av styrel-
sens arbete och ir dven delaktig i utvirderingen
avseende Business Swedens ledande befatt-
ningshavare, samt foretrider Business Sweden
i agarfragor.

STYRELSENS ARBETE
Under aret har styrelsen sammantrite fem
ginger och dirutover haft ect konstituerande
styrelseméte per capsulam. Styrelsen behand-
lade vid dessa méten de ordinarie drenden som
forelag vid respektive mote enlige faststilld
arbetsordning, sdsom ekonomisk uppf6ljning
och budget samt faststillande av mal och
strategier. Utover dessa moten genomfordes
dven ett strategimote tillsammans med Business
Swedens ledningsgrupp.

Styrelsen 4r beslutsfor nir mer dn hilften
av ledaméterna, bland dem ordféranden eller
vice ordfoérande, ir nirvarande. Som beslut
giller den mening som de flesta enar sig om.
Kan majoritet for en mening inte uppnas giller
ordférandens rost som utslagsrost.

VD och styrelsens sekreterare deltar regel-
missigt vid styrelsens sammantriden.

Business Swedens externa revisor nirva-
rar arligen pa minst ett styrelseméte for att
rapportera sina iakttagelser frin sin granskning
av intern kontroll, férvaltning och finansiell
rapportering. Styrelsen triffar minst en ging
per ar verksamhetens revisor utan nirvaro av
VD eller annan person frin ledningen.

UTVARDERING AV
STYRELSENS ARBETE
Styrelsen utvirderar sitt arbete [6pande och
i en systematisk och strukturerad process.
Vartannat ar sker detta genom en mer detaljerad
uppf6ljning vilken genomférs antingen av
externa utvirderare eller av ett internt
forfarande. Ordforanden ansvarar for sidan
utvirdering och att styrelsen delges resultatet.
En detaljerad utvirdering planeras for 2024.

I slutet av varje styrelseméte sker ocksa en
utvirdering av styrelsemdtet utan nirvaro av
VD eller annan person frin ledningen.

REVISIONSUTSKOTT

Styrelsen har inrittat ett revisionsutskott
bestiende av tre styrelseledaméter. Revisions-
utskottet bereder drenden for styrelsens rikning
och 6vervakar fragor infor beslut i styrelsen
avseende:

— Bolagets finansiella rapportering
och interna kontroll

— Riskhantering

— Extern revision av arsredovisning
och koncernredovisning,

Revisionsutskottets arbete redovisas for
styrelsen i sin helhet. Under 2023 har utskot-
tet sammantritt tre ganger. Utskottsledaméter
under aret har varit Per Westerberg, Ake Svens-
son, Johan Séderstrdm och Anna Karin Hatt.
Anna Karin Hatt har 6vertagit ordférande-
skapet da Ake Svensson avgatt fran styrel-
sen. Vid revisionsutskottets méten deltar dven
externa revisorer, fortroenderevisorer och deras
suppleanter samt fran Business Sweden, VD,

CFO och ekonomichef.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsen har inrittat ett ersittningsutskott
med syfte att foretrida styrelsen i frigor om
ersittnings- och anstillningsvillkor for VD
och till denne direktrapporterande befattnings-
havare. Ersiceningsutskottets arbete redovisas
for styrelsen i sin helhet.

Enligt styrelsens arbetsinstruktion bestir
ersittningsutskottet av styrelsens ordforande
och vice ordférande. Under 2023 har ersitt-
ningsutskottet sammantritt tva ganger. Vid de
tillfillena bestod utskottet av Ulrica Messing
och Johan Séderstrom.
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STYRELSENS NARVARO
Styrelseledaméternas narvaro vid styrelseméte
och méten med revisionsutskott och ersitt-
ningsutskott sammanfattas i tabellen.

STYRELSELEDAMOTERNAS
ARVODEN
Styrelsens arvoden beslutas av representant-
skapet och for 2023 faststilldes arvodet till
styrelsens ordférande till 143 0oo kronor
(143 000), styrelsens vice ordférande 108 0oo
kronor (108 000) och ett arligt arvode om
71500 kronor (71500) kronor till respektive
styrelseledamot. For arbete i revisions- och
ersittningsutskott utgdr inget extra arvode
till styrelsens ledaméter.

Till VD, styrelsens sekreterare och persona-
lens representanter, utgdr inget arvode.

VERKSTALLANDE
DIREKTOR

Styrelsen utser en verkstillande direktsr (VD)
att leda och utveckla den dagliga verksamheten
och ansvara for verksamhetens [6pande
forvaltning.

— Jan Larsson, (fodd 1967). Tidigare Kom-
munikationsdirektdér Handelsbanken, VD
YrkesAkademin, Partner Brunswick, Kom-
munikationsdirektdr Nordea, management
konsult McKinsey & Co, Statssekreterare,
Statsrddsberedningen. Utbildning: fil kand
Nationalekonomi, Uppsala universitet.

STYRELSENS NARVARO

Styrelseledamot

P4 det konstituerande styrelsemétet den
1 juli 2023 faststillde styrelsen den nu gillande
VD-instruktionen som klargdr arbets- och
ansvarsférdelning mellan styrelse och VD.
Instruktionen innehéller bland annat foljande
ansvarsomriden fér VD:

Efterlevnad av affirsplan med de mélsice-
ningar, policy och strategiska planer som
styrelsen faststillt.

— Lopande tillstilla styrelsens ledaméter infor-
mation for att kunna f6lja verksamhetens
resultat, stillning, likviditet och utveckling.

— Ta fram informations- och beslutsundetlag
samt forslag till dagordning infor styrelse-
moten samt agera foredragande.

— Arligen uppdatera koncernévergripande
policys.

— Lopande informera styrelsen om viktiga
hindelser, sisom uppkomna tvister av
betydelse, uppsigning av viktiga avtal,
betalningsinstillelse eller uppkomst av
annan obestdndssituation hos vikti-
gare kund.

Styrelseméten* Revisionsutskott Ersattningsutskott

Ulrica Messing, ordférande till 30 juni 3av3 - 2av?2
Johan Séderstrom, vice ordférande till 30 juni, 5av 5 3av3 2av?2
tf-ordférande fran 1 juli

Peter Cerny 5av5 - -
Anna Karin Hatt 5av5 lavl =
Per-Arne Hjelmborn, tf vice ordférande fran 1 juli 5av5s - -
Anna-Lena Oberg-Hoégsta, tilltradde 1 juli 2av?2

Marie Nilsson 4avs - -
Magnus Scholdtz 4av5s - -
Anna Stellinger 5av5h - =
Ake Svensson, l&mnade styrelsen 30 juni 3av3 2av?2 =
Per Westerberg 5av5h 3av3 -

* Exklusive konstituerande styrelseméte 1juli 2023.
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KONCERNLEDNING 2023

Vid utgingen av 2023 bestod Business Swedens
koncernledning av 10 personer. De ledande
befattningshavarna finns namngivna i orga-
nisationsschemat. Jimf6rt med foregaende ar
har foljande forindringar skett: Maha Bouzeid
har tillerdee som Vice President och chef for
Region Sverige och Region MEA (Middle
East & Africa), positionen som Vice President
och chef f6r Region Europa har tillerices av
Yvonne Pernodd, Peter Ekdahl har tilltritt som
Vice President och chef for Region Americas,
Karolina Lirén Killiker har tillerdtt som Vice
President och chef f6r HR-avdelningen samt
Lotta Loosme har tilltritt som Vice President
och chef f6r marknads- och kommunikations-
avdelningen.

VD leder arbetet i koncernledning och fattar
beslut i samrad med 6vriga i ledningen. Led-
ningens moten har frimst varit fokuserade pa:

— Strategisk och operativ utveckling
— Effektivitet och I6nsamhetsforbattringar

— Verksamhetsutveckling och utveckling
av tjansteerbjudandet

— Finansiell uppf6ljning och kontroll

— Kompetensf6rsorjning, intern utbildning
och kunskapsdelning,

Ledningen har dessutom kontinuerlig
kontake i operativa fragor.

REVISORER
EXTERNA REVISORER

De externa revisorernas uppdrag ir att pa
dgarnas vignar oberoende granska styrelsens
och VD:ns férvaltning, interna kontroll och
finansiella rapportering.

I enlighet med stadgarna utser representant-
skapet arligen en revisor och en revisorssupp-
leant vilka bada ska vara auktoriserade reviso-
rer. Vid representantskapet den 28 april 2023
omvaldes aukroriserade revisorn Ann-Chris-
tine Higglund fran PricewaterhouseCoopers
AB (PwC) till revisor f6r Business Sweden.
Victor Brusewitz, auktoriserad revisor pa
samma byra omvaldes till revisorssuppleant.

FORTROENDEREVISORER
Business Swedens stadgar fastsldr dirutdver att
dgarna arligen ska foresla en fértroenderevisor
och en suppleant vardera. Staten har utsett
Anna Ferry (Departementsrad Utrikesdeparte-
mentet) med Josa Kirre (Kanslirad Utrikes-
departementet) som suppleant och SAU utsig
ckon. dr. Daniel Wiberg (Chefsekonom,
Strand Kapitalférvalening) med Jonas Berggren
(Internationell analyschef, Svenskt Niringsliv)
som suppleant.

Arvoden och kostnadsersittning till revisorer
redovisas i not 7, sid 63.

ERSATTNINGAR
TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Ersittningar till ledande befattningshavare
bereds av ersiteningsutskottet for beslut i
styrelsen. For Business Swedens VD och
ovriga medlemmar av koncernledningen utgar
manatlig [o6n och formaner enligt individuella
anstillningsavtal. Rorliga 16ner forekommer
inte. Lonerevision sker kalenderirsvis.

Business Sweden efterstrivar marknads-
missiga men inte I6neledande ersittningsnivaer
i syfte att kunna rekrytera och behalla ledande
befattningshavare. Lonestatistik inhdmtas regel-
bundet frin andra relevanta aktorer pa mark-
naden. Dirutdver giller att ersittningar inte
bara f6ljer nivan for statistiske jimforbara posi-
tioner, utan att Business Sweden i varje enskilt
fall tar hansyn till individens prestation och
maluppfyllelse.

Loner och andra ersdteningar till styrelse,
VD och ledande befattningshavare under 2023
framgar av not 8, sid 64-66.

INTERN KONTROLL
AVSEENDE FINANSIELL
RAPPORTERING

De befintliga kontrollprocesserna inom Business
Sweden har sin utgdngspunke i ramverket for
intern kontroll utgivet av ”The Committee of
the Sponsoring Organizations of Treadway

Commission” (COSO).
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ANSVARSFORDELNING

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for

den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. I styrelsens arbetsordning
klargérs styrelsens ansvar samt den inbérdes
arbetsfordelningen mellan styrelsen och
utskotten. Styrelsen har inom sig inrittat ett
revisionsutskott som ska foretrida styrelsen med
att dvervaka bolagets finansiella rapportering,
interna kontroll, riskhantering och den externa
revisionen av drsredovisning och koncernredo-
visning. I VD-instruktionen ingdr rikdinjer for
den ekonomiska rapporteringen till styrelsen
enligt vilken det I6pande arbetet med intern
kontroll dr delegerat till VD.

RISKHANTERING

Business Swedens distribuerade verksamhet,
med cirka 500 anstillda vid 43 kontor runt om
i virlden samt 10 kontor i Sverige, innebir en
komplexitet och utmaning vad giller styrning,
kontroll och anpassning till regelverk i olika
linder. Dirfor dr arbetet avseende intern
kontroll av sirskild vikt.

Interna styrinstrument for den finansiella
rapporteringen i form av ett ramverk av poli-
cys och riktlinjer finns dokumenterat och till-
gingligt for alla anstillda pd Business Swedens
intranit. I dessa definieras bland annat redovis-
nings- och rapporteringsregler men ocksa hur
processerna for budget och prognos ir utfor-
made samt hur den interna kontrollen ska
genomforas.

Business Sweden anvinder ett digitalt
verktyg for dokumentation och uppfoljning av
visentliga kontrollpunkter i den internationella
verksamheten. Verktyget ligger till grund for
urvalet av vilka enheter som genomgar utékad
granskning av de interna kontrollerna.

Det finns ocksd en finanspolicy vilken har
faststillts av styrelsen. Enligt finanspolicyn
ska Business Swedens verksamhet priglas av
ett ldgt risktagande inom det finansiella omra-
det. Placering i spekulativt syfte ir inte tilliten
och valuta-, rinte- och kreditrisker ska i rimli-
gaste man minimeras. Avsikten med riktlinjerna
ar att de ska utgora grunden {or en effekriv
intern kontroll och sikerstilla att den finansiella
rapporteringen dr korreke och konsekvent vid
jimforelse mellan dren.

KONTROLLSTRUKTUR

Business Sweden arbetar for en kontinuerlig
forbittring av den interna kontrollmiljon.

I det ingar att identifiera verksamhetens
viktigaste finansiella processer, uppritta

flédesbeskrivningar samt faststilla micpunkeer
for uppfoljning av nyckelkontroller.

Utifrin Business Swedens definition av det
centrala kontrollramverket s har en nivd mot-
svarande standardiserad till 6vervakad med
tyngdpunkt mot 6vervakad bibehallits under
2023 vilket beddms vara den efterstrivade nivin
for Business Sweden centralt. Utéver de centrala
processer som beskrivs ovan finns dven kom-
pletterande rutiner lokalt p& utlandskontoren.
Under aret har arbetet fortsatt med vidareut-
veckling av riktlinjer, interna rutiner och upp-
gradering av de ckonomiska systemen.

For utlandsorganisationen ligger Business
Sweden fortsatt pa en informell till standardise-
rad nivd men mer mot standardiserad.

KONTROLLAKTIVITETER
OCH UPPFOLJNING

Medarbetarna pé ekonomifunktionen pa
Business Sweden utfor och dokumenterar
kontrollaktiviteter enligt ett etablerat schema.
Dessutom utférs en kontinuerlig analytisk
uppf6ljning av finansiell information vad giller
resultatutveckling med jimf6relser mot budget
och prognos samt foregiende ér. Denna analy-
tiska uppfoljning utférs for savil olika enheter
som for enskilda projekt och verksamheten
totalt. Den analytiska granskningen utfors av
controllers, lands- och avdelningschefer samt av
ledningen.

Business Sweden anlitar sedan 2009 Price-
watethouseCoopers ("PwC”) for att genom-
fora en utékad granskning av interna kontroller
av utlandsenheterna som ett separat uppdrag.
Ambitionen ir att samtliga utlandskontor av
betydande storlek ska granskas pé plats éver
en tredrsperiod. Syftet med granskningen ir
att sikerstilla att de dagliga rutinerna pa kon-
toren fungerar och ir indamalsenliga samt att
sikerstilla att den finansiella rapporteringen
fran kontoren till huvudkontoret i Sverige haller
god kvalitet. I komplement till PwC utfor dven
Business Swedens egna resurser granskning av
utlandskontoren.

Under 2023 har totalt 11 (13) kontor varit fore-
mal f6r en sddan utékad granskning dir PwC
under aret granskat 8 och Business Sweden 3.
Alla granskningar har genomforts vid plats-
besok. Iakttagelser rapporteras utifran denna
utokade granskning bide muntligt och skrift-
ligt till ledningen, revisionsutskottet och
styrelsen.
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INTERN KONTROLL - VAGEN TILL MOGNAD

OPALITLIG INFORMELL
Oforutsagbar Kontrollaktiviteter
miljé dar kontroll- finns utformade
aktiviteter inte ar och de anvands,

ratt utformade eller men de dokumen-
inte finns. teras inte.

ANSVAR FOR
HALLBARHETSASPEKTER

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for,
och beslutar om, Business Swedens hallbarhets-
strategi och policyer. Business Swedens VD
ansvarar for att verkstilla styrelsens beslut och
strategier inom hallbarhetsomradet.

Hallbarhetschefen 4r ansvarig infor lednings-
gruppen for hillbarhetsstrategins resultat. Ett
globalt hallbarhetsteam och regionala héllbar-
hetssamordnare ansvarar for utveckling och
genomforande av hillbarhetsstrategin i samver-
kan med chefer och medarbetare virlden dver.
Respektive chef ansvarar for att uppférande-
koden efterlevs inom sina respektive team.

Ett visselblasarteam och en tredjeparts-
akedr hanterar mottagande och hantering av
misstidnkta vertridelser av uppforandekoden
och lagkrav. Medarbetare eller externa akes-
rer kan rapportera anonymc till ett externt
visselblasarverktyg. Meddelanden ar krypte-
rade och det ir stringt f6rbjudet att f6rsoka
faststilla identiteten pd en anonym informa-
tionslimnare, eller att vidta ndgon form av
repressalier mot den som har limnat en rapport
i en visselblasarfriga.
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STANDARD OVERVAKAD

Kontrollaktiviteter Standardiserade
finns utformade, kontrollaktiviteter
anvands och finns med periodisk
dokumenteras. testning kring
utformning och
funktion och med
rapportering till
ledningen.

EXTERN FINANSIELL OCH
OVRIG RAPPORTERING

Styrelsen och VD avger érligen en arsredo-
visning. I cilligg till drsredovisningen ska
Business Sweden 4rligen enligt regeringens
rikdlinjer redovisa och kommentera det gingna
drets genomférande och utfall i det statliga
uppdraget. Detta redovisas i en sdrskild rapport
”Redovisning av statens uppdrag till Business
Sweden”. For 2023 ska rapporteringen avlimnas
senast I mars 2024.

Business Swedens officiella hemsida,
www.business-sweden.com, ir en prioriterad
kanal f6r denna samlade kommunikation.

AVVIKELSER FRAN SVENSK
KOD FOR BOLAGSSTYRNING

De avvikelser fran Svensk Kod for Bolagsstyr-
ning som ir foranledda av organisationsformen
och dgarstrukturen, berér i huvudsak nomine-
ring och arvodering av styrelseledaméter och
revisorer (dvs. det finns ingen valberedning)
samt redovisning av styrelseledaméternas
oberoende av de storre dgarna (det finns endast
tva huvudmiin).



HALLBARHETSRAPPORT

KATALYSATOR FOR
HALLBAR UTVECKLING

Business Sweden spelar en viktig roll i arbetet
att frimja gron omstéllning, hillbar tillvixt och
ansvarsfullt foretagande. Det lingsiktiga malet
med verksamhetens globala hallbarhetsarbete
dr att 6ka Sveriges bidrag till genomf6randet
av Agenda 2030 och Parisavtalet och bidra till
Sveriges omstillningsmal om nettonollutslipp
senast 204s.

Hallbarhetsstrategin bestar av fem strategiska
fokusomriden:

1. Accelerera exporten av svenska
héllbara 16sningar
Business Sweden ska hjilpa svenska foretag
med hallbara [6sningar och cirkulira
affirsmodeller att vixa internationellt for att
generera tillvixe, hillbar utveckling, gron
omstillning och klimatanpassning i Sverige
och internationellt.

2. Oka andelen utlindska hallbara
investeringar till Sverige
Business Sweden ska systematiskt arbeta
for att 6ka andelen héllbara strategiska
investeringar till Sverige och attrahera de
innovationer och kompetenser som Sverige
behover for att paskynda landets gréna och
cirkulira omstillning, skapa fler jobb och
framja hallbar cillvixt.

3. Frimja internationellt ansvarsfullt
foretagande
Business Sweden ska aktivt bista foretag
att minimera negativ paverkan genom
att identifiera, forebygga och hantera
hallbarhetsrelaterade risker kopplade
till bland annat korruption, minskliga
rittigheter, arbetsvillkor samt miljo och
klimat i samband med projektuppdrag

och frimjarinsatser.
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4. Positionera Sverige och svenskt niringsliv
Business Sweden ska tillsammans med
Team Sweden och svenska foretag strategiske
positionera Sverige och svenskt niringsliv
som ledande aktérer for klimatomstillning
och anpassning, hallbar utveckling och
ansvarsfullt foretagande. Det stirker svensk
konkurrenskraft och skapar incitament for
uppskalning och implementering av 16s-
ningar som bidrar till [ingsiktig ekonomisk,
social och miljémassigt héllbar utveckling.

5. Efterlevnad av vara virdeord
och hiallbarhetsmal
Business Sweden ska mojliggéra och
sikerstilla att medarbetare foregar med
gott exempel och agerar i enlighet med
organisationens uppforandekod, vedertagna
internationella affirestiska normer, riktlinjer
och lagar. Medarbetarna ska ta fasta pd orga-
nisationens grundvirderingar — samarbete,
ansvar och effekt — till nytea for Sverige, vara
kunder och de linder dir vi verkar.

Inom ramen {6r hallbarhetsstrategins fem
pelare ingér dven det [opande arbetet att stin-
digt utveckla och leverera pa Business Swedens
nyckelintressenters fokusomriden inom hall-
barhet, som exempelvis utveckling av strategi,
ledarskap, hallbarhetsanpassat tjinsteutbud och
hallbarhetskompetens hos medarbetarna.

Ytterligare fokusomraden inbegriper att
sikerstilla regelefterlevnad, afFirsetiskt age-
rande, minskning av sociala och miljomissiga
avtryck samt att frimja mangfald, jimstilldhet,
inkludering och tillhorighet. Vidare ska Busi-
ness Sweden aktivt verka f6r 6kad samverkan
inom Team Sweden och med externa aktorer
samt mellan olika foretag. For Business Sweden
ar det sjdlvklart att alltid striva efter en trygg
och siker arbetsmilj, rittvisa arbetsvillkor, hég
kundnéjdhet och kvalitet, goda ekonomiska
resultat och kundsekretess.
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INTRESSENTDIALOG OCH
VASENTLIGHETSANALYS

VI SKAPAR VARDE FOR VARA
INTRESSENTER

Business Swedens unika roll och uppdrag
fran staten och det privata niringslivet
mojliggor for initiativ och plattformar som
for samman ledande foretag, myndigheter,
forskningsinstitut, beslutsfattare och andra
intressenter att samverka mot gemensamma
mal. Utdver att hjilpa svenska foretag att 6ka
sin globala forsiljning och internationella
foretag att investera och expandera i Sverige si
framhalls sirskilt Business Swedens roll som
facilitator for samverkan och nitverk. I takt
med att vikten av tvirdisciplindrt samarbete
over nations- och industrigrinser okar for att
nd uppsatta klimat- och hallbarhetsmél och
sikra langsiktig konkurrenskraft och tillvixt,
stirks dven Business Swedens virdeskapande
roll som samordnare.

INTRESSENTDIALOG OCH
VASENTLIGHETSANALYS
Varje ir genomfor Business Sweden en visent-
lighetsanalys och strukturerad intressentdialog
for att fordjupa forstéelsen for prioriteringar och
behov i syfte att méta intressenternas efter-
fragan och forvintningar. Att fora kontinuerlig
dialog med dessa aktérer dr avgorande for att
sikerstilla relevans och mervirde, uppna goda
resultat samt bidra till 6kad sysselsittning,
ekonomisk tillvixt, gron omstillning och
hallbar ueveckling i Sverige och omvirlden.
Intressentdialogerna utgér fran Business
Swedens héllbarhetsstrategi, maluppfyllnad,
insatser under det gingna drets samt formagan
att leverera pd hallbarhetsstrategins fem pelare
och tolv prioriterade fokusomraden. Resultatet
imnar identifiera centrala styrke- och utveck-
lingsomraden samt potentiella risker och moj-
ligheter, vilka utgdr ett vigledande underlag for
strategiska prioriteringar infér kommande ar.

Business Swedens huvudintressenter utgors
av de aktorer som, direke eller indireke, paver-
kas av eller paverkar verksamheten; medarbe-
tare, kunder, dgare, styrelse, ledning, leverants-
rer och samarbetsaktdrer inom Team Sweden.
Samtliga intressenter omfattas av intressent-
dialogens enkitunderlag for insamling av kvan-
titativ data och medverkar i djupintervjuer for
insamling av kvalitativ data.

Urvalet av intressentgruppen, metodolo-
gin och frigorna beslutas av Business Swedens
styrelse. Arets intressentdialog genomfor-
des under oktober och november och omfat-

tade sammantaget 5o respondenter frin de olika

intressentgrupperna.

Visentlighetsanalysen genomfors i linje med
Arsredovisningslagen och baseras pa Global
Reporting Initiative Standards (GRI) i de delar
som viktar vilka omriden som intressenterna
anser dr avgorande for var organisation och dir
Business Sweden har storst forméaga att paverka
utvecklingen. Dirtill har initiala forberedel-
ser infor EU:s kommande lagkrav Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) for
hallbarhetsrapportering genomforts och beak-
tats. Arbetet f6r full integrering och anpassning
av materialitetsanalys och rapportering kom-
mer att fortldpa under 2024 for att sikerstilla
regelefterlevnad till 2025 d4 Business Sweden
omfattas av direktiven.

VASENTLIGHETSMATRIS 2023
Resultaten av visentlighetsanalysen 4r
sammanfattade i en visentlighetsmatris.

P4 sammantagen aggregerad nivd identifierades
sju fokusomraden som intressentgruppen

bide ansig vara av sirskild relevans och dir
Business Sweden bedémdes ha storst mojlighet
att paverka. Visentlighetsomradena i sirskilt
behov av prioritet och utveckling redogérs

i visentlighetsmatrisen.
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VASENTLIGHETSMATRIS 2023
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< Betydelse fér Business Sweden och méjlighet att paverka >

Medium

Prioriterat arbete Sakerstall

Tydligt, inkluderande och transparent
ledarskap. Sakerstélla ett inkluderande och
tydligt ledarskap. Integrera hallbarhets-
strategin i affarsstrategin samt skapa
forutsattningar for hela organisationen

att bidra till malen.

Samverkan och natverk. Méjliggdra sam-
arbeten mellan aktérer 6éver industri- och
landgranser for att starka svensk konkur-
renskraft och framja innovationsutveckling,
ansvarsfullt féretagande, grén omstallining
och hallbar utveckling.

Kompetensférsorjning. Vidareutveckla
medarbetarna fér att moéta kundernas behov
och férvantningar samt generera affarsvarde,
hallbarhetsnytta och starkt konkurrenskraft.

Hallbarhetsintegrerade tjanster. Utveckla
befintliga och nya tjanster fér att skala upp
hallbara l6sningar och minimera hallbarhets-
risker.

Ansvarsfullt och affarsetiskt agerande.
Sakerstalla att alla medarbetare agerar

i enlighet med Business Swedens upp-
férandekod, affarsetiska normer, riktlinjer
och lagstiftning.

Kundnodjdhet och kvalitet. Leverera tjans-
ter med hég kvalitet, hallbarhetsnytta och
afférsvarde.

Mangfald, rattvisa, inkludering och
tillhérighet. Fortsatta driva férandrings-
arbetet for dkad mangfald, jdmstalidhet och

inkludering inom organisationen och i externa

framjaraktiviteter.

BUSINESS SWEDEN | SVERIGES EXPORT- OCH INVESTERINGSRAD | ORG.NR.262000-1194 | ARSREDOVISNING 2023

Mycket hég

Trygg och saker arbetsmiljé. Sékra en
hélsosam, trygg och séker arbetsplats
med rattvisa arbetsvillkor.

Kundsekretess. Sakerstalla kundernas
integritetsskydd.

Goda ekonomiska resultat. Uppna
goda resultat och finansiella mal inom
projekten och den egna verksamheten.

Handel och bistand. Stérka syner-
gierna mellan utvecklingssamarbetet,
export- och investeringsframjandet
samt handelspolitiken for 6kad tillvaxt,
sysselsattning och hallbar utveckling.

Internt klimat- och miljéarbete.
Reducera organisationens klimat-
avtryck inom alla tre scope i enlighet
med GHG-protokollet och Global
Carbon Law. Det innebar halvering
av utsldppen till 2030 och uppna
nettonollutslapp till 2045 med 2019
som basar.
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REFLEKTIONER FRAN
INTRESSENTERNA

Arets intressentdialog speglar i stor
utstrickning tidigare rs resultat. Tydligt
ledarskap, mojliggérande for samverkan och
nitverk, relevant hillbarhetskompetens och
hallbarhetsintegrerande tjanster ir fortsatt de
mest visentliga och virdeskapande styrke- och
forbiccringsomradena for Business Sweden,
enligt nyckelintressenterna. Ett omride som fatc
sarskild tonvike i dr i jimforelse med tidigare 4r
vikten av ansvarsfulle och affdrsetiskt agerande
samt stdd med informationsinsamling och
riskanalyser. Det som dven utmirker drets
visentlighetsanalys dr dels att fler fokusomriden
kommit att betraktas som sirskilt prioriterade,
dels att dessa visentlighetsomriden bedémts
som alltmer relevanta och efterfrigade hos
intressenterna.

Intressenterna framholl en 6vervigande
positiv bild och utbrett fortroende for Business
Swedens insatser och engagemang inom hall-
barhet. De bekriftade vikten av hallbarhets-
strategins fem pelare och betonade Business
Swedens dndamaélsenliga organisationsform

med sdvil staten som niringslivet som huvud-
min samt vér unika roll som global samordnare
och naturlig projektledare for att stirka Sveri-
ges konkurrenskraft, bidra till gron omstillning
och hallbar tillvixt. Organisationens globala
nirvaro och nitverk, breda kompetens och
lokala marknadskinnedom anses skapa bety-
dande virde. Intressenterna betonade vikten av
att Business Sweden ligger i framkant och banar
vig for fler affirer och partnerskap genom att
sikerstilla hillbarhetsstrategins integrering i
affirsstrategin, gdnsterna och frimjarinsatserna
samt sikra kompetens och rusta for att stodja
och efterleva nya lagkrav.

STYRKOR OCH
FORBATTRINGSOMRADEN

Centrala styrke- och férbittringsomraden
kunde identifieras utifran intressenternas
bedémning av Business Swedens insatser

och arbete att leverera pa vért uppdrag, var
hallbarhetsstrategi och var forméga att mota
intressenternas forvintningar och efterfragan.
Utifrdn strategins fem pelare bedomdes arbetet
att accelerera exporten av svenska hillbara

losningar (pelare 1) och positionera Sverige och
svenskt ndringsliv (pelare 4) vara organisationens
frimsta styrkeomraden. Samverkan med Team
Sweden och strategiska frimjarinsatser pa
internationella arenor sisom COP28, UNGA
och Climate Week New York samt positione-
ringsinsatser och kommunikationskampanjer
sasom Pioneer the possible beddms som bety-
delsefulla styrkeomraden. Business Sweden
beskrivs skapa stort mervirde som samordnare,
projektledare och initiativeagare for komplexa
projekt med god forméga att samverka, fora
samman intressenter och bygga breda nitverk.
At framja internationellt ansvarsfullt foreta-
gande (pelare 3) och efterleva vira viirdeord och
héllbarhetsmal (pelare 5) beddms som forbitt-
ringsomraden i behov av prioritet och utveck-
ling. I takt med 6kad férvintan, skirpta lag-
krav och férestdende regelverk sisom CSRD
och CSDDD efterlyser intressenterna mer kun-
skap och st6d att navigera i hallbarhetsreg-
ler och trender, information- och datainhimt-
ning, riskanalyser och rddgivning pa komplexa
marknader. Da hallbarhetskraven bade direkt
och indirekt paverkar Business Sweden finns

dven en forvintansbild pd ledning och styrelse
att arbeta aktive med hallbarhet f6r att siker-
stilla savil extern relevans som intern regelefter-
levnad. Flera intressenter framhéll riskerna for
forlorade intikter, konkurrenskraft, relevans,
vilseledande ridgivning, skadat varumirke och
juridiska konsekvenser vid bristfilligt ledarskap,
kapacitet och kunskap inom hallbarhet. Dirfor
efterfrigades 6kat agandeskap, tydlighet, hall-
barhetsintegrering i styrning och tjinster samt
resurssitening for att finga méjligheterna och
sikra fortsatt konkurrenskraft och langsiktig
hallbar tillvaxt.

Business Sweden forvintas spela en aktiv roll
i att stirka synergierna mellan utrikeshandels-
och bistindsagendan for att skapa forutsitt-
ningar for affirer och hallbar utveckling i till-
vixtlinder och komplexa marknader. Slutligen
fanns en generellt lig kinnedom kring Busi-
ness Swedens arbete med att dka andelen utlind-
ska hillbara investeringar till Sverige (pelare 2).
Hir efterfrigades mer kunskap, kommunika-
tion och samordning mellan departement och
akedrer for att sikra lingsikeigt hallbara och
strategiska investeringar.
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OVERSIKT AV INTRESSENTBILDEN
Tabellen visar de viktigaste fragorna for
Business Swedens huvudintressenter, deras
forvintningar pd oss och oversike for dialog-
tillfallen under 2023.

Utover nedan aktorer har Business Sweden

en viktig relation till allminheten, politiker

Intressent

Kunder

Med-
arbetare

Férvéntningar och viktigaste fragor

Inférliva riskhanteringsmekanismer i tjdnsteerbjudanden for
att sdkerstélla stdéd for kunders hallbarhetsstrategier, mal och
efterlevnad av basta praxis inom hallbarhetsomradet.

Samarbeta med Team Sweden och relevanta intressenter
for att starka positionering och konkurrenskraft, samt starka
internationella nétverk och samarbeten.

Samarbeta med finansiella institutioner samt ge ytterliga-
re vagledning géllande finansieringsmajligheter, sarskilt pa
komplexa marknader.

Information och stéd om komplexa marknader, inklusive
kunskapsdelning om trender, regler, risker och l6sningar for
att minimera risker.

Utveckla resurser och hallbarhetsexpertis for att sdkerstéalla
vardeskapande, regelefterlevnad och riskhantering.

Positionering och deltagande i strategiska internationella
arenor (t.ex. hédgnivaddelegationer, COP, etc.).

Stéd i navigering av public affairs och belysa hégriskomraden
sdsom korruption och miljéfaror.

Formaliserad och aterkommande kommunikation med svenska
foéretags huvudkontor.

Inb&dda hallbarhetsstrategin djupare i den dvergripande

affarsstrategin. Integrera hallbarhet mer i vart arbetsséatt,
sarskilt i samband med projekt pa hégriskmarknader eller
-sektorer, samt inom investeringsframjandet.

Sakerstalla en tydligare strategi och vagledning for att skapa
en starkare kansla av dgarskap pa lokala marknader.

Forstarkt kommunikation om det statliga uppdraget och
hallbarhetsinitiativ.

Vagleda foretag for att sakerstalla ansvarsfullt foretagande.

Utveckla anvandandet av KPl:er fér att méata hallbarhets-
prestanda.

Skapa och vaxa bade nya och befintliga partnerskap med
befintliga natverk (t.ex. COP, relevanta lokala branschféren-
ingar, etc.).

Sé&kerstélla en trygg och saker arbetsmiljé for bade anstéllda
och externa intressenter.

Kompetensutveckling inom hallbarhet fér anstéllda.

Hantera organisatoriska ojamlikheter, sarskilt bland utlandskt
anstallda och kvinnor. Oppna upp fler mdjligheter och ha en
aktiv dialog om mangfald, rattvisa, inkludering och tillhérighet
(DEIB) med jamfoérelse mot branschstandard.

och media i Sverige och interagerar dven med
utlindska myndigheter, bolag och 6vriga
utlindska aktorer i linder dir vi verkar. En
16pande dialog fors med dessa aktdrer, men
de har inte innefattats i den strukturerande
intressentdialogen och visentlighetsanalysen.

Dialoger och aktiviteter 2023

Kundundersékningar
Kundméten och kund-
besdk

Arlig intressentdialog
Extern webbplats och
sociala medier
Handelsdelegationer,
statsbesdk och framjar-
insatser

Seminarier, utbildningar,
natverkstraffar, mottag-
ningar och representation

Medarbetarundersok-
ningar

Medarbetardialog och
|6nesamtal

Arlig intressentdialog
Styrelsemoéten med med-
arbetarrepresentanter
Dialog med fackférbund
Interna kurser och
utbildningar, sarskilt den

uppdaterade Hallbarhets-
akademin 2.0
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Intressent

Agare,
styrelse,
och
lednings-
grupp

Team
Sweden

Férvéntningar och viktigaste fragor

Leverera pa det statliga uppdraget.

Genomféra hallbarhetsstrategin och sékerstélla att Business
Sweden uppnar sina hallbarhetsmal.

Tydligt, inkluderande och transparent ledarskap samt
sékerstalla att ledningsgruppen har relevant hallbarhets-
kunskap for att kunna guida organisationen genom kommande
utmaningar.

Tydlig kommunikation mellan ledningsteamet och styrelsen for
att framja 6kat engagemang i strategiska beslut.

Ytterligare integration av hallbarhetsrelaterade évervdganden
i alla projekt.

Starkt samarbete med Team Sweden, kunder, dvriga organisa-
tioner i Sverige och lokala marknadsaktorer.

Bana vag for en mer proaktiv identifiering och minimering
av risker i genomférda uppdrag.

Stérka insatserna inom mangfald, rattvisa, inkludering och
tillhérighet.

Fortsatta att leda COP som en langsiktig strategisk satsning
och att maximera gréna affarsmojligheter.

Uppfylla Business Swedens hallbarhetsstrategi genom att
integrera den 6vergripande svenska exportstrategin for en
gemensam utblick, arbetsmetodik och prioritering av samar-
betsomraden.

Starkt samarbete och informationsutbyte inom Team Sweden.
Business Sweden har mdjlighet att samla alla och satta takten
(t.ex. ta ledningen vid COP och regionala hallbarhetscentra).
Fortséatta att starka forstaelsen fér utlandska marknader,
inklusive relevanta risker, och dela kunskap om risker med
foretag. Sakerstalla att ansvarsfulla affarsprinciper inforlivas i
foretagens verktygslador.

Forsta hur svenska teknologier paverkar lokala marknader och

Dialoger och aktiviteter 2023

Det statliga uppdraget
(DSU)

Riktlinjebrev

Styrelse- och
ledningsgruppsmoten

Regelbundna samtal
Arlig intressentdialog

Arlig intressentdialog
Foretagsdelegationer
Regelbundna samtal

Gemensamma
kunddialoger

Seminarier, forum och
representation vid stérre
sammankomster

Statsdelegationer

hur svenska l6sningar kan spela en roll i den gréna omstall-

ningen.

— Integrera hallbarhet ytterligare i styrdokument for att séker-
stélla att hallbarhet blir mer synligt i afféarsbeslut.

— Fortsatta arbetet med strategiska evenemang och initiativ
med Team Sweden (t.ex. COP) samt mindre, mer praktiska

samarbeten pa lokala marknader.

INFORMATIONSGIVNING

OM HALLBARHET

Vid sidan av intressentdialogen samlar Business
Sweden dven in virdefull information kring
hallbarhetsarbetet genom ett kundnéjdhets-
index. Vid avslutat projekt skickas en utvirde-
ringsenkit till Business Swedens kunder dir de
bland annat ombeds ranka pastdendet "Business
Sweden har givit oss information gillande
hallbarhetsrelaterade (ESG) mojligheter och
risker” frin 1—s. Under 2023 har det aggregerade
resultatet forsimrats med sex enheter frin 67 av
100 ar 2022 till 61 av 100 4r 2023, se sida 81.
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REDOGORELSE FOR
RISKHANTERING ENLIGT
ARSREDOVISNINGSLAGEN

I enlighet med 6 kap. 10§ och 7 kap. 31 a-c §,
Arsredovisningslagen (ARL) upprittar Business
Sweden en redogorelse f6r organisationens
hallbarhetsrelaterade dtaganden, mél och
KPILer, riskomriden och atgirder for att hantera
risker kopplade till miljs, korruption, jim-
stilldhet och méngfald, minskliga rittigheter,
paverkan pa personal och sociala forhallanden.
Dessa presenteras i nedan tabeller. Forberedelser
for ate sikerstilla regelefterlevnad av EU:s

nya rapporteringskrav CSRD till arsbokslutet
2025 har paborjats under 2023 och kommer
fortlopa under 2024 med bland annat dubbel
materialitetsanalys, virdekedjeanalys och gap-
analys samt processer for styrning, dgandeskap,
processer och resurser.
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Risker och riskhantering - miljépaverkan

Ataganden
och riktning

Mal och KPl:er

Risk-
beskrivning

Business Sweden verkar for att aktivt matcha globala klimatutmaningar och ldnders om-
stallningsplaner med innovativa Iésningar och partnerskap. Malsattningen ar dka exportens
klimatnytta, bistd Sveriges omstélining- och anpassningsplan samt stérka Sveriges globala
bidrag till genomférandet av Parisavtalet och Agenda 2030.

Verksamheten utgar fran den svenska regeringens politik for internationellt hallbart
féretagande, malet om ett koldioxidneutralt Sverige senast ar 2045, strategin fér Sveriges
utrikeshandel, investeringar och globala konkurrenskraft samt globalt vedertagna normer
och principer for hallbart féretagande sasom OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag,
UN Global Compacts tio afféarsetiska principer och Agenda 2030 for hallbar utveckling.
Business Sweden ar medlem i SME Climate Hub och har stéllt sig bakom Fossilfritt Sveriges
deklaration om ett fossilfritt valfardsland.

Business Sweden har atagit sig att halvera organisationens vaxthusgasutslapp till 2030
med 2019 som referensar och uppna nettonollutsldpp senast ar 2045 i enlighet med
Greenhouse Gas Protocol och Carbon Law. Senast 2025 kommer Business Sweden aven
att rapportera verksamhetens miljdpaverkan i linje med CSRD.

Malsattningen &r att frémja en daglig verksamhet som praglas av strévan att verka fér hall-
barhet och minimera risken fér negativ pdverkan. Den langsiktiga malsattningen &r att:

— Alla genomférda projekt sammantaget ska bidra positivt till Agenda 2030. Projekt som
sammantaget beddms ha en pataglig negativ pdverkan pa klimat- och hallbarhetsagen-
dan ska undvikas. Matning och rapportering av detta kommer att utvecklas under 2024.

— Alla genomférda projekt ska ha utforts pa ett ansvarsfullt satt, vilket inkluderar hdnsyn
till klimatrelaterade risker. Matning och rapportering av detta kommer att utvecklas
under 2024.

— Halvera organisationens utsléapp av véxthusgaser (scope 1, 2 och 3) till 2030 och uppna
nettonollutslapp fér 2045 med 2019 som basar, sid 81.

Business Swedens egen verksamhet, inklusive kontor, resor, inkdp och projekt, har en
negativ paverkan pa miljdn genom utsldpp av véxthusgaser, vattenanvandning, férlust av
biologisk mangfald, avfall och andra former av mark- och resursutnyttjande. En betydande
del av Business Swedens klimatavtryck kommer fran de uppdrag och kunder vi samarbetar
med, liksom vérdekedjorna fér vara kunder och leverantérer. Exempel pa klimatrelaterade
risker for verksamheten kan vara:

— Aktiviteter relaterade till tjansteresor, energiférbrukning, inkdp av teknologi, kontors-
material, engangsartiklar, marknadsféringsmaterial, catering och annan resursanvand-
ning kopplad till vara kontor, projektuppgifter och framjarinsatser.

— Projektuppdrag som direkt eller indirekt paverkar klimat, hav, vatten, mark, skog, Iuft,
biologisk mangfald, avfall, ekosystem och annan natur- och resursanvdndning genom
exempelvis resor, materialanvdndning och utsldpp fran maskiner. Dessa risker kan dven
vara aktuella vid projekt som aktivt amnar att fréamja klimatanpassning och klimat-
omstallning.

— Bristande kunskap, dgandeskap, styrning, resurssattning, organisatoriska verktyg,
analys och due diligence avseende klimatpaverkan, miljérisker och regelverk hos &gare,
ledning, personal, kunder, leverantdrer och tredjepartsaktérer vi interagerar med.

— Brist pa transparens, regelefterlevnad och tillgang till tillférlitlig information kring klimat-
paverkan pa kundniva eller bristande insyn, processer och kontroll i underleverantorers
vardekedjor, sarskilt i storskaliga projekt. Det medfér dven en potentiell risk for negativ
miljépaverkan fran levererade tjanster efter avslutad projektleverans.

— Franvaro eller otillracklig intern styrning eller extern miljélagstiftning, policyramverk,
upphandlingskrayv, finansiering, incitament och standarder kan utgdra en risk for saval
relevans och konkurrenskraft som for att klimatsmarta I6ésningar och export- och inves-
teringsprojekt inte implementeras eller konkurreras ut av mindre hallbara alternativ.

- Oférmaga eller bristande kapacitet att efterleva existerande och kommande regelverk,
sasom Corporate Sustainability Reporting Directives ESRS E1 kan férutom miljomassiga
risker leda till finansiella, juridiska, varumarkesmassiga risker.

Risker och riskhantering - miljépaverkan

Lépande
atgédrder och
exempel pa
insatser under
2023 for att
minimera risk

Uppfoérandekod och interna policyramverk anpassade efter Business Swedens verksam-
het sdsom miljo- och hallbarhetspolicy, resepolicy, inképspolicy och andra relaterade
styrdokument och riktlinjer fér att minska organisationens klimatpaverkan.

Externa aktoérer alaggs att skriftligt godkanna och efterleva Business Swedens allménna
villkor med en sarskild hallbarhetsklausul inom ramen for projekt.

Obligatorisk arlig utbildning i Business Swedens uppférandekod och interna policy-
ramverk som inkluderar miljomassiga risker och mojligheter. L6pande utbildningsinsats-
er, skraddarsydda utbildningsprogram och expertféreldasningar kring miljérelaterade
utmaningar och Iésningar.

Kontinuerlig utveckling av tjanster, verktyg och processer for att bista kollegor att 6ka
exportens klimatnytta, 6ka andelen hallbara investeringar i Sverige samt férebygga
negativ klimatpaverkan inom saval projekt som dagliga verksamheten.

Tillsattning av vetenskaplig referensgrupp, I6pande omvarldsanalyser, intressentdialo-
ger och samverkan med ledande innovativa féretag, akademin, beslutsfattare, myndig-
heter, branschorganisationer, expertnatverk och civilsamhallsorganisationer for att 6ka
kunskap och férmaga att matcha globala klimatutmaningar med svenska innovativa
|6sningar.

Riskanalyser vid projekt, informationsinhdmtning och kunskapsutbyte samt pdgaende
utveckling och integrering av riskbedémningsverktyg, process och matning for att 6ka
medarbetares medvetenhet och férmaga att identifiera och hantera miljérelaterade
risker kopplat till marknad, industri, projekt och aktér.

Strategiska klimatinitiativ med ledande féretag, forskare och expertnatverk samt arliga
naringslivsdelegationer och framjarinsatser for att starka Sveriges och svenska narings-
livets positionering, natverk, partnerskap och narvaro vid internationella hégnivaméten
och arenor sasom UNGA i New York och COP28 i Dubai dér Business Sweden varje ar
ansvarar for Sveriges paviljong och naringslivsdelegation.

Samverkan med Team Sweden och tredjepartsaktorer, utveckling av Team Swedens
Green Transition Initiative och klimatkontor i Washington, pilotprojekt att inféra fyra
regionala hallbarhetscentra samt Sveriges positioneringsagenda och kommunikations-
koncept Pioneer the possible.

Arlig klimatberakning och klimatbokslut i enlighet GHG-protokollet och ett sarskilt
tillsatt klimatteam med ansvarar att fér insamling, uppféljning, atgérdsplaner samt
férberedelser infér nya rapporteringskrav sasom CSRD.




Risker och riskhantering - motverkande av korruption

Ataganden
och riktning

Mal och KPl:er

Risk-
beskrivning

Lépande
atgarder och
exempel pa
insatser under
2023 for att
minimera risk

Business Sweden har nolltolerans mot korruption och mutor. Verksamheten utgar ifran
svenska regeringens politik fér internationellt hallbart féretagande samt vedertagna inter-
nationella normer och principer avseende hallbart féretagande, sasom OECD:s riktlinjer
for multinationella féretag, UN Global Compacts tio affarsetiska principer, FN:s konvention
mot korruption, FN:s vagledande principer for féretagande och manskliga rattigheter, och
Agenda 2030 fér hallbar utveckling, OECD:s konvention mot mutor samt Institutet Mot
Mutors (IMM) Néringslivskod.

Medarbetare férvantas agera i enlighet med hogsta affarsetiska normer och kunna
bista svenska féretag att verka pa komplexa marknader, hantera risker och krav pa ékad
aktsamhet inklusive korruption. Vi utgar fran svensk mutlagstiftning i de fall dar lokala lagar
och normer &r mindre strikta. Under 2024 fortldper Business Swedens arbete for att sjalva
vara rustade och bista féretagen med regelefterlevnad av skarpta lagkrav sasom CSRD och
CSDDD.

Den langsiktiga malsattning ar att:

— Alla genomférda konsultprojekt och framjaraktiviteter ska utféras pa ett ansvarsfullt satt
i enlighet med organisationens ramverk for affarsetiks regelefterlevnad. Process och
matning kommer att utvecklas under 2024.

— Alla anstéllda ska genomféra arlig digital utbildning i Business Swedens uppférandekod.
— Alla anstéllda ska deltaga i anpassade compliance- och antikorruptionsutbildningar.

Korruptionsrisker i form av mutor, gavor, utpressning, bedrageri, intressekonflikt, politisk
patryckning, maktmissbruk, mellanh&nder, penningtvatt, olagligt penningfléde, nepotism,
administrativ eller byrakratisk byrakrati kan férekomma inom ramen fér Business Swedens
dagliga verksamhet och i kontakt med tredje part. Exempel pa korruptionsrisker och situa-
tioner dar korruptionsrisker kan uppsta:

— Offentliga upphandlingar, interaktion och/eller aterkommande kontakt och méten med
privata eller offentliga beslutsfattare.

— Projektuppdrag pa komplexa marknader och i lander som férknippas med hdg risk,
svaga institutioner, politisk instabilitet, konflikt, bristande lokal lagstiftning, affarsetik
och upphandlingskrav.

— Stora projekt och inom sektorer som férknippas med férhdjd korruptionsrisk och/eller
nar képaren eller investeraren ar statlig aktér eller myndighet.

— Bristande kunskap, dgandeskap, styrning hos &gare, ledning, personal, kunder, leve-
rantorer och tredjepartsaktdrer. Bristande resurssattning och organisatorisk kapacitet,
regelverk, complianceprogram, kompatibla hallbarhetskriterier samt interna processer
och kontrollsystem for att sdkerstalla ansvarsfullt féretagande, regelefterlevnad och
relevant stdd till foretagen.

— Tillgang till tillforlitlig information och data, transparens, insyn och kontroll hos kunder
och underleverantorers vardekedjor, sarskilt i storskaliga projekt.

— Brist pa lokal narvaro och lokala natverk, tillférlitlig information och data samt bristande
transparens och ansvarsutkréavande i kundernas vardekedjor.

— Nepotism och vanskapskorruption vid rekrytering, upphandling och projekt samt mot-
tagande eller dverlamning av gava eller férman.

— Finansiella transaktioner inom ramen fér Business Swedens tjansteportfolj.

- Uppférandekod och interna policyramverk anpassade efter Business Swedens verksam-
het sdsom en Antikorruptionspolicy, Antipenningtvéattspolicy, Anti-insider policy, Policy
mot intressekonflikt och nepotism, Gavopolicy, Auktoriseringsriktlinjer, Inképspolicy
samt Instruktion kring representation och gavor.

— Riktlinjer kring hantering och revision av avtal och fakturor samt krav pa externa aktérer
att skriftligt godkanna Business Swedens allmanna villkor med en sé&rskild hallbarhets-
klausul.

— Obligatorisk arlig utbildning i Business Swedens uppférandekod och interna policyram-
verk for forebyggande och bekédmpning gav korruption och mutor. Lépande utbild-
ningsinsatser, skréddarsydda utbildningsprogram inom Business Swedens Hallbarhets-
akademi och expertforelasningar kring risker, ansvarsfullt féretagande, lagkrav, tillborlig
aktsamhet och regelefterlevnad.

— Riskanalyser, upplysning och radgivning till kunder samt pagaende utveckling och
integrering av riskbeddmningsverktyg, process och matning fér att 6ka medarbetares
medvetenhet, regelefterlevnad och fédrmaga att bista kunder att navigera komplexa
marknader, identifiera och hantera risker kopplade till korruption.

— Loépande omvérldsbevakning, intressentdialoger, nara samarbete med Team Sweden
kring informations- och kunskapsutbyten samt samverkan med tredjepartsaktoérer och
expertorganisationer sdsom Institutet mot mutor (IMM), déribland inrattande av anti-
korruptionsnatverk med svenska globala industriféretag.

— Visselblasarsystem tillganglig for saval anstallda som externa aktdrer for att rapportera
misstankta dvertradelser av uppférandekoden. Intern kommunikationskanal fér inkom-
mande férfragningar fran medarbetare kring héllbarhetsrelaterade risker och tillbérlig
aktsamhet.

— Analyser och projektutvérderingar fér utveckling och integrering av relevanta hallbar-
hetskriterier, riskaptitsverktyg, processer, radgivning och tjanster samt tillsdttande av
projektgrupper for forberedelser infér skarpa lagkrav sasom CSRD och CSDDD inklusive
dversyn av complianceprogram, policystruktur och rekrytering av complianceresurs.
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Risker och riskhantering - mangfald och inkludering

Ataganden
och riktning

Mal och KPl:er

Risk-
beskrivning

Lépande
atgédrder och
exempel pa
insatser under
2023 for att
minimera risk

Business Sweden ar férpliktigade att tillhandahalla en séker och inkluderande arbetsmiljé
som sakerstéller att alla medarbetare ar respekterade for den de ar. Vi vill skapa en med-
arbetarupplevelse som genomsyras av samarbete och respekt, och en arbetsmiljé dar olika
perspektiv &r hdgt varderade och dar alla medarbetare far mojlighet att utforska och na sin
fulla potential.

Business Sweden har nolltolerans mot all form av diskriminering och orattvis behandling
av vara medarbetare och samarbetspartners. Mangfald, rattvisa, inkludering och tillhérig-
het (DEIB) &r avgdrande for att maximera medarbetarnas potential och vadlmaende samt en
forutsattning for att 6ka nyttan foér svenska foretags konkurrenskraft globalt. Verksamheten
ska praglas av en inkluderande féretagskultur och ett inkluderande ledarskap och organisa-
tionens vardeord samarbete, ansvar och paverkan ska genomsyra medarbetarnas beteen-
den och handlingar.

Den langsiktiga malsattningen &r att:

— Business Sweden ska ha en hdég grad av jamstalldhet och perspektivtathet pd alla nivder
i organisationen samt pa delegationsresor, mdten, konferenser och andra events med
kunder och beslutfattare.

— Enrepresentation om 40-60% kvinnor/man pa alla nivaer i organisationen.

— Ett ”Inclusion Index” (ett sammansatt resultat av DEIB, samarbete och psykologisk
trygghet) som &r i linje med industrins resultat 7.8 (av 10) i vart pulsundersdknings-
verktyg Winningtemp.

— Alla medarbetare genomgar DEIB awareness training och kénner till Business Swedens
strategiska inriktning féor mangfald, rattvisa, inkludering och tillnérighet och alla regioner
har en uppréattad mangfald och inkluderingsplan.

Risk for férekomst av oréattvis behandling pa grund av kén, kdnsdverskridande identitet
eller uttryck, funktionsnedsattning, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell l1aggning eller alder kan forekomma inom ramen fér Business Swedens verksamhet,
uppdrag och kontakt med tredje part. Exempel pa situationer kan vara:

— Brist pa inkluderande ledarskap och psykologisk trygghet hos medarbetarna kan ha en
stor paverkan pa organisationens resultat och fértroende.

— Avsaknad av adekvata system, strukturer och processer som motarbetar orattvisor i
exempelvis rekryteringsprocesser, vid promotion, vid resurssattning samt i olika forum.

— Upplevelse av oréttvisa karriars- och utvecklingsmojligheter samt ersattningsmodeller.

— Bristande mangfalds- och inkluderingsarbete kan leda till att vi inte &r konkurrens-
kraftiga och saknar kompetens att hjalpa svenska féretag globalt samt svarigheter att
attrahera och behalla talang som i sin tur kan paverka vara moéjligheter att utféra vara
uppdrag.

— Forhéjd trygghets- och sdkerhetsrisk i de lander vi reser till dér normer och lagstiftning
inte ger alla ménniskor samma rattigheter och maojligheter.

— Avsaknad av kunskap om och mojlighet till anpassningar for olika funktionsvariationer.

— Uppfdérandekod och interna policyramverk anpassade efter Business Swedens verksam-
het sdsom arbetsmiljépolicy, policy mot intressekonflikt och nepotism och andra rela-
terade riktlinjer och styrdokument for att systematiskt utvardera, géra riskbeddmning,
satta upp handlingsplaner och uppféljning av arbetsrisker.

— En dedikerad DEIB-projektgrupp som arbetar med att analysera och utveckla befintliga
och nya arbetsséatt for att sékerstalla en inkluderande féretagskultur fri fran all form av
diskriminering.

— Regionala DEIB-ambassaddrer som representerar olika roller och olika regioner som dels

bidrar med kunskap, erfarenhet och feedback till DEIB-projektgruppen och dels ar en
kontaktperson inom sin region fér idéer, fragor och feedback.

— Proaktiv successionsplanering for att sakerstélla representation och perspektivtathet pa
alla nivaer.

— Utlysning av alla lediga tjanster i interna kanaler samt strukturerade processer for lika-
behandling av alla kandidater vid rekrytering eller befordran.

— Obligatorisk arlig utbildning i Business Swedens uppférandekod och interna policy-
ramverk kring mangfald och inkludering. Lépande utbildningar och uppmaningar till
chefer, samarbetspartners och deltagare att strava efter jamstalld resurssattning och
representation, inkludering och mangfald vid framjaraktiviteter, delegationsresor,
moten, konferenser och paneler.

— Visselbldsarfunktion som savél medarbetare som tredje part kan anvénda fér att rappor-
tera misstankta eller konstaterade o6vertradelser av organisationens uppférandekod.
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Risker och riskhantering - manskliga rattigheter

Ataganden
och riktning

Mal och KPl:er

Risk-
beskrivning

Lépande
atgarder och
exempel pa
insatser under
2023 for att
minimera risk

Business Sweden har nolltolerans mot alla former av dvertréadelser mot FN:s deklaration om
manskliga rattigheter (MR), tvangs- och barnarbete, landgrabbing, modernt slaveri och mén-
niskohandel. Fér Business Sweden &r de manskliga rattigheterna grundlaggande, lika for alla
och far aldrig krankas.

Verksamheten utgar ifrdn svenska regeringens politik for internationellt hallbart féretagan-
de och Sveriges handlingsplan for foretagande och manskliga rattigheter samt vedertagna
internationella normer och principer avseende hallbart féretagande, sdsom OECD:s riktlinjer
foér multinationella féretag, UN Global Compacts tio affarsetiska principer, FN:s vagledande
principer for féretagande och manskliga rattigheter, Agenda 2030 fér hallbar utveckling och
ILO:s karnkonventioner. Under 2024 fortldéper Business Swedens arbete fér att sjalva vara rus-
tade och bista féretagen med regelefterlevnad av skérpta lagkrav sdsom CSRD och CSDDD.

Den langsiktiga malsattningen ar att:

— Alla genomférda projekt sammantaget ska bidra positivt till Agenda 2030. Process och
matning kommer utvecklas under 2024.

— Alla genomférda konsultprojekt och framjaraktiviteter ska utféras pa ett ansvarsfullt satt
i enlighet med organisationens ramverk for affarsetiks efterlevnad. Process och matning
kommer utvecklas under 2024.

— Alla anstéllda ska genomféra av arlig digital utbildning i Business Swedens uppférandekod.

Direkta och indirekta risker for 6évertradelser av manskliga rattigheter i konsultprojekt och
framjaraktiviteter varierar beroende pa land och geografiskt omrade, bransch, projektstorlek,
képare, insyn och padverkan i vardekedja och leverantdrsled. Exempel pa situationer dar risker
kan forekomma inom ramen for Business Swedens dagliga verksamhet:

— Projektuppdrag pa komplexa marknader och i l&nder som férknippas med hég risk, svaga
institutioner, politisk instabilitet, konflikt, bristande lokal lagstiftning, affarsetik, upphand-
lingskrav, migrerande arbetare, ursprungsbefolkningar, nationella eller etniska minoriteter
och dar ratten att delta i kollektiva féorhandlingar eller att bilda eller ansluta sig till fria
fackféreningar férsvaras eller saknas.

— Stoérre projekt dar affarsverksamheten kan paverka arbetsférhallanden, hélsa och séker-
het i ndromradet eller medféra risk fér landgrabbing, férdrivning och folkomflyttningar
av ursprungsbefolkning, sdrbara grupper och kulturomraden.

— Bristande kunskap, dgandeskap, styrning hos &gare, ledning, personal, kunder, leveran-
térer och tredjepartsaktdrer vi interagerar med. Likasa bristande resurssattning och or-
ganisatorisk kapacitet, regelverk, complianceprogram, relevanta hallbarhetskriterier samt
interna processer och kontrollsystem for att sakerstalla ansvarsfullt féretagande, regelef-
terlevnad och relevant stod till féretagen.

— Bristande riskanalyser och due diligence av projekt och kunders eller leverantérers var-
dekedjor och leverantodrsled vid projektuppdrag och framjaraktiviteter medfor risk for
utebliven efterlevnad av internationella direktiv och lagar om maéanskliga rattigheter och
att tjanster eller produkter som levererats inom ramen for ett projekt saljs vidare eller
anvands pa ett satt som kan kranka manskliga rattigheter.

— Bristande lokal narvaro, lokala natverk, intressentdialoger, inkludering och samréad med
berdrda grupper vid projekt som inkluderar byggnation, etableringar och markanvandning.

— Tillganag till tillférlitlig information och data, transparens, insyn och kontroll hos kunder och
underleverantdrers vardekedjor, sarskilt i storskaliga projekt, samt vid inkép och tjanster
till verksamheten eller i samband med framjaraktiviteter och méassor.

- Uppférandekod och interna policyramverk och riktlinjer anpassade efter Business
Swedens verksamhet for att férebygga risker for dvertradelse av méanskliga rattigheter.
Business Swedens allmanna villkor for projektavtal, inkdp, framjaraktiviteter och delega-
tionsresor innehaller en sarskild hallbarhetsklausul.

— Obligatorisk arlig utbildning i Business Swedens uppférandekod och interna policyramverk
kopplat till manskliga rattigheter. Lopande utbildningsinsatser, skraddarsydda utbildnings-
program inom Business Swedens Sustainability Academy, och expertféreldsningar kring
risker, ansvarsfullt féretagande, lagkrav, tillborlig aktsamhet och regelefterlevnad. Sarskild
utbildningsinsats med méanniskorattsexperter genomférdes for chefer och medarbetare pa
komplexa marknader.

— Kontinuerlig utveckling och riskkartldggning av tjanster, projekt, verktyg, kompatibla
hallbarhetskriterier och processer fér att underlatta intern compliance och minimera
hallbarhetsrisker i projekten genom bl.a. riskanalyser utifran land, bransch, projekt, val av
kund och samarbetspartner. Tillsdttande av projektgrupper for forberedelser infér skarpa
lagkrav sasom CSRD och CSDDD inklusive éversyn av complianceprogram, policystruktur
och rekrytering av complianceresurs.

— Riskanalyser, upplysning och radgivning till kunder samt pagaende utveckling och
integrering av riskbeddmningsverktyg, process och matning for att 6ka medarbetares
medvetenhet, regelefterlevnad och fédrmaga att bista kunder att navigera komplexa
marknader, identifiera och hantera risker inom manskliga rattigheter.

— Loépande omvarldsbevakning, intressentdialoger, ndra samarbete, informations- och
kunskapsutbyte med Team Sweden och samverkan och workshops med tredjepartsaktérer
och expertnatverk.

— Pilotprojekt att inféra fyra regionala hallbarhetscentra tillsammans med Utrikesdeparte-
mentet och Team Sweden i syfte att starka kapacitet, samarbete och kunskap i falt samt
battre bista féretag att verka pa komplexa marknader.

— Visselblasarsystem tillganglig for savéal anstallda som externa aktorer for att rapportera
misstankta dvertradelser av uppférandekoden. Intern kommunikationskanal fér inkommande
férfradgningar fran medarbetare kring hallbarhetsrelaterade risker och tillbérlig aktsamhet.
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Risker och riskhantering - paverkan av personal

Ataganden
och riktning

Mal och KPl:er

Risk-
beskrivning

Lépande
atgéarder och
exempel pa
insatser under
2023 for att
minimera risk

Business Sweden ar férpliktigade att tillhandahalla en séker och inkluderande arbetsmiljé
som sakerstéller att alla medarbetare &r respekterade fér den de &r. Var kultur ska praglas
av ett inkluderande ledarskap som mojliggér globalt samarbete och engagerade medarbe-
tare. Detta &r en férutsattning for att leverera pa vart uppdrag och bista svenska féretag
pa deras internationella resa.

Verksamheten utgar ifrdn svenska regeringens politik for hallbart féretagande samt
vedertagna internationella normer och principer avseende arbetsratt och ansvarsfullt
féretagande sasom UN Global Compacts principer om arbetsratt, ILO:s atta karnkonven-
tioner samt svenska och lokala arbetsrattslagar.

Den ldngsiktiga malsattningen &r att:

— En medarbetarndjdhet som &r i linje med industrins resultat om 7.8 (av 10) i vart puls-
undersdkningsverktyg Winningtemp.

— Alla anstallda genomfér arlig digital utbildning i Business Swedens uppférandekod.

— Alla nyanstallda genomgar utbildning i organisationskultur, afférsetiska normer och
centrala delar anpassade efter roll, ansvar och lokal kontext.

— Alla chefer har ett tydligt delegerat arbetsmiljdansvar och tillhandahalls relevant
utbildning inom omradet.

— Brist pa ett inkluderande ledarskap.

— Brist pa relevant kompetens och kompetensutveckling samt brist pa lokal kdnnedom
inom vara olika marknader.

— Bristande kunskap och stéd fér medarbetare med sarskilda behov pa grund av fysiska,
psykiska eller kognitiva orsaker.

— Hoég arbetsbelastning och brist pa méjligheter till aterhamtning.

— Arbete i hégrisklander utifrdn exempelvis brottslighet, politisk oro och andra hélso- och
sakerhetsutmaningar samt bristande stod till medarbetare som arbetar i hogrisklander
och utsatts for otrygga eller psykologiskt pafrestande situationer.

— Tidsbegransade anstallningar vilket kan leda till en hégre personalomsattning och
kunskapstapp.

— Bristande personaldata och bristande struktur fér tillgang till personaldata.

— Uppfoérandekod och interna policyramverk anpassade efter Business Swedens verk-
samhet sdsom arbetsmiljépolicy, policy mot intressekonflikt och nepotism och andra
relaterade riktlinjer och styrdokument for att systematiskt utvardera, gdra riskbedém-
ning, satta upp handlingsplaner och uppféljning av arbetsrisker.

— Samtliga stationeringsorter har sdkerhetsrelaterade dokument, sékerhetsinstruktioner,
beredskapsplaner och utbildningar som stéd for deras verksamhet. Sédkerhetsapp for
medarbetare som reser i tjansten.

— Loépande pulsundersékningar for att félja medarbetarndjdhet samt mojlighet till anonym
feedback fran samtliga medarbetare.

— Strukturerad process for rekrytering inklusive tester och bakgrundskontroll for att saker-
stalla att vi rekryterar ratt person fér tjdnsten samt strukturerad process for prestations-
uppfoéljining och Iénerevision och for I6pande dialog mellan medarbetare och chef.

— Tydligt delegerat arbetsmiljdansvar och |[6pande uppféljning av arbetsmiljén samt en
arbetsmiljokommitté som arbetar férebyggande for att sdkerstélla en god fysisk och
psykisk arbetsmiljo.

— Obligatorisk arlig utbildning i Business Swedens uppférandekod och interna policy-
ramverk arbetsmiljo samt |6pande kompetensutveckling for medarbetare och ledare
genom Business Sweden Academy och specifika ledarskapssatsningar.

— Frivilliga inspirationsférelasningar med halsotema samt strukturerade fokus och team-
dvningar for 6kad hélsa samt stddsamtal fér medarbetare vid behov.

— Regelbundna riskanalyser, sédkerhetsutbildningar och utveckling av relevanta verktyg
och processer fér att skapa en sd trygg och séker arbetsmiljé som majligt.

— Visselblasarfunktion som medarbetare och tredje part kan anvanda fér att rapportera
misstankta eller konstaterade 6vertradelser av uppférandekoden.
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Risker och riskhantering - paverkan sociala férhallanden

Ataganden Business Sweden arbetar for att dka Sveriges bidrag till Agenda 2030 genom var globala

och riktning narvaro, lokala kdnnedom, breda industrikunskap, lokala natverk och nara samarbete med
Team Sweden, externa aktdrer och expertorganisationer. Gemensamt arbetar vi fér att 6ka
kunskap, kapacitet och férutsattningar att mojliggéra projekt som bidrar till social hallbar-
het och tillvaxt. Verksamheten utgar ifran svenska regeringens politik for internationellt
hallbart féretagande och Sveriges handlingsplan fér féretagande och manskliga rattig-
heter samt vedertagna internationella normer och principer avseende hallbart féretagande,
sasom OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag, UN Global Compacts tio afférsetiska
principer, FN:s vagledande principer for féretagande och manskliga rattigheter, ILO:s
trepartsdeklaration om multinationella féretag och socialpolitik samt Agenda 2030 for
hallbar utveckling.

Mal och KPl:er Den ldngsiktiga malsattningen ar att:

— Alla genomférda projekt sammantaget ska bidra positivt till Agenda 2030. Process och
matning kommer att utvecklas under 2024.

— Alla genomférda konsultprojekt och framjaraktiviteter ska utféras pa ett ansvarsfullt
satt i enlighet med organisationens ramverk for affarsetiks efterlevnad. Process och
matning kommer att utvecklas under 2024.

— Alla anstéallda ska genomféra arlig digital utbildning i Business Swedens uppférandekod.

- 80%i kundnodjdhetsindex betraffande Business Swedens beaktande av hallbarhet i
projektleveransen.

Risk- Direkta och indirekta risker fér negativ paverkan pa sociala férhallanden och rattvis omstall-
beskrivning ning inom ramen fér konsultprojekt och fréamjaraktiviteter varierar beroende pa land och
geografiskt omrade, bransch, projekttyp och projektstorlek, képare, insyn och paverkan
i védrdekedja, leverantérsled och medborgardialog. Exempel pa situationer dér risk kan
férekomma ar:

— Projektuppdrag i ldnder med omfattande sociala hallbarhetsutmaningar och kom-
plexa marknader som forknippas med hdg risk, svaga institutioner, politisk instabilitet,
konflikt, bristande lokal lagstiftning, affarsetik, upphandlingskrav, migrerande arbeta-
re, ursprungsbefolkningar, nationella eller etniska minoriteter och dar ratten att delta i
kollektiva férhandlingar eller att bilda eller ansluta sig till fria fackféreningar forsvaras

Risker och riskhantering - paverkan sociala férhallanden

Loépande — Uppfoérandekod, interna policyramverk, allmanna villkor vid projektavtal, inkép, framjar-
atgarder och aktiviteter och delegationsresor samt krav pa externa aktoérer att skriftligt godkénna
exempel pa Business Swedens allmanna villkor med en séarskild hallbarhetsklausul.

insatser under
2023 for att
minimera risk

Obligatorisk arlig utbildning i Business Swedens uppférandekod och interna policy-
ramverk. Lopande utbildningsinsatser, skraddarsydda utbildningsprogram inom
Business Swedens Sustainability Academy, och expertféreldsningar kring sociala risker,
ansvarsfullt féretagande, lagkrav, tilloérlig aktsamhet och rattvis omstalining. Sarskild
utbildningsinsats genomférdes fér chefer och medarbetare pad komplexa marknader.

— Kontinuerlig utvardering, utveckling och riskkartldggning av tjanster, projekt, verktyg,
kompatibla hallbarhetskriterier och processer for att underlatta intern compliance och
minimera hallbarhetsrisker i projekten genom bl.a. riskanalyser utifran land, bransch,
projekt, val av kund och samarbetspartner. Tillsattande av projektgrupper foér férbere-
delser infér skarpa lagkrav sésom CSRD och CSDDD inklusive éversyn av compliance-
program, policystruktur och rekrytering av complianceresurs.

— Riskanalyser, upplysning och radgivning till kunder samt pdgaende utveckling och
integrering av riskbeddmningsverktyg, process och matning fér att 6ka medarbetares
medvetenhet, regelefterlevnad och férmaga att bistd kunder att navigera komplexa
marknader, identifiera och hantera sociala risker.

— Loépande omvarldsbevakning, intressentdialoger, nédra samarbete, informations- och
kunskapsutbyte med Team Sweden och samverkan och workshops med expertnat-
verk och tredjepartsaktdrer och multilaterala utvecklingsbanker sdsom Varldsbanken,
Asiatiska utvecklingsbanken och Afrikanska utvecklingsbanken.

— Kapacitetshéjande insatser tillsammans med Team Sweden fér att bista féretagen att
identifiera och hantera risker fér negativ paverkan och starka mojligheterna att i stérre
utstrackning bidra till social, ekologisk och ekonomisk tillvaxt. Detta sker bland annat
genom bistandsprogrammet Sustainability Impact Accelerator och insatser tillsammans
med Swedfund, EKN, SEK, Sida, Kommerskollegium och Naringslivets Internationella
R&d (NIR).

— Pilotprojekt att inféra fyra regionala hallbarhetscentra tillsammans med Utrikesdeparte-
mentet och Team Sweden i syfte att starka kapacitet, samarbete och kunskap i falt samt
battre bista foéretag att verka pa komplexa marknader.

— Visselblasarsystem tillgédnglig for savéal anstéllda som externa aktdrer fér att rapportera

eller saknas.

— Projekt som innebar stora infrastrukturférandringar eller dar ny teknik introduceras kan
paverka arbetsférhallanden och medféra en risk att yrken och arbetstillfallen férsvinner
och féretag gar i konkurs.

— Bristande inkludering, samrad eller avtal med berérda grupper vid projekt som exempel-
vis inkluderar byggnation, folkomflyttningar och markanvandning kan leda till framtida
konflikter samt ekonomiska och sociala konsekvenser.

— Bristande kunskap, dagandeskap, styrning hos agare, ledning, personal, kunder och
leverantdrer avseende social hallbarhet. Bristande regelefterlevnad, organisatorisk ka-
pacitet, kompatibla hallbarhetskriterier, complianceprogram, resurssattning, processer
och kontrollsystem att férebygga sociala hallbarhetsrisker och skapa férutsattningar foér
samhallsengagemang, rattvis omstélining och hallbar tillvaxt.

— Bristande riskanalyser och due diligence av projekt och kunders eller leverantérers
vardekedjor och leverantorsled vid projektuppdrag och framjaraktiviteter medfor risk for
otillrdcklig aktsamhet, regelefterlevnad och negativ paverkan pa social hallbarhet sdsom
utnyttjande av utmanande lokala férhallanden, naturresurser, arbetskraftsexploatering
och ekonomiska, hélso-, miljé- eller sékerhetsmassiga problem fér arbetarna och/eller
berérda samhallsgrupper.

— Brist pa lokal narvaro och lokala natverk, intressentdialoger, inkludering och samrad
med berérda grupper, tillgang till tillférlitlig information och data, transparens, insyn och
kontroll hos kunder och underleverantérers vardekedjor, sarskilt i storskaliga projekt,
samt vid inkdp och tjanster till verksamheten eller i samband med framjaraktiviteter
och massor.

misstankta 6vertradelser av uppfoérandekoden. Intern kommunikationskanal fér inkom-
mande forfragningar fran medarbetare kring hallbarhetsrelaterade risker och tillbérlig
aktsamhet.




FORVALTNINGS-

BERATTELSE

Business Sweden, org.nr. 262000-1194,
avser den organisation som formellt ar
registrerad som Sveriges Export- och
Investeringsrad med sate i Stockholm.
Business Sweden har tva huvudmaén,
svenska staten och det privata narings-
livet i Sverige. Staten representeras av
Utrikesdepartementet och néaringslivet
av Sveriges Allmanna Utrikeshandels-
férening.

Styrelsen och verkstillande direktoren for
Sveriges export- och investeringsrad (org.nr.
262000-1194) med site i Stockholm avger hir-
med drsredovisning for verksamhetsiret 2023.
Dir ej annat anges avser uppgifterna kon-
cernen. Samtliga belopp idr angivna i tusentals
kronor (tkr) om inte annat anges. Uppgifterna
inom parentes avser foregdende ar.
Business Sweden bedriver sin verksam-
het med personal stationerad i 37 linder med i
genomsnitt 502 (467) anstillda. Verksamheten
utgdr fran 43 kontor i 36 linder samt placering

pa tio orter i Sverige, varav huvudkontoret ligger
i Stockholm. Verksamheten bedrivs som han-
delssekreterarkontor, representationskontor, fili-
aler och dotterbolag. Fér ytterligare information
om antal anstillda samt dotterbolag se not 8, sid
64—66 och not 15, sid 70.

NETTOOMSATTNING

Nettoomsittning for 2023 uppgick till 835 mkr
(809). I tabellen nedan 4skadliggors fordel-
ningen av nettoomsittningen per finansie-
ringskilla. De helt privatfinansierade tjinsterna
minskar pd alla omriden utom BI&O. Diremot
okar samfinansierade uppdrag frin foretag
men ocksa uppdrag frin andra statliga aktorer,
t.ex. myndigheter. For yteerligare information
om forskott fran kunder, pagiende arbete for
annans rikning, uppdrag fran regering och
departement samt Svenskt Niringsliv se not
19-21, sid 71-72.

Nettoomsattning (MKR) 2023 2022
Statliga uppdraget, export- och investeringsfrdmjande 376 379
Ovriga uppdrag fran regering, departement och andra statliga aktorer 109 85
Svenskt Naringsliv 9 9
Foéretagsintakter 340 336
Summa 835 809
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FEMARSOVERSIKT

Nyckeltal (MKR) 2023 2022 2021 2020 2019
Nettoomsattning 835 809 712 663 796
Ovriga rérelseintakter 1 4 2 10* 0
Rorelsens kostnader -855 =794 -661 -639 =787
Rérelseresultat fore kostnader av engadngskaraktéar -19 19 53 34 9
Kostnader av engangskaraktar -1 -1 -24** -4
Rérelseresultat efter kostnader av engangskaraktéar -19 18 52 10 5
Resultat efter finansiella poster -12 18 50 6 5
Balansomslutning 503 601 507 377 354
Eget kapital 165 186 171 123 122
Soliditet (%) 33 31 34 33 34
Medelantal anstallda 502 467 427 444 485

* | dvriga rorelseintdkter ingadr korttidsstéd om 9,7 mkr.

** Under férsta halvaret 2020 varslade Business Sweden 35 anstéllda i Sverige om uppségning pa grund av
dvertalighet. Bakgrunden till varslet var effekterna av pandemin. Vid halvarsskiftet genomférdes uppsag-
ningar av 32 personer i Sverige och 15 personer i utlandet. De blev i samband med detta arbetsbefriade.

RESULTAT

Efter ett 2021 med historiskt starkt finansiellt
resultat och 2022 med genomsnittligt resultat,
ser Business Sweden tillbaka pé ett 2023 med
simre konjunktur och dkade kostnader. Ten-
denserna till en svagare konjunktur fanns redan
i slutet av 2022. Rorelseresultatet fére kostnader
av engingskaraktir uppgick till -19 mkr (19).
Okningen i de foretagsfinansierade tjinsterna
avstannade under 2023. Business Swedens
personalkostnader och ovriga kostnader har
samtidigt ocksa okat, delvis till foljd av en
utokning av personalstyrkan och delvis till foljd
av inflations- och valutaeffekter. Vidare har
Business Sweden haft ett positivt finansnetto
om 6,5 mkr (0,2).

Business Sweden har haft statliga intik-
ter under 2023 om 376 mkr, vilket ir en minsk-
ning med 3 mkr frin foregiende &r. Efterfragan
pa Business Swedens tjinster frin svenska fore-
tag har varit fortsatt hég inom BI&O men stag-
nerat eller minskat inom radgivningsverksam-
heten. Den foretagsspecifika verksamheten pa
utlandskontoren utvecklades svagt under 2023
och uppgick till 340 mkr (336). Den foretags-
specifika verksamheten, exklusive samfinansie-
rade tjdnster, uppgick till 273 mkr (279).Verk-
samheten inom radgivning minskade medan en
okning kom inom Business Incubation & Ope-

rations och uppgick under dret till 165 mkr (157).

Sammantaget kan Business Sweden se tillbaka
pa ett ir med Skade intikter men ocksd med
okade kostnader.

Rérelseresultatet efter kostnader av engéngs-
karaktir uppgick till -19 mkr (18). Under aret
har inga kostnader av engingskaraketir belastat
resultatet.

Resultat fore skatt (efter finansiella poster)
uppgick till -12 mkr (18). Arets resultat upp-
gick till -18 mkr (12). Skatt pa drets resultat dr
hinforlig till Business Swedens dotterbolag
i Sverige och i utlandet.

KASSAFLODE OCH
FINANSIELL STALLNING

Kassaflodet frin den l6pande verksamheten

var under aret negativ och uppgick till

-73 mkr (82). Det forklaras dels av det negativa
rorelseresultatet och dels av en minskning av
kortfristiga rorelseskulder. Kassaflodet frin
investeringsverksamheten uppgick till -25 mkr
(-21), fraimst som en foljd av investeringar

i materiella anldggningstillgingar dir en
upprustning av ngra utlandskontor samt i vissa
fall flyte till nya lokaler under aret har utgjort
merparten. Totalt kassaflode var negativt och
uppgick till -98 mkr (61). Det innebir att likvida
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medel vid arets slut var 271 mkr (367). En del av
minskningen kan hirledas till dterbetalning om
43 mkr avseende ett forskott som erholls 2022,
avsett f6r demonteringen av paviljongen EXPO
2020, Dubai.

Eget kapital uppgick till 165 mkr (186),
en minskning med 21 mkr.

MODERBOLAGET

Moderbolaget ser tillbaka pé ett &r med 6kade
intikter men ocksd med 6kade kostnader.
Moderbolagets omsittning 6kade till 727 mkr
(706). Personalkostnader och dvriga kostnader
har 6kat, delvis till £6ljd av en utékning av per-
sonalstyrkan och delvis till f6ljd av inflations-
och valutaeffekter. Rérelseresultatet uppgick
till -26 mkr (-4). Resultat efter finansiella poster
var -21 mkr (-2). Kassaflodet frin den l5pande
verksamheten var under dret negativt och
uppgick till -58 mkr (74). Det forklaras dels

av det negativa rorelseresultatet och dels av en
minskning av kortfristiga rorelseskulder varav
43 mkr avser dterbetalning av medel avsedda
for demonteringen av den svenska paviljongen
pa Expo 2020 i Dubai. Kassaflodet frin inves-
teringsverksamheten uppgick till -19 mkr (-18),
framst som en foljd av investeringar i materiella
anliggningstillgingar. Totalt kassafldde var
negativt och uppgick till -77 mkr (56). Det
innebir att likvida medel vid arets slut var 147
mkr (223). Eget kapital uppgick till 43 mkr (64),
vilket var en minskning med 21 mkr.

KONTORSNATVERK

OCH BEMANNING

Genomsnittligt antal anstillda har under aret
okat frin 467 till 502. Andelen kvinnor totalt i
Business Sweden uppgick till 61% (57%). I den
svenska verksamheten var andelen kvinnor

58% (55%) och i utlandet 62% (57%). Andelen
kvinnliga chefer i koncernen som helhet uppgér
till 46% (41%). Andelen kvinnliga handelssekre-
terare var 31% (38%). Under 4ret har Business
Sweden haft i genomsnitt 386 anstillda pa

43 utlandskontor i 36 linder.

Antalet aktiva kontor i utlandet har under
dret fortsact varit 43. En etablering av verk-
samhet i Ukraina pigir men kontoret r
dnnu inte dppnat. Ett nytt dotterbolag har
etablerats i Indien vid sidan av det befintliga
handelssekreterarkontoret.
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VASENTLIGA
HANDELSER 2023

EXPORT- OCH B
INVESTERINGSFRAMJANDE
Frimjandeaktiviteter har i stort bedrivits i linje
med Business Swedens normala arbete inom
ramen for de statliga uppdragen.

Business Sweden har under aret accelererat
arbetet med att hjilpa svenska smi och medel-
stora foretag att internationaliseras i kraft av en
stdrre ndrvaro runt om i Sverige.

Business Sweden har vidare slutfort arbetet
med demonteringen av den svenska paviljongen
pa Expo 2020 i Dubai. Demonteringen utfor-
des till storsta delen av externa entreprenad-
foretag och blev mindre kostsam 4n regeringen
hade befarat. 42,9 mkr av de erhillna medlen
har ddrmed aterbetalats till Kammarkollegiet i
november 2023.

Vidare har Business Sweden inlett arbetet
tillsammans med sina motsvarigheter i de
nordiska linderna infér den samnordiska
satsningen pd Expo 2025 i Osaka.

Under 2023 genomfordes dterigen en svensk
paviljong pd COP, denna ging pd COP28 i
Dubai. Det svenska foretagsdeltagandet var
storre dn nagot tidigare ar.

RIKSREVISIONEN GRANSKAR
EFFEKTIVITETEN

Riksrevisionen beslutade i december 2022

att inleda en granskning av effekriviteten i
styrningen av Business Sweden. Gransknings-
rapporten presenterades 21 december 2023 och
regeringens skrivelse till riksdagen planeras
under april 2024.

STYRELSELEDAMOTER

I juli 2023 limnade ordférande Ulrica Messing
styrelsen. Johan Soderstrom utsags till tf
Ordférande och Per-Arne Hjelmborn till ¢f
Vice Ordférande. I juli 2023 utsag ocksa SAU
Anna-Lena Oberg-Hogsta till ny ledamot i
Business Swedens styrelse. Hon ersatte dirmed
Ake Svensson som limnade styrelsen.



RISKER OCH MOJLIGHETER

Redogoérelsen nedan for risker och osikerhets-

faktorer gor inte ansprik pa att vara heltickande.

Inte heller ir riskerna upptagna i rangordning,

HALLBARHET

Business Swedens verksamhet ir forenat med
en rad hallbarhetsrelaterade risker kopplade till
bland annat korruption, minskliga rictigheter,
arbetsvillkor, jimstilldhet, miljo och klimat.
Samtidigt har Business Sweden i samverkan
med Team Sweden stora méjligheter att positivt
paverka och bidra till grén omstillning, hallbar
utveckling och ansvarsfullt féretagande genom
att bistd niringslivet att skala upp ledande
hallbara l6sningar och minimera risker och
negativ pverkan i affirerna. Dessa risker

och méjligheter presenteras mer utforligt pa

sid 27—41 samt 81.

GEOPOLITIK OCH SAKERHET
Business Swedens verksamhet ér i allt visentligt
internationell och med detta ocksi i hég grad
exponerad for utvecklingen i omvirlden och
ocksa perceptionen av Sverige. Denna expone-
ring blir extra tydlig i nuvarande situation med
Rysslands invasionskrig i Ukraina och de kon-
sekvenser som féljer dirpa. Det finns vid sidan
av denna pagiende konflikt flera spinningar

pd andra platser i virlden som hypotetiskt
skulle kunna f& mindre eller storre effekter pa
sikerhetsliget och virldsekonomin och dirmed
ocksa paverka Business Sweden.

UTLANDSVERKSAMHET

Business Sweden har verksamhet i flera linder
med politisk instabilitet samt méjliga férind-
ringar i lagstiftning eller férordningar, vilket
kan paverka forutsittningarna negativt for att
bedriva affirsverksamhet och internationell
handel. Om stora férindringar sker pa kort
tid kan det vara svart fér Business Sweden att
anpassa sin lokala verksamhet utan att intikes-
bortfall och/eller kostnader blir kinnbara.
Samtidigt kan Business Swedens nirvaro pé
marknaden under dessa forutsittningar vara in
viktigare f6r uppdragsgivarna.

Business Swedens intikter ar till dvervig-
ande del i svenska kronor. Diremot ir delar av
Business Swedens kostnadsbas i utlandsverk-
samheten i utlindsk valuta, frimst EUR, USD
och CNY, vilket innebir att Business Sweden
dr exponerad for valutakursfluktuationer. Som
en foljd av detta terminsikras fléden i utlindsk
valuta.

KONJUNKTURBEROENDE

Den del av Business Swedens verksamhet som
ar relaterad till konsultintikeer frin svenska
foretag paverkas av foretagens allmidnna
framtidstro och investeringsvilja. Konjunkturen
i omvirlden och den internationella efterfrigan
ar faktorer som direkt paverkar svenska foretag,
vilket nu r patagligt med den fortsatt hoga
inflationen, rinteldget och den simre kon-
junktur med vikande tillvixt och efterfragan
som foljer. Aven den svenska kronans kopkraft
jamfort med andra stora valutor liksom fore-
komsten av handelshinder 4r viktiga faktorer
som péverkar svensk handel och i forlingningen
efterfragan pa Business Swedens tjinster.

INTAKTERNAS SAMMANSATTNING
Omfattningen av den statliga finansiering som
tillfaller Business Sweden f6r export- och inves-
teringsfrimjande verksamhet avgérs av regering
och riksdag. Finansieringen beslutas i december
varje ar for nistfoljande &r genom riksdagens
beslut om den arliga budgetpropositionen.
Léangsiktigheten i finansieringen paverkar
Business Swedens mojligheter att planera och
dimensionera verksamheten. For nirvarande
pekar regeringens budgetproposition pa en
utokning av anslagen f6r export- och investe-
ringsfrimjande frén 2024.

PROJEKTBASERAD VERKSAMHET
Business Swedens verksamhet ir till dvervig-
ande del projektbaserad och en stor andel av
projekten utgdrs av fastprisitaganden dir den
bedémda l6nsamheten kan paverkas negative
om resursdtgdngen vid genomférandet blir
storre dn planerat. Business Sweden foljer ddrfor
projektens utfall och aktuella prognoser lopande
i syfte att begrinsa risken att forluster uppstar.

PERSONALEN DEN VIKTIGASTE
TILLGANGEN
Business Swedens viktigaste tillging ir medar-
betarna. Fér att kunna utveckla verksamheten
ir det av stor vikt att Business Sweden kan
attrahera och behilla kvalificerade medarbetare
genom att erbjuda intressanta och utmanande
arbetsuppgifter, ett atcraktivt medarbetarerbju-
dande samt mojlighet till vidareutveckling.
Business Sweden har ambitionen att alla
oavsett kon, bakgrund, sexuell liggning och
dlder ska ha lika mojligheter till sysselsittning,
utbildning och utveckling i sitt arbete.
Personalkostnaderna ir Business Swedens
absolut storsta kostnadspost. For att kunna
etablera en positiv relation mellan intikeer och
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kostnader méste Business Swedens personal-
kostnadsniva vara rimlig i forhéllande till det
marknadspris som kunderna ir beredda att
betala f6r respektive tjanst. Prisnivan pd de
externa tjdnsterna har stor inverkan pa verksam-
hetens resultat.

HALLBARHET

I enlighet med 6 kap. 10§ och 7 kap. 31a-c§,
Arsredovisningslagen (ARL) har Business Sweden
upprittat moderbolagets och koncernens hallbar-
hetsrapport. Hallbarhetsrapporten giller samtliga
dotterbolag som omfattas av kravet enligt ARL
och finns tillginglig pa sid 27—41 och 81.

UTSIKTER 2024-2025

Trots en vikande konjunkeur och en osiker
omvirld, forvintas efterfrigan pa Business
Swedens tjanster 6ka under det kommande dret.
I kombination med en hogre volym i det statliga
uppdraget dr utsikten att Business Sweden ska
fortsitta sin syftesdrivna tillvixt.

Under det kommande aret kommer en rad
insatser vidtas for att fortsatt utveckla hillbar-
hetsarbetet och leverera virde och hallbarhets-
nytta for intressenterna. Business Sweden kom-
mer under 4ret ocksa forbereda for act kunna
folja upp verksamheten och rapportera i enlig-
het med EU:s krav pd héllbarhetsrapportering
CSRD (Corporate Sustainabilicy Reporting
Directive) frin 1 januari 2025. Mot bakgrund av
resultaten i visentlighetsanalysen, regeringens
rikelinjebrev och organisationens inriktning for
syftesdriven tillvixt kommer fokus att ligga pa
att vidareutveckla och integrera hillbarhetsstra-
tegin i organisationens affirsstrategi och tjins-
teportfolj. Fortsatt dversyn och utveckling av
complianceprogram, processer, kunskap och
kapacitet i samverkan med Team Sweden samt
att stirka synergierna mellan utvecklingssam-
arbetet och export- och investeringsfrimjan-
det kommer ocksé prioriteras. Vidare kommer
Business Sweden att fortsatt verka for att stirka
positioneringsagendan globalt och méjlig-
gora for stark nirvaro pd internationella arenor
sasom COP29 i Azerbajdzjan. Business Sweden
kommer under 2024—2025 projektleda drif-
ten av den samnordiska paviljongen pa Expo
2025 i Osaka, Japan. For detta erhaller Business
Sweden medel sivil frin svenska staten som
fran de 6vriga nordiska linderna. Enligt samar-
betsavtalet med 6vriga nordiska linder majlig-

het att antingen driva projektledningen inom
ramen f6r moderbolaget eller att sirskilja upp-
draget frin 6vrig verksamhet till ett f6r syf-

tet skapat heldgt bolag. Slutligen stravar Busi-
ness Sweden for att utveckla och implementera
organisationens klimatstrategi och agenda for
DEIB (Diversity, Equity, Inclusion, Belonging)
samt tydliggora verksamhetens langsiktiga prio-
riteringar, grinsdragningar och metodik for att
mita och stirka Business Swedens hillbarhets-
nytta for foretag och linder vérlden dver.

VASENTLIGA HANDELSER
EFTER RAKENSKAPSARETS
UTGANG

Vid tidpunkten fér arsredovisningens
upprittande hade Business Sweden dnnu inte
erhallic Rikdinjebrevet for 2024 ars statliga
uppdrag. Business Swedens forstdelse ar ate de
befintliga uppdragen inom export- och investe-
ringsfrimjande kvarstir. Eventuella yteerligare
uppdrag var dock vid denna tidpunkt dnnu inte
formulerade.

I 6vrigt har inga visentliga hindelser intrif-
fat efter rikenskapsérets utging, utan verksam-
heten fortsitter att utvecklas enligt plan.

FORSLAG TILL
VINSTDISPOSITION

Koncernens egna kapital uppgér till 165033 tkr,
varav koncernens forlust for dret uppgar till
-18 074 tkr.

Moderbolagets fria egna kapital uppgar till
43007 tkr, varav moderbolagets f6rlust for aret
uppgar till 21057 tkr.

Styrelsen och verkstillande direktdren fore-
slar till representantskapet att stéende vinst-
medel i moderbolaget disponeras enligt foljande

(nedan belopp i kr):

Balanserat resultat 64064214
Arets resultat -21 056 889
Summa 43 007 325
Balanseras i ny rakning 43007 325

Resultatet av moderbolagets respektive
koncernens verksamhet under rikenskaps-
dret och dess stillning i ovrigt framgar av
efterfoljande resultat- och balansrikningar,
kassaflodesanalyser samc tilliggsupplysningar.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

TKR Not 2023 2022
RORELSENS INTAKTER

Nettoomsattning 3 834 562 808 873
Ovriga rérelseintakter 5 1160 4014
Summa 835722 812 887

RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 6,7 -298 361 -291 665
Personalkostnader 8 -547 038 -496 962
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 12,13 -8 698 -6 402
Ovriga rorelsekostnader -488 -16
RORELSERESULTAT -18 863 17 842

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 9 9 245 2865
Réantekostnader och liknande resultatposter 10 -2 739 -2685
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -12 358 18 022
w
] o
“ Skatt pa arets resultat 11 -5716 -6 233
]
ARETS RESULTAT -18 074 11789
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KONCERNENS BALANSRAKNING

TKR
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar
Licenser och liknande rattigheter
Pagadende utvecklingsarbete

Summa

Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier
Pagadende nyanldggningar

Summa

Finansiella anldggningstillgdngar
Andra langfristiga fordringar
Uppskjutna skattefordringar

Summa

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Upparbetad men ej fakturerad intakt

Aktuell skattefordran

Ovriga fordringar

Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa

Kortfristiga placeringar
Avriga kortfristiga placeringar
Summa

Kassa och bank

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR

SUMMA TILLGANGAR

KONCERNENS BALANSRAKNING

TKR
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL
Ovrigt tillskjutet kapital
Annat eget kapital inklusive arets resultat

Summa

AVSATTNINGAR
Uppskjutna skatteskulder
Avsattningar for pensioner

Summa

KORTFRISTIGA SKULDER

Forskott fran kunder

Fakturerad men ej upparbetad intakt
Leverantérsskulder

Skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2023-12-31 2022-12-31
20 20

165013 186 344

165033 186 364

16 2750 2751

18 3663 3643
6413 6394

19,21 195 370 259 657
20,21 36 543 37218
30481 34694

948 7025

22240 24 851

22 46 156 45 236
331738 408 681

503184 601 439

Not 2023-12-31 2022-12-31
12 0 40
12 11670 4345

11670 4385

13 30460 17 924
13 = 3109
30460 21033

14 16 648 16 247
16 185 69
16 833 16 316

58 963 41734

123570 135241

20 6514 6951
925 =

14 519 19 356

17 27951 31448
173 479 192 996

2 87 757 124 361
87 757 124 361

2 182985 242 348
444 221 559 705

503184 601 439
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

TKR Not 2023 2022
RORELSENS INTAKTER

Nettoomsattning 3,4 686 882 665 915
Ovriga rérelseintakter 5 40 489 40244
Summa 727 371 706 159

RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 4,6,7 -347 566 -330 648
Personalkostnader 8 -397 035 -374 719
Avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar 12, 13 -7 214 -5007
Ovriga rérelsekostnader -1157 -
RORELSERESULTAT -25601 -4 215

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 9 6275 4012
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -1732 -2013
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -21 057 -2216
ARETS RESULTAT -21 057 -2216
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

TKR

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Licenser och liknande rattigheter
Pagaende utvecklingsarbete

Summa

Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier
Pagdende nyanldggningar

Summa

Finansiella anldggningstillgdngar
Aktier i dotterbolag
Andra langfristiga fordringar

Summa

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernbolag

Upparbetad men ej fakturerad intakt

Avriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa

Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar
Summa

Kassa och bank

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR

SUMMA TILLGANGAR

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

TKR
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust
Arets resultat

Summa eget kapital

AVSATTNINGAR
Avsattningar fér pensioner

Summa

KORTFRISTIGA SKULDER

Forskott fran kunder

Fakturerad men ej upparbetad intakt
Leverantdrsskulder

Skulder till koncernbolag

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Summa

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2023-12-31 2022-12-31
64 064 66281

-21 057 -2 216

43 007 64 064

18 3663 3643
3663 3643

19,21 107 106 170078
20,21 47 088 46 064
28 956 34072

108 552 77 099

9779 11995

22 33923 37415
335403 376 723

382073 444 430

Not 2023-12-31 2022-12-31
12 0 40
12 11670 4345

11670 4385

13 23063 14 887
13 = 3109
23063 17 996

15 101 101
14 11685 11468
11786 11569

46 519 33950

69 362 78 285

73210 58227

20 10 863 14 033
10008 10093

17 24796 26 894
188 239 187 532

2 62 668 99 974
62668 99 974

2 84647 122974
335554 410 480

382073 444 430
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KONCERNENS OCH MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYSER
FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

. Annat eget Koncernen Moderbolaget
Ovrigt kapital
tillskjutet inklusive Totalt eget
kapital arets resultat kapital "
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
KONCERNEN
Rorelseresultat -18 863 17 842 -25601 -4 215
EGET KAPITAL 2022-01-01 20 171334 171 354 . . . L e .
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet
Valutakursdiff id akni tlandska dotterbol - 3221 3221
alutakursdifferenser vid omrakning av utléndska dotterbolag Avskrivningar 8698 6 402 ol 5 007
Aret Itat - 11789 11789 ..
rets resuita Ovriga e likviditetspaverkande poster 23 5534 1119 1072 1305
EGET KAPITAL 2022-12-31 20 186 344 186 364
Summa -15 699 23125 -19 459 -513
lutak iff i akni 1& k | - -3 257 -3 257
Valutakursdifferenser vid omrakning av utldndska dotterbolag 325 325 Erhallen ranta 9 5811 1529 2543 951
Arets resultat - -18 074 -18 074 R .
Erhallen utdelning 57 75 57 75
EGET KAPITAL 2023-12-31 20 165013 165 033 .
Erlagd rénta 10 -119 -202 -101 -83
Betald inkomstskatt 11 -12 834 -3282 = =
Balanserat Arets Totalt eget . N .
resultat resultat kapital Kassafléde fran den I6pande verksamheten -22784 21245 -15 960 430
fore forandringar av rorelsekapital
MODERBOLAGET
EGET KAPITAL 2022-01-01 46 155 20126 66 281 Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
Vinstdisposition 20126 -20126 0 Okning/minskning kundfordringar 11671 -5406 8923 -1497
Arets resultat - 2216 2216 Okning/minskning kortfristiga fordringar 8771 -10 985 -9630 -5770
EGET KAPITAL 2022-12-31 66 281 -2216 64064 Okning/minskning leverantérsskulder -4214 7 156 -5116 7038
Okning/minskning kortfristiga rérelseskulder -66 653 70232 -36 204 73724
Vinstdisposition -2216 2216 - KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN -73209 82242 -57 987 73925
Arets resultat - -21057 -21 057
EGET KAPITAL 2023-12-31 64 064 -21 057 43 007 INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar 12 -7 325 -4 345 —7 325 -4 345
Investeringar i materiella anldggningstillgadngar 13 -19 130 -14 393 -13 245 =1Ll §78
Salda materiella anldggningstillgdngar 13 1869 391 2097 280
Forvarv av finansiella tillgangar 14 -2 282 -5009 -1 809 -4700
Avyttring av finansiella tillgangar 14 1736 2 435 1592 2575
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -25132 -20921 -18 690 -18 165

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Okning/minskning skuld 0 0 0 0
ARETS KASSAFLODE -98 341 61 321 -76 677 55760
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 366 709 303 938 222948 166 132
Kursdifferens och omvardering av likvida medel 2 375 1450 1044 1056
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 270 743 366 709 147 315 222948
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NOTER

NOT 1 ALLMAN
INFORMATION

Business Sweden, organisationsnummer
262000-1194, med site i Stockholm 4r formellt
registrerat som Sveriges export- och investe-
ringsrad.

NOT 2 REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Business Swedens arsredovisning och
koncernredovisning har upprittats enligt
Arsredovisningslagen och Bokféringsnimndens
allminna rid BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3).
Redovisningsprinciperna ir oférindrade
i jimforelse med foregiende ar.
Tillgadngar, avsittningar och skulder virderas
till anskaffningsvirden om inget annat anges.

KONCERNREDOVISNING

Bolaget upprittar koncernredovisning. Foretag
dir moderbolaget innehar majoriteten av
rosterna pa bolagsstimman och féretag dir
moderbolaget genom avtal har ett bestim-
mande inflytande klassificeras som dotterbolag
och konsolideras i koncernredovisningen

(se not 15). Dotterbolagen inkluderas i koncern-
redovisningen frin och med den dag di det
bestimmande inflytandet éverfors till koncer-
nen. De exkluderas fran koncernredovisningen
fran och med den dag da det bestimmande
inflytandet upphér.

Koncernens bokslut dr upprittat enligt for-
virvsmetoden. Forvirvstidpunkten ir den tid-
punkt di det bestimmande inflytandet erhalls.
Identifierbara tillgingar och skulder virde-
ras inledningsvis till verkliga virden vid for-

virvstidpunkten. Minoritetens andel av de for-
virvade nettotillgingarna virderas till verkligt
virde. Goodwill utgérs av mellanskillnaden
mellan de férvirvade identifierbara nettotill-
gangarna vid forvirvstillfillet och anskaffnings-
virdet inklusive virdet av minoritetsintres-

set, och virderas initialt till anskaffningsvirdet.
Mellanhavanden mellan koncernbolag elimine-
ras i sin helhet.

Koncernens utlindska dotterbolag upprit-
tar sin redovisning i utlindsk valuta. Vid kon-
solideringen omriknas posterna i dessa foretags
balans- och resultatrikningar vilket beskrivs i
stycket Utlindsk valuta nedan. De valutakurs-
differenser som uppkommer redovisas som
omrikningsdifferens i koncernens eget kapital.

UTLANDSK VALUTA
Business Swedens redovisningsvaluta ir svenska
kronor (SEK).
Fordringar och skulder i utlindsk valuta
har omriknats till svenska kronor efter balans-
dagens kurs. Skillnaden mellan anskaffnings-
virde och balansdagens virde har resultatforts.
Vid omrikning till svenska kronor av utlind-
ska dotterbolags resultat- och balansrikningar
har den sé kallade dagskursmetoden anvints.
Samtliga tillgdngar och skulder i de utlind-
ska dotterbolagens balansrikningar har dirvid
omriknats till balansdagens kurs och samtliga
poster i resultatrikningen har omriknats till
genomsnittskurs. Uppkomna omrikningsdiffe-
renser har forts direke till eget kapital.

INTAKTER
Intdkeer redovisas till det verkliga virdet av den
ersittning som erhillits eller kommer att erhal-
las, med avdrag for mervirdesskatt, rabatter,
returer och liknande avdrag,

Koncernens intikter bestr i huvudsak av
utforda tjinsteuppdrag.
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Tjansteuppdrag

For utforda tjansteuppdrag redovisas inkomsten
och de utgifter som ir hinforliga till uppdraget
som intikt respektive kostnad i forhéllande till
uppdragets firdigstillandegrad pa balansdagen
(successiv vinstavrikning). Ett uppdrags fir-
digstillandegrad bestims genom att nedlagda
utgifter pd balansdagen jimfors med berdknade
totala utgifter. For utforda tjinsteuppdrag

till fast pris redovisas intdkter endast i den
utstrickning som motsvaras av de uppkomna
uppdragsutgifter som sannolikt kommer att
ersdttas av bestillaren. En befarad forlust pé ett
uppdrag redovisas som kostnad.

Formedlingstjanster

Férmedlingstjinster inom Business Incubation
& Operations, dir floden av ekonomiska for-
delar erhalls for annans rikning, nettoredovisas
over resultatrikningen. Se yteerligare informa-
tion under avsnittet om "Uppskattningar och
bedémningar". Erhéllen provision for tjansten
redovisas som en intdke i resultacrikningen.

Offentliga bidrag

Ett offentligt bidrag som inte ir férenat med
krav pé framtida prestation redovisas som
Ovriga rorelseintikter nir villkoren for att fa
bidraget uppfyllts.

UPPSKATTNINGAR
OCH BEDOMNINGAR
Noggrannhet i uppskattningar och bedém-
ningar ir visentligt vid virdering av pagiende
fjansteuppdrag. Resultatprognoser uppdateras
16pande f6r att minimera risken for felaktig
virdering och eventuella forlustprojekt.
Redovisningen av formedlingstjanster, inom
Business Incubation & Operations, ir base-
rat pa bedomningen att bolaget agerar mellan-
hand. Bolaget bir inte det primira ansvaret for
leverans av tjinsterna, utan det aligger ytterst
den anstillde att tillhandahilla tjinsterna gent-
emot kundféretaget. Ansvaret gentemot den
anstillde ligger ytterst hos kundforetaget, vilket
ar reglerat i kundavtalet. Kunden bestimmer
ersittningsnivan till den anstillde, foljer upp
och utvirderar den anstilldes prestation. Bola-
get bir kreditrisken gentemot kund, men ticker
denna med forskott frin kund (deposition), var-
for nagon risk for bolaget ¢j foreligger. Dessa
redovisas som Kassa och bank och Kortfristiga
skulder, se dven not 19.

Bolaget agerar mellanhand och f6r att under-
litta intern uppfoljning och rapportering net-
toredovisas dessa transaktioner frin och med
oktober 2021 i resultatrikningen, tidigare net-
toredovisades dessa via balansrikningen. Kost-
naderna och faktureringen till kund av dessa
projekt redovisas i samma manad. I likhet med
tidigare ar, 4r det fortsatt enbart provisionen for
formedlingstjansterna som redovisas som intékt
i nettoomsittningen.

Kundfordringar tas upp till det belopp som
forvintas bli inbetalt efter avdrag for individu-
ell bedomning av osikra fordringar. Ett av kri-
terierna for bedomningen av osikra kundford-
ringar dr antal dagar frin forfallodatum.

KLASSIFICERING

Fordringar redovisas som omsittningstillgingar
med undantag for poster med forfallodag

mer dn 12 méinader efter balansdagen, vilka
klassificeras som anliggningstillgingar.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar
Anliggningstillgangen redovisas till
anskaffningsvirde med avdrag for planmissiga
ackumulerade avskrivningar baserade pa

en bedémning av tillgingens ekonomiska
livslingd. Varumirke skrivs av pa 3 ér med 33 %
per ar. Licenser och liknande rittigheter skrivs
av pa 5 ar med 20% per ar.

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar redovisas till
anskaffningsvirde minskat med ackumulerade
avskrivningar. I anskaffningsvirdet ingar
utgifter som direkt kan hinféras till forvirvet
av tillgangen. Realisationsvinst respektive
realisationsforlust vid avyttring av en anligg-
ningstillgang redovisas som Ovrig rorelseintike
respektive Ovrig rorelsekostnad.

Materiella anliggningstillgdngar skrivs av
systematiskt 6ver tillgingens bedémda nytt-
jandeperiod. Inventarier och bilar skrivs arli-
gen av med 20 %, datorutrustning med 33 %
och forbittringsutgift pa annans fastighet
efter hyreskontrakeets lingd. Nir tillgingar-
nas avskrivningsbara belopp faststills, beakras
i forekommande fall tillgdngens restvirde.
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Finansiella anlaggningstillgdngar
Virdepapper med en pa balansdagen étersté-
ende 16ptid som dverstiger 12 manader redovisas
bland finansiella anliggningstillgdngar och
virderas till det ligsta av anskaffningsvirde

och verkligt virde. Placeringar sker i enlighet
med en av styrelsen faststilld finanspolicy som
reglerar l6ptider, tillaten riskniva inklusive
motpartsrisk.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Virdepapper med en 16ptid pd mindre dn

12 manader redovisas som kortfristiga place-
ringar och virderas till lagsta virdets princip,
dvs det lagsta av anskaffningsvirde och verkligt
virde. Upplupen rinta periodiseras. Placeringar
sker i enlighet med en av styrelsen faststilld
finanspolicy som reglerar loptider, tilliten
riskniva inklusive motpartsrisk.

LEASING

Leasingavtal dir de ekonomiska fordelar och
risker som dr hinforliga till leasingobjektet i alle
visentligt kvarstar hos leasegivaren klassificeras
som operationell leasing. Betalningar enligt
dessa avtal redovisas som kostnad linjirt over
leasingperioden.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Ersittningar till anstillda i koncernen utgors
framst av [on, betald semester, betald sjukfran-
varo och sjukvérd. Kortfristiga ersittningar
redovisas som en kostnad i takt med intjinandet
och en skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att betala ut en ersittning,

AVSATTNINGAR

Arets avsittningar avser frimst pensioner.
Dessa beriknas enligt lokala regler.
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INKOMSTSKATTER

Moderbolaget i koncernen Business Sweden,
Sveriges export- och investeringsrdd, r inget
skattesubjekt. Redovisad skatt dr dirfor hinfor-
lig till dotterbolagen. Aktuella skatter virderas
utifrin de skattesatser och skatteregler som ér
beslutade fore balansdagen. Uppskjuten skatt ir
inkomstskatt for skattepliktiga resultat avseende
framtida rikenskapsar till foljd av tidigare
transaktioner eller hindelser.

Uppskjuten skatt beriknas pd samtliga tem-
porira skillnader, dvs skillnaden mellan de
redovisade vdrdena for tillgdngar och skulder
och deras skattemissiga virden samt skattemis-
siga underskott. Aktuell skatt liksom f6rind-
ringar i uppskjuten skatteskuld eller uppskjuten
skattefordran redovisas i resultatrikningen om
inte férindringen ir hinforlig till en post som
redovisas i eget kapital.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflodesanalyserna dr upprittade enligt indi-
rekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar
endast transaktioner som medfor in- eller
utbetalningar. Som likvida medel klassificeras
forutom kassa- och banktillgodohavanden,
kortfristiga placeringar dé dessa ir utsatta for
endast en obetydlig risk for virdefluktuationer
och handlas pa en 6ppen marknad till kinda
belopp.

KONTOR

Berikning av antal kontor sker utifrin var
Business Swedens personal finns anstilld.

MODERFORETAGETS
REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Samma redovisnings- och virderingsprinciper
tillimpas i moderféretaget som i koncernen.



NOT 3 NETTOOMSATTNING PER VERKSAMHETSOMRADE NOT 6 LEASINGAVTAL

Koncernen Moderbolaget

Koncernen Moderbolaget

TKR / Férfallotidpunkt

DET STATLIGA UPPDRAGET, EXPORTFRAMJANDE Inom ett ar 61602 59 362 43682 43692
Grundlaggande exportservice 118 045 110330 112593 105 010 Senare &n ett ar men inom fem ar 89 035 103 837 66 741 77 272
Smaféretagsprogram 105018 90421 103 923 88975 Senare &n fem ar 12 957 3625 10832 3625
Riktat exportfrémjande 85011 81595 80 692 77 651 Summa 163 594 166 824 121 255 124 589
DET STATLIGA UPPDRAGET, INVESTERINGSFRAMJANDE Under perioden kostnadsférda leasingavgifter 78 581 67 910 59794 52312
Investeringsframjande 67 421 95910 63 496 90981

Koncernen ar leasetagare genom operationella leasingavtal avseende framfor allt hyrda lokaler.

Intékter fran partners, och departement 947 571 902 571

OVRIGA UPPDRAG REGERING, DEPARTEMENT OCH

ANDRA STATLIGA AKTORER NOT 7 ARVODE TILL REVISORER
Exportuppdrag inom ramen fér livsmedelsstrategin 20982 21174 17 653 18 502 Koncernen Moderbolaget
Uppdrag fran UD FH avseende projektexport 9432 8671 9548 7 657
Ovriga sarskilda uppdrag fran Regeringskansliet 5516 575 5315 707 PRICEWATERHOUSECOOPERS AB
Uppdrag fran myndigheter och andra statliga aktérer 73111 54 259 62 242 42 388 .

Revisionsuppdraget* 2 405 1849 2 405 1849
SVENSKT NARINGSLIV 9000 9000 9000 9000 letel e 256 115 38 -

FORETAGSINTAKTER OVRIGA REVISORER

Foretags andel av delvis statligt finansierade tjanster 66 639 57 670 55 006 50082 Revisionsuppdraget 331 242 : :

och program

Féretagsfinansierade tjanster 273 440 278697 126898 139420 FORTROENDEREVISORER

Koncerninterna intékter - - 39614 34971 Revisionsuppdraget 65 S0 65 S0
Summa 3057 2256 2508 1899

Summa 834 562 808 873 686 882 665 915

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen och for utékad gransk-
ning av intern kontroll. Arbetet innefattar granskningen av arsredovisningen och koncernredovisningen och
bokféringen, styrelsens och verkstéllande direktdrens férvaltning samt arvode fér revisionsradgivning som
ldamnats i samband med revisionsuppdraget.

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget avser andra kvalitetssékringstjanster som ska utfoéras enligt

~ forfattning, stadgar eller avtal.
NOT 4 UPPQIFT OM MODERBOLAG ETS IN KOP Ovriga tjanster avser sddana kostnader som inte klassas som revisionsuppdrag, revisionsverksamhet utéver
OCH FORSALJNlNG |NOM SAMMA KONCERN revisionsuppdraget eller skatterddgivning.
% 2023 2022 * Ovanstdende &r exklusive kostnadsersattningar om 373 (408).
Inkdp 34,0% 29,6%
Forséljning 5,8% 5,2%

NOT 5 OVRIGA RORELSEINTAKTER

Koncernen Moderbolaget

Andra koncerninterna intékter - - 39 397 35882
Andra intakter 1160 4014 1092 4362
Summa 1160 4014 40 489 40 244

Andra intakter i koncernen bestar av valutakursvinster fran fordringar och skulder av rorelsekaraktar,
0 tkr (3 660 tkr) samt vinst vid férsaljning av anldggningstillgadngar vilken uppgar till 1 160 tkr (354 tkr).
Motsvarande belopp fér moderbolaget uppgar till 0 tkr (4 115) respektive 1 092 tkr (247 tkr).
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NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER

MEDELANTAL ANSTALLDA MODERBOLAGET

NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER (FORTS.)

MEDELANTAL ANSTALLDA DOTTERBOLAG, FILIALER OCH REPRESENTATIONSKONTOR

Antal/% Anstéllda Varav méan Anstéllda Varav man
Sverige 116 42% 115 45%
Australien 1 100% 1 100%
Brasilien 1 100% 1 100%
Chile 1 0% 1 0%
Danmark 6 60% 5 60%
Filippinerna 4 60% 3 33%
Finland 5 38% 4 75%
Frankrike 13 12% 11 9%
Férenade arabemiraten 9 28% 10 40%
Indien 29 36% 28 71%
Indonesien 1 100% 1 100%
Italien 3 33% 4 50%
Japan 9 61% 9 56%
Kenya 9 39% 8 63%
Kina 5 20% 6 33%
Malaysia 3 50% 2 50%
Mexiko 2 50% 2 50%
Nederlanderna 3 83% 4 75%
Norge 3 0% 2 0%
Polen 5 40% 6 33%
Ryssland 0 0% 1 100%
Saudiarabien 4 50% 4 50%
Singapore 1 100% 1 100%
Spanien 9 44% 7 68%
Storbritannien 8 57% 8 50%
Sydafrika 6 42% 6 50%
Sydkorea 17 18% 16 19%
Taiwan 8 19% 8 38%
Thailand 4 63% 3 67%
Tjeckien 5 40% 6 33%
Turkiet 1 100% 1 100%
Tyskland 13 31% 10 30%
USA 20 35% 16 44%
Vietnam 1 100% 2 50%
Osterrike 3 0% 4 25%
Totalt moderbolaget 328 39% 316 46%
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Antal/% Anstaéllda Varav man Anstallda Varav man
Australien* 5 60% 5 40%
Brasilien 7 43% 7 43%
Chile* 3 83% 3 100%
Colombia* 6 42% 5 40%
Indonesien 10 55% 8 50%
Italien* 4 25% 2 50%
Japan 6 17% 5 20%
Kanada 6 17% 5 20%
Kina 32 23% 31 23%
Malaysia* 7 64% 6 67%
Marocko* 7 50% 7 43%
Mexico 7 36% 7 0%
Nederlédnderna* 2 0% 1 0%
Norge* 3 17% 3 33%
Polen* 4 38% 2 50%
Ryssland 0 0% 3 0%
Singapore* 16 38% 15 33%
Storbritannien* 8 38% 6 50%
Turkiet 4 50% 4 50%
USA 28 46% 21 43%
Vietnam 6 33% 3 33%
Osterrike* 3 33% 2 0%
Totalt dotterbolag, filialer och 174 39% 151 37%
representationskontor

Koncernen totalt 502 39% 467 43%

| koncernen finns &ven i genomsnitt 344 (308) personer, Designated Service Providers, inom Business
Incubation & Operations, formedlingstjanster.

Personerna som tillhandahaller ovanstdende férmedlingstjéanster &r anstéllda av Business Sweden, for kunds
rakning. Samtliga risker och kostnader, som Iéner och andra ers&ttningar, faktureras manadsvis till kund. Dessa
|dner och ersattningar ingdr inte i sammanstéaliningen av Business Swedens samlade |6ner och ersattningar i
tabell nedan. Fér 2023 uppgar beloppet fér dessa Idner och I16nerelaterade ersattningar till 263 932 tkr (266 790)
och sociala avgifter inklusive inbetalningar till eventuella lokala pensionslésningar till 28 553 tkr (33 897).

* Business Sweden bedriver viss begransad verksamhet i utlandet via filialer, se ovan markerade med *).
Utover i dessa lander bedrivs dven verksamhet via filial i Nya Zeeland, dar finns dock ingen anstalld personal.
| Frankrike och Spanien finns vilande filialer, utan sdval anstéllda som verksamhet.

NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER (FORTS.)

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Léner och Sociala kostna- Léner och Sociala kostna-

andra der (varav pen- andra der (varav pen-

ersattningar sionskostnader) ersattningar sionskostnader)

Moderbolaget 256 448 94 848 208 984 93 305
(27 180) (27 851)

Dotterbolag, filialer och 107 934 20013 88281 17 216
representationskontor (5217) (4 505)
Koncernen totalt 364 382 114 861 297 265 110521
(32397) (32 356)

Av Moderbolagets pensionskostnader avser 1 203 tkr (1 147) verkstallande direktor.
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NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA NOT 9 OVRIGA RANTEINTAKTER
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER (FORTS.) OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR FORDELADE MELLAN STYRELSELEDAMOTER M.FL. OCH ANSTALLDA Koncernen Moderbolaget

Styrelse, VD Styrelse, VD Utdelningar och liknande resultatposter 57 75 57 75
och ledande . och ledande . L
befattnings- Ovriga befattnings- Ovriga Réanteintakter 5811 1529 3543 951
LEVE]L anstéllda havare anstéllda . o .
Vardeférandring kortfristiga placeringar 3377 - 2675 -
Moderbolaget 23488 232960 18 368 190616 .
Kursdifferenser 0 1261 0 2986
Dotterbolag, filialer och - 107 934 - 88281
representationskontor Summa 9245 2 865 6 275 4012
Koncernen totalt 23488 340 894 18 368 278 897 Varav avseende koncernféretag - 109

Loner och ersattningar till styrelse, verkstallande direktér och ledande befattningshavare
Arvode for styrelsen har utgatt med 823 tkr (733), varav 143 (127) till styrelsens ordférande. Lén och férmaner

till verkstallande direktéren har uppgatt till 4 168 tkr (3 958 tkr). Utdver lagstadgade pensions- och forsakrings- Iy

férmaner, har verkstéllande direktdren ratt till premiebaserad pension motsvarande 30% av den fasta Idnen. NOT 10 RANTE KOSTNADER OCH
Verkstéllande direktdren har dessutom ratt att disponera sin 16n for tecknande av férsakring eller avsattning till

pension sa ldnge det &r kostnadsneutralt for Business Sweden. Anstéliningen upphér vid 65 ars alder. LIKNANDE RESULTATPOSTER

Lénekostnaderna fér évriga ledande befattningshavare uppgar till 18 444 tkr (13 626) fér 2023, varav
avgangsvederlag 990 tkr (618).

Koncernen Moderbolaget

Avtal om uppségning och avgangsvederlag

For verkstallande direktoren géller en 6msesidig uppsagningstid om 6 manader. Intakter som verkstéllande Rantekostnader 119 202 -101 .83

direktdren erhaller fran anstélining eller annan férvarvsverksamhet under arbetsbefriad uppsagningstid ska

avraknas fran 16n under uppsagningstiden. Véardeférandring kortfristiga placeringar 0 -2 483 0 -1 930
Med verkstéllande direktdren har traffats avtal om avgangsvederlag uppgaende till 12 manadsléner. Avtalet

avser endast uppsagning fran foretagets sida. Avgangsvederlaget ska utbetalas manatligen i lika stora rater Kursdifferenser -2 620 - -1631 -

med bdrjan i madnaden efter att anstallningen har upphdrt. Avgangsvederlaget ska avrdknas fran intdkter som
erhalls fran anstélining eller annan férvarvsverksamhet.

| ledningsgruppen i dvrigt ar det tre personer som, férutom uppségningstid pd 6 manader, &ven har ratt till
avgangsvederlag motsvarande 6 manadsléner. Avgangsvederlagen ska avréknas fran intédkter som erhalls fran
anstéallining eller annan férvarvsverksamhet. Avgangsvederlaget &r inte pensions- och semestergrundande.

Summa -2739 -2 685 -1732 -2013

Varav avseende koncernféretag - -

NOT 11 SKATT

NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER (FORTS.)

Koncernen Moderbolaget

STYRELSELEDAMOTER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE Aktuell skatt 5831 _5422 - -
Uppskjuten skatt 116 -811 - -
Antal pa Skatt pa arets resultat -5716 -6 233 - -
balans-
Antal/% Varav méan dagen Varav man
KONCERNEN (INKL. DOTTERBOLAG) Redovisat resultat fére skatt -12 358 18 022 -21 057 -2216
Styrelseledaméter 11 64% 12 67% Skatt berdknad enligt gallande skattesats (20,6%) 2546 -3713 4338 456
Verkstéallande direktér och andra ledande befattningshavare 11 45% 9 67% Justering for e] skattepliktig verksamhet -4 338 -456 -4 338 _456
Skatteeffekt av:
MODERBOLAGET
Ej avdragsgilla kostnader -373 -395 - -
Styrelseledamoter 9 56% 10 60%
Ej skattepliktiga intakter 13 5 - -
Verkstéallande direktdr och andra ledande befattningshavare 11 45% 9 67%
Skatt hanforlig till tidigare ars resultat 0 178 - -
Skatteeffekt av schablonranta pa periodiseringsfond -38 =7 = =
Effekt av utldandsk skatt och skattesatser -3526 -1844 - -
Redovisad skattekostnad -5716 -6 233 - -

Business Sweden ar inget skattesubjekt. Redovisad skatt ar hanforlig till dotterbolagen.
Med en utdkad verksamhet i filialerna och med férdrojning i avrakningsfoérfarandet av utlandsk skatt 6kar
den berdknade relativa skattekostnaden.
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NOT 12 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

NOT 13 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR (FORTS.)

Koncernen Moderbolaget

DATORUTRUSTNING

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

VARUMARKE

Ingdende anskaffningsvarde 8002 8002 8 002 8002
Utgadende ackumulerade anskaffningsviarden 8 002 8002 8 002 8002
Ingadende avskrivningar enligt plan -8 002 -8 002 -8 002 -8 002
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -8 002 -8 002 -8 002 -8 002
Utgaende planenligt restvarde - - - -
LICENSER OCH ANDRA RATTIGHETER

Ingdende anskaffningsvarde 2 595 2 595 2 595 2 595
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 2 595 2595 2 595 2595
Ingdende avskrivningar enligt plan -2 555 -2068 -2 555 -2068
Arets avskrivningar enligt plan -40 -487 -40 -487
Utgadende ackumulerade avskrivningar enligt plan -2 595 -2 555 -2 595 -2 555
Utgaende planenligt restvirde 0 40 0 40
PAGAENDE UTVECKLINGSARBETE

Ingdende anskaffningsvarde 4 345 - 4 345 -
Omklassificering fardigstallda projekt - - - -
Under aret nedlagda utgifter 7 325 4345 7 325 4345
Summa 11670 4345 11670 4345

NOT 13 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

INVENTARIER

Ingadende anskaffningsvarde 24 976 25 249 21221 22243
Inkép 1089 1713 785 1034
Omklassificering fran pagaende nyanldggningar 0 451 0 451
Forsaljningar/utrangeringar -1371 -2508 =311 -2 507
Omrakningsdifferens -231 71 - -
Utgadende ackumulerade anskaffningsviarden 24 463 24 976 21695 21221
Ingadende avskrivningar enligt plan -21 803 -23 550 -18 801 -20 373
Forsaljningar/utrangeringar 1224 2474 276 2474
Omrakningsdifferens 164 -68 - -
Arets avskrivningar enligt plan -1212 -659 -995 -902
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -21 627 -21 803 -19 520 -18 801
Utgaende planenligt restvarde 2 836 3173 2175 2420
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Ingdende anskaffningsvarde 7 416 4158 6791 3982
Inkép 1573 2950 1220 2512
Omklassificering fran pagaende nyanlaggningar - 466 - 466
Forséljiningar/utrangeringar -309 -169 -65 -169
Omrakningsdifferens -116 11 - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 8564 7 416 7 946 6791
Ingdende avskrivningar enligt plan -4 523 -4 047 -4 293 -3891
Foérsaljiningar/utrangeringar 205 169 65 169
Omrékningsdifferens 8 -7 - =
Arets avskrivningar enligt plan -1 386 -638 -1251 -571
Utgadende ackumulerade avskrivningar enligt plan -5696 -4 523 -5480 -4 293
Utgadende planenligt restvirde 2868 2893 2 466 2498
BILAR

Ingdende anskaffningsvarde 16 742 14621 13731 12 243
Inkép 7 284 4218 7284 3050
Forsaljiningar/utrangeringar -3082 -2 243 -2 430 -1562
Omrékningsdifferens 25 146 - -
Utgadende ackumulerade anskaffningsvarden 20 969 16 742 18 585 13731
Ingadende avskrivningar enligt plan -10 790 -11 420 -9 393 -9 896
Forsaljningar/utrangeringar 2751 2224 2099 1562
Omrakningsdifferens 7 -96 - -
Arets avskrivningar enligt plan -2 210 -1 498 -1727 -1 059
Utgadende ackumulerade avskrivningar enligt plan -10 242 -10 790 -9 021 -9 393
Utgaende planenligt restvirde 10 727 5952 9564 4338
FORBATTRINGSUTGIFT PA ANNANS FASTIGHET

Ingdende anskaffningsvarde 37 467 33595 28 862 25171
Inkép 8545 2403 3318 2270
Omklassificering fran pagaende nyanlaggningar 3109 1702 3109 1702
Forsaljningar/utrangeringar -4 852 -285 -3469 -281
Omrakningsdifferens -281 52 - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 43 988 37 467 31820 28 862
Ingdende avskrivningar enligt plan -31561 -28 690 23231 -21524
Forsaljningar/utrangeringar 5364 285 3469 281
Omrékningsdifferens 88 =57/ - -
Arets avskrivningar enligt plan -3850 -3120 -3200 -1988
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -29 959 -31561 -22 962 -23 231
Utgadende planenligt restvirde 14 029 5906 8 858 5631
Summa planenligt restvarde 30 460 17 924 23063 14 887
PAGAENDE NYANLAGGNINGAR

Ingdende anskaffningsvarde 3109 2619 3109 2619
Omklassificering fardigstallda projekt -3109 -2619 -3109 -2 619
Anskaffningsvarde nya pagdende projekt 0 2109 0 3109
Summa 0 3109 0 3109
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NOT 14 ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

Ingadende anskaffningsvarde 16 247 13476 11468 9 343
Tillkommande fordringar 2282 5009 1809 4700
Avgadende fordringar -850 -3415 -826 -3238
Omrakningsdifferens -1 030 1177 -766 663
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 16 648 16 247 11 685 11468

Ovriga langfristiga fordringar avser i huvudsak hyresdepositioner om 13 236 tkr (8 854) i koncernen och
9 290 tkr (5 443) i moderbolaget.

NOT 15 AKTIER | DOTTERBOLAG

Foretagets namn Org. nr. Sate Agarandel

KONCERNEN

Business Sweden Business Support Office AB 556036-8051 Stockholm 100%
Swedish Trade & Invest BSO K.K. 0104-01-004677 Tokyo 100%
Swedish Trade Council (Beijing) Cons Co Ltd 9111010167570505XQ Beijing 100%
Swedish Trade Consultoria Brasil Ltda 35.220.392.225 Sao Paulo 99%
Swedish Trade Development SA DE CV STD0704037V3 E:/I_?xico 99%

ity
Swedish Trade Office Canada Inc 897759767 Toronto 100%
Swedish Trade Development Inc 36-3969771 Chicago 100%
Swedish Trade Council Business Nigeria Limited RC999566 Lagos 99%
(likviderat under 2023)
Swedish Trade Council Business Support Office SA 2010/006232/07 Johannes- 100%
Proprietary Ltd (vilande) burg
Limited Liability Company Business Sweden (vilande) 1197746081026 Moskva 100%
Business Sweden Vietnam Company Limited 0108873761 Hanoi 100%
Business Sweden India Private Limited U70200D- Delhi 100%
L2023FTC411438

Innehavets omfattning Innehavets vérde
Bokfort Bokfort
Antal Kapital- vérde vérde
Foretagets namn aktier andel 2023 2022
MODERBOLAGET
Business Sweden Business Support Office AB 1000 100% 100 100
Swedish Trade Consultoria Brasil Ltda 220 1% 1 1
Swedish Trade Development SA DE CV 1 0% 0 0
Swedish Trade Council Business Nigeria Limited (likviderat
under 2023) 0 0% 0 0
Business Sweden India Private Limited 1 0% 0 -
Summa 101 101

Under 2023 har ett dotterbolag i Delhi, Indien, bildats och registrerats. Av de totalt 50 000 aktierna &gs 49 999
av det heldgda dotterbolaget Business Sweden Business Support Office AB.
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NOT 16 UPPSKJUTNA SKATTER

Koncernen Moderbolaget

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR
Ovriga avsattningar 185 69 - =

Summa 185 69 - -

UPPSKJUTNA SKATTESKULDER

Periodiseringsfonder 2 750 2 750 - -
Ovriga temporéara skillnader 0 1 - -
Summa 2750 2751 - -

NOT 17 FORUTBETALDA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

Foérutbetalda hyror 8233 8 055 7 220 6 825
Forutbetalda IT-licenser 3373 6048 3373 6048
Ovriga férutbetalda kostnader 16 164 16 808 14 022 13484
Ovriga upplupna intakter 180 537 180 537
Summa 27 951 31448 24796 26 894

NOT 18 AVSATTNINGAR

Koncernen Moderbolaget
2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Foérenade Arabemiraten 1052 991 1052 991
Saudiarabien 180 474 180 474
Taiwan 2431 2178 2431 2178
Summa 3663 3643 3663 3643

Pensionsavsattning avseende utlandspersonal enligt lokala regler.

NOT 19 FORSKOTT FRAN KUNDER

Koncernen Moderbolaget

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

Forskott statligt grunduppdrag 36 791 58 004 36 791 58 004
Férskott statligt uppdrag, erhéllen varédndringsbudget 2019 1277 3530 1277 3530
Férskott statligt uppdrag, erhdllen varéandringsbudget 2023,

avseende Osaka 2025 12500 e 12500 U
Forskott dvriga statliga uppdrag 782 2861 782 2861
Forskott statligt uppdrag, avveckling svenska paviljongen,

Expo 2020* 0 50436 0 50436
Depositioner for formedlingstjanster 144 020 144 826 55756 55247
Summa 195 370 259 657 107 106 170 078

* Erhallet férskott fran 2022 avsag att tdcka kostnader fér avvecklingen av den svenska paviljongen, Expo 2020.
Projektet avslutades under 2023 och de verkliga kostnaderna understeg erhallet férskott och den ej nyttjade
delen av férskottet &r reglerat genom aterbetalning om 42 893 tkr under 2023.
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NOT 20 PAGAENDE ARBETE FOR ANNANS RAKNING

NOT 22 UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

TKR 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Upparbetade, ej fakturerade intakter -6 514 -6 951 -10 863 -14 033
Fakturerade, ej upparbetade intakter 36 543 37218 47 088 46 064
Summa 30029 30267 36 225 32031
Pagaende arbete statligt grunduppdrag 13547 11579 17 466 12291
Pagdende arbete dvriga statliga uppdrag 1151 1702 1348 2308
P%géende arbete dvriga uppdrag, inkl. externt finansierade 15 331 16 986 17 411 17 432
tjanster

Summa 30029 30267 36 225 32031

NOT 21 UPPDRAG FRAN REGERING OCH DEPARTEMENT
SAMT SVENSKT NARINGSLIV

Koncernen Moderbolaget

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

Forskott statligt grunduppdrag 36 791 58 004 36 791 58 004
Forskott statligt uppdrag, varandringsbudget 2019 1277 3530 1277 3530
Forskott statligt uppdrag, avveckling svenska paviljongen,

Expo 2020 = 50436 = 50436
Forskott statligt uppdrag, erhallen varédndringsbudget 2023, 12 500 - 12 500 -
avseende Osaka 2025

Forskott dvriga statliga uppdrag 782 2861 782 2861
Pagaende arbete statligt grunduppdrag 13 547 11579 17 466 12291
Pagdende arbete dvriga statliga uppdrag 1151 1702 1348 2308
Summa 66 048 128112 70 164 129 430

Ovriga
Investe- uppdrag
Export- ringsfrdm- fran Reger- Svenskt
HETWE ) jande ingskansliet Naringsliv
Belopp vid arets ingdng 2023-01-01 69 358 3755 55000 - 128 112
Erhallen finansiering 281 500 67772 33300 9000 391572
Erhallen finansiering, &ndringsbeslut, Osaka 2025 12 500 - - - 12 500
Erhallen finansiering, &ndringsbeslut, Ukraina 2000 - - - 2000
Redovisning statligt uppdrag, avveckling 2726 - -7 544 - -4 818
svenska paviljongen Expo 2020
Upparbetade intakter -308 074 -67 421 -35930 -9000 -420425
Aterbetald finansiering till departement - - -42 893 - -42 893
Belopp vid arets utgang 2023-12-31 60 010 4106 1933 - 66 048
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Koncernen Moderbolaget
TKR 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Upplupna semesterléner 16 672 15075 12 536 11922
Upplupna sociala avgifter inkl I6neskatt 9643 8 363 7 882 7 414
Ovriga poster Sverige 4401 8501 4133 7 239
Ovriga poster utlandskontor 15211 13079 9143 10622
Férutbetalda intakter 229 218 229 218
Summa 46 156 45 236 33923 37 415
NOT 23 JUSTERINGAR FOR POSTER
SOM INTE INGAR | KASSAFLODET

Koncernen Moderbolaget
TKR 2023 2022 2023 2022
Realisationsresultat pd materiella anlaggningstillgangar -1 160 -338 -1092 -247
Avsattning till pensioner 20 -1 058 20 -1 058
Valutakursdifferenser -4 394 277 0 =
Summa justeringar -5534 -1119 -1072 -1 305
NOT 24 EVENTUALFORPLIKTELSER
OCH STALLDA SAKERHETER

Koncernen Moderbolaget
TKR 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Stallda sakerheter Inga Inga Inga Inga
Eventualforpliktelser Inga Inga Inga Inga

NOT 25 FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

STYRELSEN OCH VERKSTALLANDE DIREKTOREN FORESLAR TILL REPRESENTANTSKAPET ATT STAENDE
VINSTMEDEL | MODERBOLAGET DISPONERAS ENLIGT FOLJANDE:

Balanserat resultat 64064214
Arets resultat -21 056 889
Summa 43007 325
Balanseras i ny rakning 43007 325

NOT 26 VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

Vid tidpunkten fér arsredovisningens uppréattande hade Business Sweden &nnu inte erhallit Riktlinjebrevet fér
2024 ars statliga uppdrag. Business Swedens férstaelse ar att de befintliga uppdragen inom export- och inves-
teringsframjande kvarstar. Eventuella ytterligare uppdrag var dock vid denna tidpunkt &nnu inte formulerade.

| dvrigt har inga véasentliga hdndelser intréffat efter rékenskapsarets utgdng, utan verksamheten fortsatter
att utvecklas enligt plan.
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ARSREDOVISNINGENS
UNDERTECKNANDE

STOCKHOLM DEN 2024-02-22

Johan Séderstrom Per-Arne Hjelmborn

tf Ordférande tf Vice ordforande

Peter Cerny Anna Karin Hart Anna-Lena Oberg-Hégsta Marie Nilsson
Magnus Scholdez Anna Stellinger Per Westerberg

Jan Larsson
Verkstillande direktor

VAR REVISIONSBERATTELSE HAR AVGIVITS DEN 2024-02-26

Ann-Christine Higglund Anna Ferry Jonas Berggren
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor
PricewaterhouseCoopers AB
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Revisionsberattelse

Till representantskapet i Business Sweden, org.nr 262000-1194

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen for Business Sweden fér ar
2023. Business Swedens arsredovisning cch koncernredovisning ingar pa sidoma 43-73 | detta
dokument,

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen uppraitats | enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av Business Swedens
finansiella stallning per den 31 december 2023 och av dessas finansiella resultat och kassafldde for
aret enligt drsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar,

Vi tillstyrker darfar att representantskapet faststaller resultatrdkningen och balansrakningen for
moderbolaget och koncernen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (15A) och god revisionssed i Sverige.
Wart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Den auktoriserade revisoms ansvar
samt De fértroendevalda revisorernas ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i évrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Wi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och Andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n Arsredovisningen och koncernredovisningen
och aterfinns pd sidorna 1-42 och 81. Det &r styrelsen och verkstallande direkléren som har ansvaret
fér denna andra information.

Wart uttalande avseende Arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information
och vi gdr inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa
den information som identifieras ovan och dvervaga om informationen i vasentlig utstrackning &r
ofrenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaklar vi aven
den kunskap vi | 8vrigt inhamtat under revisionen samt bedmer om informationen | Gvrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den
andra informationen innehéller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
alt rapportera i det avseendet.

BUSINESS SWEDEN | SVERIGES EXPORT- OCH INVESTERINGSRAD | ORG.NR.262000-1194 | ARSREDOVISNING 2023 | 77



Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktGren som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen uppréattas och att de ger en rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstallande direkidren ansvarar dven fér den interna kontroll som de beddmer ar
nédvandig for att uppratta en arsredovisning och kencernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa cegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktéren fér beddmningen av bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa &r tillampligt, om farhallanden som kan paverka férmagan att fortsétta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upphéira med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att gtira nagot av delta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Mina mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felakligheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att lAmna en revisionsberattelse som innehéller mina uttalanden,
Rimlig sakerhet dr en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt
I1SA och god revisionssed | Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdtme och har en professionellt
skeptisk instalining under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer jag riskerna fér vasentliga felaktigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa cegentligheter eller misstag, utformar och utfér
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrickliga och andamalsenliga fir att utgdra en grund fér mina uttalanden. Risken for att inte
upptécka en vasentlig felaktighet till faljd av oegentligheter &r hagre &n fér en vAsentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande | maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern kontroll,

e skaffar jag mig en forstielse av den del av firetagets interna kontroll som har betydelse fér min
revision fér att utforma granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till omstandigheterna,
men inte fér att uttala mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

e ulvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och rimligheten i styrelsens
och verkstéllande direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsens och verkstéllande direkttrens anvander
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen och kencernredovisningen. Jag
drar ocksa en slutsats, med grund i de inh&mtade revisionsbevisen, om huruvida det finns négon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana handelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om faretagets frmdaga att fortsatta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen fasta uppmérksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen om den vasentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar ofillrckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncemredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som

2avd
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inhamtas fram till datumet fér revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden
gtira att ett féretag inte langre kan fortsatta verksamheten,

e Utvarderar jag den ¢vergripande presentationen, strukturen ach innehallet | arsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och héndelserna pa ett sétt som
ger en rattvisande bild.

s inhamtar jag tillrdckliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen
far enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen far att géra ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Jag ansvarar fér styrning, dvervakning och utférande av
koncernrevisionen. Jag &r ensamt ansvariga for mina uttalanden.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten fir den. Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iakitagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

De fortroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och dérmed enligt god revisionssed i Sverige. Vart
mal 4r alt uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida drsredovisningen och koncernredovisningen
har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och om arsredovisningen och
koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolaget och koncernens resultat och stallning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfért en revision av
styrelsens och verkstallande direkt¢rens férvaltning for Business Sweden ar 2023 samt av forslaget till
dispositioner befraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker aft representantskapet disponerar vinsten enligt férslaget i férvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledamtter och verkstallande direkttiren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i
avsnittet Revisorernas ansvar. Vi &r cberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed | Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i dvrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktbrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller foriust.
Vid férslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig
med hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfalining och risker stéller pa
storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning
i tvrigt.

Javd
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Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagenheter__ Detta
innefattar bland annat att fortidpande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att
tillse att bolagets organisation &r utformad s& att bokforingen, medelsfrvaliningen och bolagets
ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstallande direktdren
ska skota den l6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de Atgarder som &r nodvandiga for att bolagets bokfdring ska fullgéras i tverensstammelse med lag
och fér att medelsfsrvaltningen ska skdtas pa ett betryggande satt.

Revisorernas ansvar

Viart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrinet, ar att
inh&mta revisicnsbevis fér att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

. faretagit nagon algard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget

+  pa nagot annat st handlat i strid med arsredovisningslagen eller stadgarna.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och déarmed
vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sakerhet bedma om forslaget ar forenligt med

stadgarna.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision som utfars enligt god
revisionssed | Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan fﬁranlgda _
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte
ar farenligt med stadgarna.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander den aukturisu?rlade revisom
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instalining under hela revisionen. )
Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskapema. Vilka tilkommande granskningsatgarder som utftrs baseras
pd den auktoriserade revisorns professionella bedémning med utgangspunkl i risk och vasentlighet.
Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och forhallanden som ar
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha s#rskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra
forhallanden som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens férslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om forslaget
ar forenligt med stadgarna.

Stackholm den 26 februari 2024

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor
PricewaterhouseCoopers AB

Jonas Berggren

Anna Fer
o Fértroendevald revisor

Fértroendevald revisor

davd
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Hallbarhetsupplysningar,

vaxthusgasutslapp, ton COe 2023 2022 2021 2020 2019
Scope 1

Foretagsagda bilar e 166 A 180 22
Scope 2

Energiférbrukning, kontor 649 1050 1330 1276 1431
Scope 3

Tjansteresor, IT-utrustning, 3116 2606 1716 1140 2867
uppstréms utsldpp fran energi

Totala vaxthusgasutslapp 3917 3822 3217 2596 4 557

Mal

Halvera Business
Swedens CO,e till
2030 och uppna
nettonollutslapp
fore 2045, med
2019 som basatr.

Under 2023 har ett omfattande arbete genomforts for att inkludera fler matpunkter och starka datakvaliteten,
beskrivna nedan. Noédvandiga korrigeringar har gjorts i berakningarna vilket medfért en férandring av tidigare
redovisade varden och en 6kning i de totala redovisade utsldppen med ca 10-20% per ar, sarskilt i scope 3.

En korrigering har genomforts fér basaret 2019 samt dren 2020-2022:

— Scope 1: En basarskorrigering har genomfoérts aren 2019, 2020, 2021 och 2022 fér antal féoretagsédgda bilar

samt brénsledata baserade pa faktiska utslapp.

— Scope 2: En basarskorrigering har genomférts for aren 2019, 2020, 2021 och 2022 baserat pa faktiska
utsldpp samt estimeringar baserade pa kontorsyta och andel personal. Energirelaterade utslédpp baseras
pa faktiska utslapp och har beréknats enligt bade Market-based och Location-based-metoderna. Market-
based-utsldpp innebér att vara utslédpp har baserats pa kdpt elmix fran vara elleverantérer. Motsvarande
utsléappsmangd enligt en location-based berakning ar 571,85 ton CO,e for 2023, vilket innebar utslapp

som baserats pa den genomsnittliga elmixen i elnitet pa den aktuella marknaden.

— Scope 3: En basarskorrigering har genomférts for aren 2019, 2020, 2021 och 2022 fér tjanste- och
pendlingsresedata baserade pa faktiska utsldpp. Utsldppen fran IT-utrustningen berdknades inte fér 2019
och 2020. Siffrorna fér dessa ar har estimerats vara samma som 2021, vilket var férsta aret de beradknades.

Compliance (%) 2023 2022
Andel utbildade i
uppférandekod 100 100

2021

100

2020

100

2019 Mmal

87

100

Under aret har samtliga medarbetare genomfért en obligatorisk complianceutbildning och skrivit under

och atagit sig att efterleva organisationens uppférandekod, policyramverk och vardegrund.

Jamstalldhet (%) 2023 2022 2021 2020 2019 Mal

Ledande befattningar

Kvinnor i styrelse 45 40 50 50 44
Sz;qng%gdasgﬁgseerlssekreterare 31 28 31+ 29+ 29+

Kvinnor i ledningsgrupp 45 33 22 38 50

Kvinnliga chefer 46 41 37 36 =

&vriga organisationen ggr:wetl?og/oapréivéer
Kvinnliga seniora projektledare 48 61 51 59 - iorganisationen.
Kvinnliga projektledare 50 57 53 58 =

Kvinnliga konsulter 63 59 55 57 =

Kvinnliga associates 60 66 73 61 -

Kvinnliga BI&O Managers** 89 - = - =

Kvinnliga BI&O Specialists** 89 - = - =

*Underlaget omfattar enbart handelssekreterarpositioner och inte landschefer.

** M&tning av andelen kvinnor pa ledande befattningar inom Business Swedens BI&O-verksamhet har
inkluderats fran och med 2023 och kommer att inkluderas i rapporteringen framgent.

Kunder (%) 2023 2022

Indirekt kundpaverkan 61

i hallbara internationella affarer 67

2021

61

2020

61

2019

55

Mal 2024

80

Vid avslutat projekt skickas en utvarderingsenkat till Business Swedens kunder inom ramen fér vart kund-
nodjdhetsindex (Customer Satisfaction Index). Kunderna ombeds ranka pastdendet "Business Sweden har givit
oss information géllande hallbarhetsrelaterade (ESG) méjligheter och risker” fran 1-5. Utveckling och imple-
mentering av kompletterande KPl:er samt férberedelser infér nya lagkrav sdsom CSRD fortldper under 2024,
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till representants k.ar:g[ 1'_ El_u :5_i ness Sweden, org.nr 262000-1194

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten fér ar 2023 pa sidorna 27-42, 81 och fér aft
den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisomns ylfrande om den
lagstadgade hdllbarhelsrapporten. Detta innebdr att min granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inrikining och en véasentligt mindre omfattning jamfart med den inrikining och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed | Sverige har. Jag anser att
denna granskning ger mig tillracklig grund for mitt uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 26 februari 2024

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor
PricewaterhouseCoopers AB
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