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SAMMANFATTNING
RESULTAT

I 6vergripande form och i enlighet med aterrapporteringskraven i riktlinjebeslut for det
statliga uppdraget under 2020-2023, resulterade insatserna i det foljande. Jamforelse-
siffror med tidigare ar ar inte rakt av jamforbara dé vissa tjanster har vidareutvecklats och
utvarderingsmetoder forandrats. Icke jaimforbara siffror anges inom parentes nedan.

GRUNDLAGGANDE EXPORTSERVICE 2023 2022 2021 2020
Antal besvarade marknads- och exporttekniska frégor 4 945 4 815 4 988 5 345
Deltagare i exporttekniska webbinarier 2478 2 815 3202 1867
Besodk pa de exporttekniska webbtjansterna 53000 47 900 (46 700) (46 600)
Antal rapporterade handelshinder 78 65 84 75
Antal publicerade rapporter av analysavdelningen 10 11 12 13
Antal kontor Sverige + utland 53 53 46 47
Besvarade marknads- och Deltagare i exporttekniska Besok pa de exporttekniska
exporttekniska fragor webinarier webbtjansterna 53000
5345 4988 4g15 4945 1867 3202 2815 2478

46600 46700 47900 I
mmm un B0 B " BN

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Rapporterade Publicerade rapporter av Antal kontor Sverige
handelshinder analysavdelningen + utland

75 84 65 78 13 12 11 10 53 53
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SMAFORETAGSPROGRAMMET 2023 2022 2021 2020
GoGlobal / Online Steps to Export (anvandare) 282 292 172 181
Export Coaching/ (féretag) 409 496 (447) (485)
Export Validation 382 - - -
Export Project (projekt) 190 196 168 172
Catalyst Project (projekt) 29 29 30 30
SME Delegations (projekt) 29 16 - -
"Férvéntar sig gbra nya afférer” 83 % 71% 79 % 70%
"Har gjort afférer” 28 % 24 % 32% 43 %

*For 2022 redovisades Export Coaching och Export Validation tillsammans

GoGlobal / Online Steps to Export Coaching Export Project
Export 196 190
485 447 496 409
292 282 172
==wnnm 10NN lmll
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Forvantar sig gora nya

Catalystprojekt Har gjort affarer (%)

affdrer (%) 83
30 30 79 43
70 71 32 28
HH == llll 1 0=
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
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EFFEKTUTVARDERING SMAFORETAGSPROGRAMMET 2011-2021

| jamforelse med en kontrollgrupp hade de féretag som Tre ar efter deltagandet motsvarar den dkade

deltagit i programmet: ekonomiska aktiviteten hos de deltagande foretagen:

Okat sina omsattningsnivaer 27% Okning av omsattningsnivaer 12900 mkr
Okat antal anstéllda 7% Den 6kade ekonomiska aktiviteten i
Okat exportomsattning 31% foretagen medfor aven spridningseffekter:
Sannolikhet att exportera 18% Skapade arbetstillfallen 5600 FTE
Hogre dverlevnadsgrad 9% Skapade skatteintakter 1 200 mkr
12900
31% mKkr
27%
18% 5600
FTE
7% 9% 1200
L]
- | |
Omsattning Antal Export-  Sannolikhet Overlevnads- Okad Okat antal Okade
anstallda  omsattning att exportera grad omsattning anstallda skatteintakter

AGGREGERADE SAMHALLSEKONOMISKA EFFEKTER SMAFORETAGSPROGRAMMET 2011-2021

| berdkningarna ingar samtliga féretag som deltagit i programmet under

hela perioden och den samhallsekonomiska effekten har beraknats for Genomsnittlig 836

8 6 | T Sren. )
det ar féretagen deltog samt de darpa féljande tre aren. Under perioden avkastning for ett

2011-2021 berdknas Smaféretagsprogrammet ha bidragit till: o .
ars investering:

747 mkr

Totalt antal 60000 FTE Avkastning fran arlig 747 mkr

arsarbeten investering i programmet

Total 138 000 mkr som uppgar till 89,5 mkr.

omséattning Jamfoért med genererade

Totala 12 600 mkr skatteintékter pa 836 mkr. 89,5

skatteintakter [

Arlig investering Okade skatteintakter

RIKTAT EXPORTFRAMJANDE 2023 2022 2021 2020
Antal genomfdrda fréamjaraktiviteter i marknaderna 242 281 249 182
Stangda afférer (HPO, SPO, EPC samt IUAFF) mdkr 7 12 17 7
Strategiska affarer (pagaende projekt) 58 59 60 67
"Férvéntar sig géra nya afférer” 70% 80% 47 % 59%
"Etablerat nya affdrskontakter” 82% 73 % 49 % 55%
"Har gjort afférer” 28 % 18 % 23% 38%

Framjaraktiviteter, antal Stdngda affarer (HPO, SPO,
EPC samt IUAFF) mdkr

249 281 17 67
182 242 12 60 59 58
108 -1 « |
[ = H = H E N
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Etablerat nya

Strategiska affarer, antal

Fdérvéntar sig géra nya Har gjort affirer (%)

affarer (%)

59 . 80 70
BTN

2020 2021 2022 2023

affarskontakter (%)

2020 2021 2022 2023
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EFFEKTUTVARDERING STRATEGISKA PROJEKT

En utvardering har gjorts for 6
strategiska projekt dar stora

affarer vunnits under 2023. Antal jobb (FTE) Omsiéttning (mkr)
Totalt kontraktsvarde 7 300 mkr
Svenskt kontraktsvarde 3100 mkr
Nya arbetstillfallen 1900 FTE 1029 2422
o 862 1665
Omsattning 4100 mkr
Affarerna uppskattas ha storst effekt pa Direkta Indirekta Direkt Inirekt
de globala hallbarhetsmalen 7, 8, 9 och 13. arbetstillfallen arbetstillfallen omsattning omsattning
INVESTERINGSFRAMJANDET 2023 2022 2021 2020
Antal dppna investeringsprocesser under aret 1130 1170 1110 1156
Antal nya investeringsprocesser 461 542 552 512
Totalt antal investeringar 44 55 47 44
Antal High Quality Investments (HQI) 26 19 22 17
Oppna investeringsprocesser Nya investeringsprocesser ; ;
under aret Totalt antal investeringar
552
1156 1170 15 542 55
1130 44 W 44
n l I I 0 I I I I
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

2% 2%

High Quality Investments
(HQl)

26
17 22 19 I

2020 2021 2022 2023

m Nyetableringar
m Expansioner
Foérvarv

Strategiska allianser

Kapitalinvesteringar
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1 BUSINESS SWEDENS
VERKSAMHET OCH DE
STATLIGA UPPDRAGEN

Business Swedens uppagift ar att stimulera ekonomisk tillvéxt och sysselsattning genom att stddja och
frémja svensk export och internationalisering samt utlandska féretagsinvesteringar i Sverige eller
samarbeten med svenska féretag som tillfér kapital, kompetens och marknader till det svenska naringslivet.

(Ur avtalet mellan svenska staten och Sveriges Allmanna
Utrikeshandelsférening om Sveriges export- och investeringsrad)

1:1 KORT OM BUSINESS SWEDEN

Business Sweden bildades den 1 januari 2013 genom en sammanslagning av Exportradet och
Invest Sweden. Organisationen har tvd huvudman, svenska staten och det svenska privata
niringslivet. Staten representeras av Utrikesdepartementet och niringslivet av Sveriges
Allménna Utrikeshandelsforening (SAU). Uppdraget fran huvudmaénnen ar att stimulera
ekonomisk tillvixt och sysselsdttning genom att stodja och fradmja svensk export och
internationalisering samt utldndska foretagsinvesteringar i Sverige eller samarbeten med
svenska foretag som tillfor kapital, kompetens och marknader till det svenska néringslivet.

Business Sweden ska enligt avtalet ha institutionell narvaro pa utlindska marknader for
att hjdlpa svenska foretag att 6ka sin export i utlandet och for att dka utlandska
investeringar i Sverige. Business Sweden ska dven ha egen regional néarvaro i Sverige eller
pé annat sitt stodja och samverka med foretag och andra lokala och regionala aktorer.
Business Sweden ska samarbeta med andra aktorer, som med offentliga medel genomfor
eller later genomfora export- eller investeringsframjande insatser.

Business Sweden ar etablerat med 43 kontor i 36 lander utanfor Sverige och samarbetar
dar med svenska ambassader, konsulat, handelskamrar samt andra lokala natverk till gagn
for svensk internationalisering. I Sverige finns Business Sweden pa 10 orter. Ssammantaget
arbetade i medeltal 502 personer vid Business Sweden under 2023.

Business Sweden leds av en styrelse som bestir av minst atta ledamoéter. Hélften av
ledamoéterna utses av regeringen, den andra hilften av Sveriges Allméanna Utrikeshandels-
forening (SAU). Styrelsen utser inom sig ordférande och vice ordférande. Beslut i
overgripande frégor om verksamheten fattas av parterna representerade i ett representant-
skap. Till representantskapet ska vardera parten utse hogst fyra ledaméter, déribland
statssekreteraren med ansvar for utrikeshandelsfragor och ordféranden i SAU.
Sammantride i representantskapet ska héllas minst en géng per ar. Styrelsen och VD avger
arligen en arsredovisning.

Business Swedens verksamhet finansieras i huvudsak genom statliga medel, intakter fran
foretags- och organisationskunder i den marknadsprissatta konsultverksamheten,
foretagsintakter fran statligt delfinansierade tjanster i exportframjandet, ovrig
finansiering fran sirskilda uppdrag samt det arliga bidraget fran Svenskt Naringsliv.
Kombinationen av det statliga uppdraget och de konsulttjinster som erbjuds foretag pa
marknadsmassiga villkor gor att Business Sweden kan moéta behoven fran svenskt
naringsliv i alla faser av internationaliseringsprocessen oavsett foretagsstorlek.

Det statliga uppdraget ar en forutsattning for Business Sweden att erbjuda och utfora de
privata konsultuppdragen. P4 samma vis forstarker de foretagsspecifika uppdragen det
statliga uppdraget da de mojliggor en storre niarvaro pa utlandsmarknaderna vilket ar till
nytta for bade den exportframjande och den investeringsfrimjande verksamheten.

BUSINESS SWEDEN | REDOVISNING AV STATENS UPPDRAG TILL BUSINESS SWEDEN
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1:2 STATLIGA UPPDRAG

OM UPPDRAGET FOR EXPORT- OCH INVESTERINGSFRAMJANDE
VERKSAMHET

Riksdagen beslutar om anslagen 2:3 Exportframjande verksamhet och 2:4 Investerings-
framjande, utgiftsomréde 24, for det kommande budgetéret. Regeringen meddelar darefter
bestammelserna for anslagen i regleringsbrev till Kammarkollegiet som ansvarar for
utbetalning av medlen. Regeringen delger darpa Business Sweden beslutet genom att ange
de riktlinjer inklusive budgetmedel som reglerar den statliga delen av den export- respektive
investeringsframjande verksamheten vid Business Sweden for det kommande é&ret.

Enligt riktlinjerna ska Business Sweden arligen redovisa och kommentera det gangna arets
genomforande och utfall i de statliga uppdragen i forhéllande till vad som angetts i
riktlinjerna (denna skrivelse). Business Sweden ska dartill tertialvis eller enligt
overenskommelse gora en avstimning med Utrikesdepartementet med fokus pa de statliga
uppdragen och samarbetet mellan Utrikesdepartementet och Business Sweden. Darutover
och i syfte att kontinuerligt driva och avpassa verksamheten for det statliga uppdraget har
Utrikesdepartementet och Business Sweden en stdende och nira dialog. Business Sweden
samréder ocksd med Utrikesdepartementet avseende utformningen av olika tillaggs-
uppdrag frdn Ovriga delar av Regeringskansliet och andra offentliga aktorer. Den
avstdimningen gors for att sdkerstilla att utformningen av dessa tillaggsuppdrag motsvarar
huvuduppdragsgivarens forviantningar och ar i linje med Business Swedens uppgift och
verksambhet.

UPPDRAGET AVSEENDE EXPORTFRAMJANDE VERKSAMHET

Regeringens arsuppdrag till Business Sweden inom den exportfrimjande verksamheten
syftar till att stidrka svenska foretags export och expansion i utlandet och darmed bidra till
okad, sysselsittning och hallbar tillvixt i hela landet genom 6kad export. Arsuppdraget for
2023 avseende exportfrimjande verksamhet omfattar féljande tre verksamhetsomréaden:

—  Grundldggande exportservice
—  Smaforetagsprogram
—  Riktat exportfrdmjande

Dartill har Business Sweden sedan tidigare ar tilldelats ett antal ytterligare uppdrag via
andringsbudgetar. Dessa uppdrag redovisas i respektive resultatavsnitt nedan.

UPPDRAGET AVSEENDE INVESTERINGSFRAMJANDE VERKSAMHET
Regeringens arsuppdrag till Business Sweden avseende investeringsframjande verksamhet
syftar till att attrahera och underlétta utlindska ny- och expansionsinvesteringar i Sverige
och diarmed bidra till 6kad sysselsattning och hallbar tillvaxt i hela landet genom 6kade
investeringar.

PROGRAMLEDNING - STYRNING, UPPFOLJNING OCH ATERRAPPORTERING
Arbetet med att utveckla, styra, f6lja upp och édterrapportera Business Swedens statliga
uppdrag leds av en Stockholmsbaserad programledning. For att sdkerstilla och underlétta
uppdragets genomforande och aterrapportering av de tjanster som utfors inom det statliga
uppdraget tas instruktioner fram och kommuniceras inom Business Sweden.

BUSINESS SWEDEN | REDOVISNING AV STATENS UPPDRAG TILL BUSINESS SWEDEN
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1:3 NARVARO PA UTLANDSMARKNADER/

INSTITUTIONELL NARVARO

Utlandsverksamheten &r av stor betydelse fér genomférandet av de statliga uppdragen. Utlandskontoren
har en central roll i att hjalpa svenska foretag att dka sin export, expandera i utlandet och 6ka utlandska

investeringar i Sverige.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag 2023)

Under 2023 bedrev Business Sweden sin verksamhet med i genomsnitt 502 (467) anstillda vid
43 (43) kontor pé 36 (36) utlandsmarknader samt vid 10 (10) kontor i Sverige, se tabell 1.
Business Sweden ser kontinuerligt 6ver utlandsnérvaron i syfte att driva en &ndamaélsenlig och
efterfragad verksamhet. En etablering av verksamhet i Ukraina pagar.

EUROPA 1 Stockholm

Goteborg
Malmo
Luled
Karlskrona
Vaxjo
Linkoping
Orebro
Mora

10 Umead

11 Helsingfors

12 Oslo

13 Kdépenhamn

14 Paris

15 Milano

16 Madrid

17 London

18 Berlin

19 Wien

20 Haag

21 Warszawa
MEA 22 Prag

23 Istanbul

24 Kiev

25 Casablanca

26 Dubai

27 Riyadh

©O© 00N Ul KWN

Tabell 1. Business Swedens kontor per den 31 december 2023.

Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Finland
Norge
Danmark
Frankrike
Italien
Spanien
Storbritannien
Tyskland
Osterrike
Nederlanderna
Polen
Tjeckien
Turkiet
Ukraina®
Marocko
UAE
Saudiarabien

AMERICAS

SSEA

EAPAC

*Etablering av verksamhet i Ukraina pagar
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Johannesburg
Nairobi
Toronto
Mexico City
Chicago

New York
San Fransisco
Washington
Santiago

Sao Paulo
Bogota

Delhi
Bangalore
Bangkok
Singapore
Jakarta

Hanoi

Ho Chi Minh City
Kuala Lumpur
Manilla
Beijing
Shanghai
Hongkong
Taipei

Seoul

Tokyo
Sydney

Sydafrika
Kenya
Kanada
Mexiko
USA

USA

USA

USA

Chile
Brasilien
Colombia
Indien
Indien
Thailand
Singapore
Indonesien
Vietnam
Vietnam
Malaysia
Filippinerna
Kina

Kina

Kina
Taiwan
Sydkorea
Japan
Australien



1:4 INTAKTER OCH FINANSIERING

For arsuppdraget 2023 avseende export- och investeringsfrémjande till Business Sweden har féljiande
anslag beraknats: 266 500 000 kronor till exportframjande verksamhet och 67 772 000 kronor i
grunduppdrag till investeringsframjande. Arsuppdraget for exportframjande verksamhet avser respektive
delomraden: Grundldggande exportservice 107 500 000 kronor, Smaféretagsprogram 78 000 000 kronor
och Riktat exportfrdmjande 81 000 000 kronor. Dartill kommer 15 000 000 kronor i tilldggsuppdrag som
engangssatsning 2023, fér exportframjande. Satsningen avser en férstarkning av Smaféretagsprogrammet
och Business Swedens regionala exportradgivning.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag 2023)

BUSINESS SWEDENS INTAKTER

Business Swedens intikter bestdr av upparbetade medel frén de statliga grunduppdragen
samt frin andra statliga uppdrag, myndigheter och statliga aktorer samt intdkter fran foretag.
Foretagsintikterna bestar av medel fran foretagskunder i den marknadsprissatta konsult-
verksamheten, foretagsintikter fran statligt delfinansierade tjanster i exportfrimjandet,
finansiering fran 6vriga uppdrag samt det arliga bidraget fran Svenskt Naringsliv. Medel
intaktsfors frAn och med att ett projekt har inletts och i takt med att arbetet genomfors.

Business Swedens totala intakter under 2023 uppgick till 835 miljoner kronor. Det motsvarar
en intaktsokning om 3 % fran fjolaret (809 miljoner kronor). De statliga grunduppdragen fran
Utrikesdepartementet utgjorde 45 % (47) av intakterna. Andelen av intikterna for de statliga
uppdragen inklusive foretagsintikter fran statligt delfinansierade tjanster samt intdkter frin
Svenskt Naringsliv uppgick till 58 % (59). Tillsammans med andra uppdrag frén regeringen
och dess myndigheter, andra offentliga aktorer, inklusive foretagsintidkter frén statligt
delfinansierade tjanster samt Svenskt Naringsliv utgjorde de 67 % (66) av intakterna.

2023 2022 | 2021
Det statliga uppdraget Exportfraimjande 308 282 265
Grundlaggande exportservice 118 110 108
Smaféretagsprogram 105 90 77
Riktat exportframjande 85 82 80
Det statliga uppdraget Investeringsfraimjande 68 97 78
Investeringsfréamjande 67 96 77
Intakter fran partners och staten 1 1 1
Ovriga uppdrag regering, departement och andra statliga aktérer 109 85 60
Exportuppdrag inom ramen foér livsmedelsstrategin 21 21 19
Qppdrag fran UD FH avseende projektexport 9 9 10
Ovriga sérskilda uppdrag fran Regeringskansliet 6 1 1
Uppdrag fran myndigheter och andra statliga aktdrer?® 73 54 30
Svenskt Naringsliv 9 9 9
Foéretagsintdkter 340 336 300
Foretags andel av delvis statligt finansierade tjanster och program 67 57 45
Foéretagsfinansierade tjanster 273 279 255
Totalt 835 809 712

Tabell 2. Férdelningen mellan Business Swedens intaktskallor (mkr)

Intakter exportframjandet

Det statliga exportframjande uppdraget exklusive medfinansiering fran foretag fordelades
under 2023 vid Business Swedens utlandskontor enligt tabell 3 nedan. Beloppen omfattar de
tre verksamhetsomradena inom exportfraimjandet: Grundldggande exportservice, Smdfore-
tagsprogrammet och Riktat exportframjande. Av de totala intidkterna inom den export-
frimjande verksamheten om 308 (282) miljoner kronor férdelades och projektsattes 183
(162) miljoner kronor till verksamheten vid utlandskontoren och 125 (120) miljoner kronor
till verksamheten i Sverige. For enskilda marknader kan intdkterna variera fran ar till ar
beroende pé intdkter av engéngskaraktir sdsom storre delegationer eller andra omfattande
projekt. Foretagens efterfragan fran tidigare ar paverkar ocksa marknadens tilldelning av
medel for innevarande ar.

1 Bilaga 3. Storre évriga uppdrag fran myndigheter och statliga aktérer under 2023

BUSINESS SWEDEN | REDOVISNING AV STATENS UPPDRAG TILL BUSINESS SWEDEN
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MARKNAD 2023

Australien 4 424
Brasilien 5163
Chile 2692
Colombia 2 595
Danmark 2 527
Filipinerna 2 801
Finland 2 897
Frankrike 5 065
Férenade Arabemiraten 12 730
Indien 10 699
Indonesien 3 553
Italien 4582
Japan 5425
Kanada 2833
Kenya 5 153
Kina inkl. Hongkong 10 756
Malaysia 2671
Marocko 3626
Mexiko 3737

2022

3252
4530
2880
3131
1727
1793
2398
3868
11138
9699
3488
4076
5470
3045
4522
10537
2271
3048
3802

2021

2960
3897
2476
2 300
2 493
2116
1871
3088
8 929
16 784
4076
4621
5218
2 645
4 634
8 521
1916
3739
3213

MARKNAD

Nederlanderna
Norge

Polen
Ryssland
Saudiarabien
Singapore
Spanien
Storbritannien
Sydafrika
Sydkorea
Taiwan
Thailand
Tjeckien
Turkiet
Tyskland
Ukraina

USA

Vietnam
Osterrike

Totalt

Tabell 3. Férdelning av intakter for arsuppdraget Exportframjande per marknad 2023 (tkr)

Intakter investeringsframjandet

2023 2022

3439
2080
3042
0
4183
6670
3 865
6 429
3227
4 605
3319
2008
3 352
2127
8 392
2000
23 540
3237
3874

2734
2495
3261
1043
2180
5592
3396
6610
3364
4032
3157
2486
2371
2504
6857
0
18546
3420
3608

183 313 162 331

Upparbetade intdkter fran det statliga uppdraget for investeringsfrdamjandet inklusive
medfinansiering fran partners och staten fordelades pa investeringsomraden respektive

region enligt tabell 4 nedan.

INVESTERINGSOMRADE

Industrials

Materials

Energy

Transport

Life Science

Digital Technologies

Food

Expand & Retain

High Potential Investments

Other - No specific Business Area

Communication
Total 2023
Total 2022

Total 2021

SSEA

0
330
0

50

0
1550
0

0

0
920
0

2 850
2441

3 435

EAPAC

0
4959
2 499
1235
1840

790

0

0

392
533

0

12 248
13 506

15 940

Europa Sverige
550 1796
510 4112

1685 4108
1424 4412
3130 4113
415 2 656
475 0

0 2713

350 1292

0 8 083

0 1736

8 539 35021
10977 60 230
12 460 35 336

Tabell 4. Férdelning av intakter fér arsuppdraget Investeringsfrémjande per marknad och

investeringsomrade 2023 (tkr)
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Americas

0
1160
1075

0
4 266

0

0

0

0
2262

8 763
9 327
10 845

2021

3970
1901
3086
2883
2288
8213
2875
7125
10 032
3835
2138
1722
1851
2198
7 828
0
15984
2413
3770
169 609

Invest Totalt

2 346
11071
9 367
7121
13 349
5411
475
2713
2034
11798
1736
67 421
96 481

78 016
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STATENS FINANSIERING AV DE STATLIGA UPPDRAGEN

Statens samlade finansiering for arsuppdraget via det érliga riktlinjebeslutet for export-
respektive investeringsfrimjande verksamhet, vid Business Sweden under 2023, var
349 272 000 (359 272 000) kronor. Till 2023 ars finansiering tillkommer den utgdende
balansen frén féregéende ar. Utgdende balanser uppstar som ett resultat av att projekt och
finansiering har inkommit under verksamhetséret och har av interna eller externa skal inte
hunnit projektsittas och levererats fullt ut under budgetaret, alternativt att uppdraget
16per 6ver flera ar. Detta medfor att intdkter i tabell 2 ovan (férdelningen mellan Business
Swedens intdktskallor) skiljer sig frdn de medel staten finansierade for den export- och
investeringsfraimjande verksamheten under 2022. Tabell 5 nedan redogor for ingdende
balans, erhéllen finansiering, upparbetade intdkter respektive utgéende balans 2023.
Detta illustrerar Business Swedens medelshantering och periodisering av intakter.

Ovriga

Export- Investerings T e G Svenskt AoE
framjandet -framjandet “PPErad Naringsliv
regeringen
IB, Ingaende balans 2023-01-01 69 4 55 0 128
+ Erhallen finansiering 282 68 33 9 392
+ Erhallen finansiering, Osaka 2025* 13 0 0 0 13
+ Erhallen finansiering, Ukraina** 2 0 0 0 2
Total statlig finansiering 2023 366 72 88 9 534
- Redovisning statligt uppdrag, Expo 2020*** 3 0 -8 0 -5
- Upparbetade intékter fran staten, 2023 -308 -67 -36 -9 -420
- Aterbetald finansiering till staten**** 0 0 -43 0 -43
UB, Utgaende balans 2023-12-31 60 4 2 0 66

Tabell 5. Ingaende balans, erhallen finansiering, upparbetade intékter samt och utgaende balanser (mkr)

* Andringsbeslut Osaka 2025, **Andringsbeslut Ukraina, *** Avveckling svenska paviliongen Expo 2020,
=+ Aterbetalning ej forbrukade medel fér avveckling svenska paviliongen Expo 2020

FINANSIERING AV OVRIGA REGERINGSUPPDRAG

Utover den finansiering som Business Sweden erhéller fran staten for genomforande av de
statliga grunduppdragen, tilldelas Business Sweden tilliggsuppdrag fran regeringen. For 2023
uppgick dessa tilliggsuppdrag till 33 miljoner kronor (32 miljoner kronor). Oversikt av dessa
uppdrag redovisas separat i Bilaga 1 — Regeringsuppdrag 2023. Upparbetade intakter skiljer
sig fran erhallen finansiering.

FINANSIERING AV UPPDRAG FRAN MYNDIGHETER OCH ANDRA
STATLIGA AKTORER

Business Swedens uppdrag frin myndigheter och andra statliga aktorer uppgick till 73 miljoner
kronor for 2023. Oversikt av dessa uppdrag redovisas separat i Bilaga 3.
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2 DEN
EXPORTFRAMJANDE
VERKSAMHETEN

2:1 INLEDNING

Arsuppdraget till Business Sweden inom den exportframjande verksamheten syftar till att starka svenska
féretags internationalisering och déarmed bidra till kad export, sysselsattning och hallbar tillvéxt i hela Sverige.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag 2023)

Det statliga uppdraget till Business Sweden inom den exportframjande verksamheten &r
indelat i tre verksamhetsomraden med specifika tjanster:

—  Grundliggande exportservice
Forfragningar och information, exportteknisk radgivning, utbildningar och
seminarier, webb och nittjanster, rapportering av handelshinder, generellt
naringslivsfrimjande pé internationella marknader, analyser och
omvarldsbevakning, lokal samverkan och samarbete, institutionell néarvaro,
programledning m.m.

— Smadaforetagsprogram
Stod till sma och medelstora foretag utford i Sverige och pa utlandskontoren
innefattande kompetensutveckling for foretag och information om internationella
marknader liksom affarsfrimjande insatser pd utlandsmarknader samt samverkan
med relevanta aktorer inom ramen for den regionala exportsamverkan.

—  Riktat exportframjande
Exportforberedande insatser pé internationella marknader, riktade
framjandeaktiviteter inkl. utgdende och inkommande delegationsverksamhet pa
utvalda marknader, internationellt upphandlade affarer samt identifiering och
bearbetning av strategiska affarer.

I diagrammet nedan visas en 6versikt av hur intdkterna for de tre verksamhetsomradena
fordelades pa olika delomraden under 2023:

118

2 Narvaro Ukraina o o pa
105 Ovriga smaféretags-

Programledning tjanster i Sverige .
Framjandearbete,

Marknadsféring och o Mmultilaterala
kommunikation 85 organisationer

Marknadsféring och

Marknadsforing och
kommunikation

Lokal samverkan

nattjanster
Marknadsrapporter
Handelshinder

delegationer

och samarbete | 6 ] kommunikation
Smaféretags- - HPO och

Forfragningar och tjianster i utlandet strategiska affarer

information

Utbildningar och ) o

seminarier RLthade framjande-

aktiviteter
Webb och Exportradgivning 59 HogNiva-

Grundldggande Exportservice Smafdretagsprogram Riktat Exportframjande

Bild 1. Intakter for uppdragets tre verksamhetsomraden inom exportfréamjande 2023 (mkr)
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2:2 GRUNDLAGGANDE EXPORTSERVICE

Business Sweden ska tillhandahalla Grundidggande exportservice omfattande; exportinformation och
exportteknisk radgivning, exportteknisk utbildning, analyser och omvarldsbevakning, lokal samverkan och
samarbete, institutionell narvaro, programledning m.m.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag 2023)

Det statliga uppdraget till Business Sweden avseende Grundldggande exportservice utfors
vid utlandskontoren och i Sverige. Verksamheten och tjdnsterna viander sig till foretag,
sdrskilt sma och medelstora, men aven till andra intressenter inom export och
internationalisering. Verksamheten syftar till att 6ka kunskapen hos svenska foretag om
forhallanden och majligheter pa internationella marknader i syfte att stimulera dem till att
utnyttja sin och marknadens potential.

FORFRAGNINGAR OCH INFORMATION, EXPORTTEKNISK RADGIVNING

Business Sweden erbjuder inom ramen for det statliga uppdraget rddgivning relaterad till
grundldggande marknadsinformation och exportteknisk radgivning. Radgivnings-
tjansterna ar avgiftsfria och erbjuds av savél huvudkontoret i Stockholm som av Business
Swedens utlandskontor. Prioriterade fragestillare ar svenska foretag som exporterar eller
ska etablera sig utomlands. Forfragningarna inkommer till Business Sweden per telefon,
e-post samt frageformuldr pa webben och chat via webbsidan. Forfragningar besvaras
normalt inom 24 timmar.

Forutom rédgivning vid direktkontakt hanvisas foretagen till Business Swedens digitala
guider och FAQ-tjanster. Dessa tjanster utvecklas kontinuerligt for att foretagen sjdlva ska
kunna finna den information de behover snabbt och enkelt. Det innebér att den personliga
radgivningsverksamheten kan fokusera pa mer komplexa fragestéllningar.

Totalt registrerades 4 945 (4 815) inkommande marknads- och exporttekniska fragor under
2023. Fragor som inkommer till avdelningen for exportteknik vid Stockholmskontoret utgor
66 % (65) av den totala mangden registrerade inkommande fragor till Business Sweden
under 2023. Antal registrerade fragor 6kade nigot bade till avdelningen f6r exportteknik vid
Stockholmskontoret och till utlandskontoren.

Komplexiteten och riskerna inom den internationella handeln fortsitter att 6ka for de
enskilda foretagen. Allt fler foretag vill veta hur de kan sékerstilla regelefterlevnad utéver en
korrekt hantering av ex. exportdokument, tullprocedurer, tillampning av frihandelsavtal och
val av leveransvillkor. Fragor relaterade till EU:s sanktioner mot Ryssland har fortsatt hog
relevans samtidigt som frdgor om Ukraina 6kat. Den vanligaste fragan relaterad till Ukraina
ar frain SME:er som undrar hur de ska kunna gora affirer med Ukraina om inte deras bank
accepterar transaktioner fran Ukraina. Bankernas minskade mdjligheter att genomféra
betalningar till och fran vissa lander p.g.a. hoga compliancekrav har fortsatt generera fragor.

Foretagen ar riskmedvetna i allt 6kande grad och den kunskap som delges paverkar storre
del av foretagens verksamhet och fragestillningar dn vad som tidigare upplevts.
Exporttekniska frdgor péaverkar t.ex. ekonomifrdgor inkl. betalningssikerhet och
intaktsforing, riskbedomning vid transporter och tullhantering, supply chain-val och
marknadsval. Det har blivit vanligare att frigor om momshantering inkluderas i komplexa
frégestallningar.

Trots att det 4r 4 ar sedan Storbritanniens uttrdde ur EU s& upplevs fortfarande export till
landet som komplicerat och detta genererar ett stort antal frigor om export till
Storbritannien. Det finns en osdkerhet och viss otydlighet kring regler for import i landet
som forsvarar for foretag i Sverige.

fragor
285

v’

 §

Bild 2. Geografisk fordelning av féretag som
stallt fradgor 2023. Avser fragor fran féretag
som registrerats i Superoffice Service.

*Analysen baseras pa ca 912 fragor fran
identifierade unika féretag. Féretagen kan
ha stéllt en eller flera fragor.

Bild 3. Storleksférdelning av foretag som
stallt fragor 2023. Avser fragor fran féretag
som registrerats i Superoffice Service.

*Analysen baseras pa 968 fragor fran
identifierade unika féretag. Féretagen kan
ha stéllt en eller flera fragor.
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Bild 4. Utlandsmarknader med flest antal
forfragningar 2023. Avser fragor
registrerade i Superoffice Service.

Vissa marknader hanterar fragor fran ett
flertal marknader, exempelvis hanterar
Osterrike fragor fran 12 marknader.
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EXPORTINFORMATION

Business Sweden arbetar aktivt med att na ut till foretag for att informera om olika
tematiska omraden som ar aktuella for att lyckas med export. Arbetet genomfors framst
genom webbinarier och utbildningar men &ven genom foreldsningar pa externa arrange-
mang. Under 2023 har totalt 2 478 (2 815) personer deltagit i 70 olika event varav 2 113
personer har deltagit pa kostnadsfria event och 365 personer var betalande.

Business Sweden har som vanligt genomfort utbildningar i praktiskt exportarbete och
internationell handel for foretag, en del digitala men ocksé i form av klassrumsutbildning i
Business Swedens lokaler eller ute hos foretagen. Vissa av utbildningarna ar 6ppna, det vill
séga deltagarna kommer frén olika féretag medan andra utbildningar ar specialanpassade
for ett visst foretag. Utbildning sker kring exportdokument, frihandelsregler, leveransvillkor,
utlandsbetalningar, finansiering, produktkrav, logistik, transportkunskap samt e-handel.
Dessa utbildningar finansieras helt med avgifter fran deltagande foretag. Under 2023 har
365 (422) personer deltagit i dessa utbildningar.

Business Swedens exporttekniska rédgivare har deltagit som foreldsare vid 36 (39)
kostnadsfria externa moéten och seminarier. Sammanlagt har Business Sweden vid dessa
tillfallen nétt ut med exportteknisk information till 2113 (2 345) deltagare. Som exempel
kan ndmnas webbinarier om &mnen som atervinning och producentansvar inom EU,
online marknadsplatser B2B och B2C, export till Storbritannien, vilket ursprungsintyg
anvands vid vilket frihandelsavtal samt moms vid internationell handel. Andra exempel ar
den éarligen aterkommande Frihandelsdagen, STHLM GLOBAL - regional exportsam-
verkan i Stockholms ldn, Internationella handels-dagen i Goteborg, Tulldagarna i
Stockholm, Goteborg och Malmé. Inom Team Sweden-samarbetet har Business Sweden
foreldst om exportfinansiering tillsammans med Almi, EKN och SEK péd Linkdpings
Universitet och pé Jonkoping International Business School.

Exporttekniska avdelningen i Stockholm har dven genomfort ett antal internutbildningar
for kollegor under &ret med anledning av att utmaningar inom de exporttekniska &mnena
paverkar foretag pa samtliga marknader i allt hogre grad. Det sker dels som introduktion
vid nyanstéllningar och dels i form av riktade utbildningar.

WEBB OCH NATTJANSTER

Business Swedens néattjanster dr verktyg som erbjuds i syfte att svenska exportforetag ska
lyckas bittre i sina exportaffarer. Business Sweden erbjuder bade avgiftsfria och avgifts-
belagda webbtjianster. De avgiftsfria tjansterna inkluderar Exportguiden, e-handelsguiden och
Livsmedelsguiden. E-handelsguiden och Livsmedelsguiden har tillsammans 1 570 (1 300)
registrerade anvindare. Av dessa var 287 (e-handelsguiden) respektive 62 (Livsmedels-
guiden) nytillkomna anvindare under &ret. Exportguiden kraver ingen registrering.

Information om varje exporttekniskt moment med check-
listor samt tips och rdd om hur man lattast gar tillvédga i sina
exportférberedelser.

Information om lokala lagar, regler, kbpbeteenden och e-
handelstrender i 30 lander bade inom och utanfér EU. Syftet
med guiden &ar att gdra det enklare och sakrare for svenska
foretag att sélja dver natet till kunder i andra lander och
dérmed fa féretag att bli framgangsrika globala e-
handelsaktorer.

Information om olika landers importreglering, krav pa
markning, EU-information och férslag pa déversattningshjalp.
LIVSMEDELSGUIDEN Livsmedelsguiden finansieras inom ramen foér

tilldggsuppdraget for livsmedelsexport.
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Business Sweden erbjuder dven tva avgiftsbelagda webbtjanster inom omradet export-
teknik: Skeppningshandboken och Frihandelsguiden. Guiderna dr resurskridvande att
halla uppdaterade och darfor finansierade genom prenumerationsavgifter. Innehallet i
guiderna anviands ocksé som intern kunskapskilla vid exportteknisk radgivning.

= Information om allmanna exportregler liksom specifik

- o landinformation om bestammelser for export till 190 lander.
SKEPPNlNGSHA,QQ_QOKEN Det finns aven information om lampliga betalningsformer,
mojlighet till kreditférsakringar, finansiering och inkassorutiner
i 60 lander.

Information som féretagen behdver for att kunna utnyttja de
férmaner som géller vid export till lander med vilka EU har

FRIHANDELSGUIDEN frihandelsavtal.

Antal besok pa de exporttekniska webbtjansterna (inklusive avgiftsbelagda tjanster) var

000 00) under 2023, en 6kning pé ca 14 % fran foregiende ar.
53 (47 900) 3 &P 47 & Publicerade Insights 2023 Antal

MARKET INFORMATION Bloggar 2
I tilldgg till det informations- och analysarbete som bedrivs vid huvudkontoret i Kundcase 12
Stockholm, genomfors arligen ett stort antal marknadsspecifika analyser, rapporter, Artiklar 14
kundcase, verktyg, artiklar, och bloggar av Business Swedens utlandskontor. Dessa syftar Executive Global Insights 6
till att hjélpa svenska foretag pa respektive marknad och analyserna utgor en viktig grund Globala Analyser

och forutsattning for Business Swedens arbete med att stotta svenska foretag pa de lokala Rapporter 10
marknaderna. Informationen finns tillgdnglig for svenska foretag via hemsidan Business Climate Survey 23

www.business-sweden.com. Totalt togs omkring 140 rapporter och analyser fram under
2023, se bild 5.

Business Sweden News 2

Tabell 6. Insights i olika format publicerade pa

OMVARLDSBEVAKNING webben under 2025

I Business Swedens statliga uppdrag ingér att fraimja en aktuell bild av Sverige i utlandet
som gynnar svenska intressen, samt att bistd Utrikesdepartementet och andra berérda
departement med information om svensk exportutveckling. Omvarldsbevakningen ar en
viktig del i att utbilda och upplysa svenska foretag, frimst sma och medelstora, om
héndelser, utveckling och trender i omvérlden som paverkar deras méjligheter att 6ka sin
globala forsiljning liksom utlindska foretag att investera och expandera i Sverige. Amfsr;cas
Under 2023 har Business Sweden deltagit som talare eller som paneldeltagare i omkring 100
externa aktiviteter. Deltagandet omfattar seminarier, rundabordssamtal, paneldiskussioner
och konferenser anordnade av Team Sweden, universitet/forskningsinstitutioner, tanke-
smedjor, intresseorganisationer, handelskamrar och niringslivet i Sverige och i utlandet.

Europe
23%

Business Sweden har under 2023 presenterat omvarldsanalyser for Utrikesdepartementet, EKN,
SEK, akttrer inom regionala exportsamverkan samt Sveriges ambassader och konsulat. De
analyser som Business Sweden tar fram skapar ocksé intresse hos affarspress och medfor att
Business Sweden efterfrigas som expert inom internationalisering.

Bild 5. Framtagna rapporter och analyser
under 2023. Totalt ca 140 st.
Inom ramen for uppdraget utfor Business Sweden analyser, enkét- och intervjuunder-

sokningar inom utrikeshandel, utlindska direktinvesteringar och internationalisering,
liksom analyser av den makroekonomiska utvecklingen och andra globala trender som
paverkar affarsklimatet. Frdn och med 2023 har Business Sweden samlat sin globala
kompetens inom internationella affdrer i ett nytt initiativ ”Executive Global Insights
(EGIs)”. EGl:erna tar upp globala trender och omstindigheter som péverkar svenska
foretag med fokus pa Sveriges styrkeomraden energi, transport, industri och nya material
samt Life science. Nedan redogors for ett urval av de viktigare analyserna och rapporterna
som Business Sweden publicerade under 2023.
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Globala Ekonomiska Utsikter

Business Swedens rapport "Globala Ekonomiska Utsikter” presenteras halvarsvis och ger
en overblick av utvecklingen pé Sveriges viktigaste exportmarknader samt prognoser for
svensk export och den ekonomiska tillvixten i olika linder och regioner. Rapporten
innehéller en Oversiktlig analys av den svenska ekonomins utveckling men med
huvudfokus pé den makroekonomiska utvecklingen i de 3 viktigaste regionerna for svensk
export: Europa, Asien och Nordamerika. De stora svenska exportmarknaderna s& som
Tyskland, USA och Kina analyseras mer djupgéende. Rapporten innehéller dven ett
appendix med de senaste makroekonomiska utfallen och prognoserna fér 36 marknader.

Exportchefsindex

Business Swedens “Exportchefsindex” tar temperaturen pd svenska exportféretag och
fungerar som en viktig konjunkturindikator pa svensk export. Resultatet bygger pa
intervjuer med exportchefer i drygt 200 féretag och publiceras fyra gdnger per ar (februari,
maj, augusti och november). Konjunkturinstitutet har i en utviardering av "Exportchefs-
index” bedomt att dess prognosvirde ar robust. Dessutom finns Business Swedens
“Exportchefsindex” med i Statistiska centralbyrans sammanstillning av indikatorer om
konjunkturldget i Sverige.

Sveriges handel med varor och tjanster

Business Swedens analys av svensk internationell handel visar hur svensk utrikeshandel
har utvecklats. Analysen gors arligen och omfattar savil varor som tjanster per segment
och marknad. Analysen gors arligen.

Global export

Business Sweden publicerar arligen rapporten “Global Export”. FN:s databas UN
Comtrade anviands for att ta fram varuexportsiffror for Sveriges viktigaste export-
marknader. I analysen sétts den svenska exporten i relation till varldsmarknaden, vilken i
den hir analysen omfattar ett urval av for Sverige viktiga handelspartners. Analysen
publicerades i december 2023.

Globala direktinvesteringar

Business Sweden publicerar arligen en rapport om utvecklingen av de internationella
direktinvesteringarna (Foreign Direct Investment, FDI). Rapporten "Moln pé investerar-
himlen - Internationella direktinvesteringar i den globala och svenska ekonomin” ger
senast tillgdngliga data for 2022. I arets rapport inkluderas dven resultat fran en
undersokning om investeringsklimat for utlindska foretag i Sverige. Rapporten
publicerades den 15 september 2023.

Global Business Climate Survey 2023

“Global Business Climate Survey” som lanserades 2020 ir en global analys av resultaten
frén lokala undersokningar genomférda pa 23 marknader i vérlden (se nedan). Rapporten
ger svenska foretag som star infor en utlandssatsning en unik inblick i hur affarsklimatet
skiljer sig &t i olika regioner. Arets rapport “Mot nya horisonter” publicerades i augusti
2023 1 samband med ett lanseringsevent i samarbete med Swedish Chambers
International (SCI) och Stockholms handelskammare.

Business Climate Survey

Business Sweden genomfor arligen i samarbete med handelskamrar och ambassader i
utlandet affarsklimatstudien Business Climate Survey pa 23 marknader. Underskningen
genomfordes forsta gdngen 2020 och fangar perspektiv, erfarenheter och insikter fran
svenska foretagsledare utomlands. Totalt har 6ver 1600 representanter for svenska
foretag utomlands svarat pd undersokningen som baserats pd 18 standardfragor om
foretagsklimatet pa deras huvudmarknader. Sedan 2020 gors dven en Global Business
Climate Survey (se ovan) som ger en samlad bild av det globala affarsklimatet samt likheter
och skillnader mellan olika regioner och marknader. Resultaten presenteras for svenska
foretag bade i utlandet och i Sverige. Business Sweden anordnade i samarbete med

DAGS FOR
ANPASSNING

DYSTERT
LAGE FOR~
EXPORTEN

SVERIGE TAPPAR
EXPORTANDELAR

Global Export 2023
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Swedish Chambers International (SCI) och Stockholms handelskammare ett event i
Stockholm den 30 augusti dir resultaten for Global Business Climate Survey 2023
presenterades. Eventet hade 120 fysiska deltagare och livesdndes dven och har f6ljts av
663 registrerade deltagare digitalt.

MARKNADSSPECIFIKA ANALYSER (URVAL)

Férandringsvindarna blaser: Framtiden for Al i Sverige

I denna marknadsspecifika rapport redogors for den oundvikliga bradskan att utforska
och utveckla Al Sverige spelar en avgorande roll for att driva en héllbar, etisk och praktisk
forskning och utveckling. Rapporten publicerades i januari 2023.

Korruptionens paverkan i Kenya
Denna marknadsspecifika rapport som baseras pa intervjuer med nordiska foretag ger en
bild av korruptionens péverkan pa handel i Kenya. Rapporten publicerades i juni 2023.

En grén vag av svensk fintech
I denna marknadsspecifika rapport redogors for Sveriges framgéngar inom gron fintech-
innovation. Rapporten publicerades i januari 2023.

Kronan och den svenska exporten
Denna rapport kartlagger hur svenska industriforetags varuexport péverkas av den svaga
svenska kronan. Rapporten publicerades i december, 2023.

NYTT RAPPORTFORMAT: EXECUTIVE GLOBAL INSIGHTS (EGD

Globala leveranskedjor i férandring

Denna rapport analyserar drivkrafterna, nyckeltrenderna och strategierna som allt fler
svenska beslutsfattare anammar nar de ser Gver sina leveranskedjor. Rapporten
publicerades i september 2023.

Ny horisont i den gréna omstaliningen

Business Swedens Executive Global Insight "Ny horisont i den grona omstéllningen”
fokuserar pé 5 nyckelomraden dar svenska losningar kan spela en avgorande roll i resan
mot nettonollutsldpp, och presenterar affairsmojligheter i fyra regioner. Rapporten
publicerades i oktober 2023.

Vagen till personifierad medicin

Business Swedens Executive Global Insight “Vagen till personifierad medicin” utforskar
hur svenska foretag kan péskynda Gvergéngen till datadrivna preventiva atgarder och
skrdddarsydda behandlingar. Rapporten publicerades i december 2023.

Utover de globala EGL:er som omnamns ovan har &ven 2 rapporter med regionalt fokus
publicerats. Rapporten "Gron tillvéaxt i Mellandstern”, dar héllbar utveckling star i fokus,
redogor for utvecklingen och utforskar potentialen for svenska foretag pa fyra nyckel-
marknader. I den andra rapporten “Indiens leveranskedjor i blickfanget” satts fokus pa att
allt fler globala foretag viljer att minimera risk i sina leveranskedjor i Asien genom att
rikta stralkastarljuset mot Indien som nista stora leverantorsland. Rapporten beskriver 6
kategorier som ar p& uppgéang och dir indiska leverantorer snabbt tar nya positioner.

Rapporterna ar en viktig komponent i Business Swedens kommunikations- och marknads-
foringsstrategi, inom vilken olika kanaler anviands, sisom webb, annonsering, sociala

medier, webbinarier och fysiska events.

Fler rapporter i serien Executive Global Insights finns pA www.business-sweden.com

. -.'
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HANDELSHINDER

Inom ramen fér Grundldggande exportservice ska Business Sweden bistd Kommers-
kollegium och utlandsmyndigheterna med att identifiera och rapportera handelshinder
som uppmarksammats. Under 2023 har Business Swedens utlandskontor rapporterat 78
(65) handelshinder. Se tabell 7 nedan for specifikation av antal handelshinder per
marknad. Bland de hinder som rapporterats kan ndmnas mangdbegriansning for import
av vissa varor, importférbud, héjda tullar, skatter och andra avgifter. Lokal narvaro av
svenska foretag krivs i vissa ldnder for tilltride till marknaden. Okade dokumentkrav som
leder till besvirliga administrativa hinder. De branscher som omnidmns sirskilt ur
hinderperspektiv ar livsmedel, textilier, likemedel, telekom- och transportbranschen.

LAND 2023 2022 2021 LAND 2023 2022 2021

Mexiko 16 8 Kenya 3
Indonesien 10 1 Australien 2

Indien 8 3 Colombia 1 4
Filipinerna 7 2 Tanzania 1
Storbritannien 6 14 Egypten 1
Saudiarabien 6 5 8 Japan 13
Norge 6 2 Ryssland 6
Férenade Arabemiraten 4 2 2 Kina 6
Argentina 4 Malaysia 3
Malaysia 3 3 Sydafrika 2
Chile 3 1 Algeriet 2
Sydkorea 2 4 5 Nigeria 2
Turkiet 2 6 Taiwan 2
Hongkong 1 1 4 Marocko 2
Vietnam 11 1 Singapore 1
Thailand 10 Totalt 78

Tabell 7. Antal rapporterade handelshinder per land 2021-2023

I Business Swedens olika webbguider och som namnts ovan, se webb och nittjénster,
sasom Skeppningshandboken och e-handelsguiden, kan foretagen fa information om de
praktiska aspekterna av exportproceduren. Bland annat hanteras dar exportrestriktioner,
rédande dokument-, produkt- och certifieringskrav liksom tullférhllanden och 6vriga
exportvillkor, bidde inom och utanfér det som definieras eller rapporteras som
handelshinder. Detta innebiar att foretagen far stod i en rad handelshinderrelaterade
fragor, forutom de handelshinder som arligen rapporteras till Kommerskollegium och
utlandsmyndigheterna.

LOKAL SAMVERKAN OCH SAMARBETE

Inom uppdraget Grundldggande exportservice sker dven koordinering och samarbete
med Utrikesdepartementets geografiska enheter i Stockholm samt med utlands-
myndigheterna. Koordineringen och samverkan avser planering och genomférande av
frimjandeaktiviteter som exempelvis delegationsresor och besok, massor liksom allmént
Sverigefrimjande. Dialog och samverkan sker dven med andra framjaraktorer (Team
Sweden) saval lokalt som regionalt i Sverige liksom i utlandet (t.ex. handelskammare) och
ar ocksé en viktig del i denna verksambhet.

Under éret uppdaterades det s.k. Samverkansdokumentet som ar en vagledning for
samarbetet mellan utlandsmyndigheter och Business Swedens utlandskontor. Det
uppdaterade dokumentet lanserades vid ett seminarium fér bdde UD:s och Business
Swedens medarbetare med medverkan av UD FH:s och Business Swedens ledning.
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2:3 SMAFORETAGSPROGRAMMET

Business Sweden ska erbjuda anpassat stod fér svenska sma och medelstora féretags export
(Smaéfsretagsprogrammet), dér Business Sweden ska; i Sverige och utomlands erbjuda sma och
medelstora foretag tjanster som ar sarskilt anpassade till deras behov och foérutsattningar, aktivt sdka upp
fler sm& och medelstora féretag fér att erbjuda sddana tjdnster samt samverka med relevanta aktorer inom
ramen for den regionala exportsamverkan.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag 2023)

Inom Smdforetagsprogrammet erbjuds sma och medelstora foretag sirskilt anpassade
tjanster och kompetensutveckling som ticker hela internationaliseringsprocessen; fran
grundldggande exportinformation till konkret silj- och marknadsstéd pa plats ute pa en
eller flera utlandsmarknader. Smé och medelstora foretag omfattas och deltar dven i
Business Swedens ovriga exportfrimjande insatser men Smdforetagsprogrammet ar
sarskilt utformat for att mota dessa foretags utmaningar och mgjligheter och riktar sig
enbart till dem. Inom Business Swedens 6vriga exportfraimjande verksamhet deltar de sma
och medelstora foretagen och tar exempelvis del av exportteknisk rddgivning, fysiska och
digitala utbildningar, analyser och omvirldsbevakning inom ramen for den
Grundldggande exportservicen. Likasa deltar de sma och medelstora foretagen i och
omfattas av frimjandet av exempelvis langsiktiga strategiska affarer, delegationsresor och
massbesok inom det Riktade exportfrdmjandet.

Under aret har Business Sweden genomfort ett utvecklingsprojekt inom ramen for
Smadforetagsprogrammet. Detta har gjorts i syfte att fortydliga Business Swedens tjanster
och forenkla nuvarande arbetssitt. For utvecklingsprojektet har Business Sweden tagit
hjéalp av en extern aktér som genomfért en utvirdering av Smdforetagsprogrammet.
Utvarderingen gjordes i form av djupintervjuer med 23 foretag.

Utvarderingen visade att majoriteten av tjansterna ar relevanta for smé och medelstora
foretag, dock visade den pé att foretag onskar ytterligare stod efter genomforda projekt
Den nuvarande tjansteportfoljen har diarfor utvecklats infor 2024 for att mota foretagens
behov bittre.

Med syfte att utveckla Smdforetagsprogrammet ytterligare har samma utvecklingsprojekt
resulterat i att nya effektivare arbetsprocesser for genomforandet av programmet kommer
att tillampas under 2024.

. ANTAL PROJEKT ANTAL FORETAG
TJANST
2023 2022 2023 2022
Export Coaching (>8 timmar) 346 496* 346 501*
Export Validation 390 - 382 -
Export Project 190 196 173 169
Catalyst 29 29 29 29
SME Delegations 29 16 82 76
Totalt 984 737* 1012** 775*

Tabell 8. Oversikt Sméféretagsprogrammet 2023. *Fér 2022 redovisades Export Coaching och Export
Validation tillsammans, **Ett féretag kan ha tagit del av flera tjanster.

Av ovanstdende sammanstillning framgar totalt antal genomforda projekt och antal
foretag som deltagit i insatserna inom Smdforetagsprogrammet under 2023. En
detaljerad beskrivning av respektive tjanst och dess resultat ges nedan.

Exportradgivning

Foljande exportradgivande tjanster har erbjudits smé och medelstora féretag under 2023:
GoGlobal, Business Swedens digitala verktyg erbjuds kostnadsfritt till foretag och
organisationer oavsett storlek, men har framfor allt utvecklats med fokus pd de mindre
produktions- och tjansteforetagens forutsiattningar och behov. Verktyget finns ocksa att
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tillgd for Ovriga Team Sweden-aktorer i deras stod till foretagen inom regional
exportsamverkan (RES). Verktyget har haft 282 (292) aktiva anvidndare under aret.
Business Sweden ser Over mgjligheterna att under 2024 uppdatera och synliggora
verktyget annu mer for att né ut till fler foretag. Verktyget ar tillgangligt for alla foretag pa
Business Swedens webbsida business-sweden.com och pé verksamt.se.

Export Coaching ér radgivning som utfors av Business Sweden i Sverige. Radgivningen ar
avgiftsfri och syftar till att stodja sma och medelstora foretag att ta fram en exportplan for
sin internationalisering. For att ett foretag ska erbjudas Export Coaching kravs att
foretaget ska moéta vissa for tjansten uppstéllda krav vad avser ambitioner och resurser for
internationalisering. Rédgivningen skridddarsys efter foretagets specifika behov. Inom
ramen for exportportrddgivningen erbjuds ocksd Export Validation, en tjanst dar
foretagen ges majlighet att f& hjélp med ett par kortare marknadsspecifika fragor. Export
Validation utfors av Business Swedens utlandskontor. Under 2023 har 346 (496) foretag
tagit del av Export Coaching och 382 Export Validation. Dessutom har 15 foretag tagit del
av Export Validation inom ramen for Try Swedish uppdraget. De flesta foretag kommer
fran regionerna Stockholm, Vastra Gétaland och Skéne.

Farstarkning av Smaféretagsprogrammet och Business Swedens regionala
exportradgivning

Genom ett tilldggsuppdrag avseende Smdforetagsprogrammet kunde Business Sweden
dven under 2023 fortsdtta med en ateruppbyggnad av en forstarkt och langsiktig regional
narvaro i Sverige.

Varje region har numera en dedikerad kontaktperson pa Business Sweden, en regional
rddgivare. Den regionala rddgivaren ansvarar for foretagen i flera regioner. Business
Sweden finns pa 10 orter i Sverige; Malmo, Orebro, Vixjo, Mora, Ume4, Karlskrona,
Linkoping (pa dessa orter hyr Business Sweden kontorsplats hos Almi). I Luled, Stockholm
och Goteborg har Business Sweden egna kontor.

Export Project

Export Project ar en tjanst som skriddarsys utifran foretagens specifika behov vad avser
export till en eller flera utlandsmarknader. Tjansten finansieras till hilften av det statliga
uppdraget och till hilften av foretaget.

Under 2023 genomfordes totalt 190 (196) Export Project. Utover dessa 190 har 9 projekt
utforts inom ramen for Try Swedish-uppdraget. Antalet unika foretag som tagit del av
tjansten uppgar till 173 (169). Europa ar den region dar flest projekt utforts. De flesta
foretagen kommer fran regionerna Stockholm, Vistra Gotaland och Skéne. Allt fler foretag
véljer att undersoka mdjligheterna for internationalisering pé flera marknader samtidigt.

Export Project

Australien 4 (2) Italien 9 (9) Singapore 10 (2)
NL/Benelux 4 (4) Japan 13 (8) Spanien 10 (8)
Brasilien 7 (12) Kanada 3 (2 Sydafrika )
Chile 3 (1) Kenya 1) Taiwan 2 (6)
Colombia 02 Kina 8 (9 Thailand )
Danmark 3 (2) Korea 4 (10) Tjeckien 5 (3
Filippinerna 1) Malaysia 2 (2) Turkiet 1)
Finland 2 (9 Mexiko 4 (8) Tyskland 17 (10)
Frankrike 3 (10) Norge 8 (5) UK 10 (9)
Foéren. Arabemiraten 7 (2) Polen 9 (6) USA 14 (21)
Hongkong 2 (4) Ryssland (&)) Vietnam 13
Indien 10 (11) Saudiarabien 6 (2) Osterrike 4 (3)
Indonesien 3 (0) Totalt 190 (196)

Tabell 9. Férdelning av Export Project per land 2023 (2022). Ett projekt kan innefatta fler marknader. Vissa
kontor har projektlett projekt pa andra marknader &n den egna.
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Bild 6. Geografisk fordelning av foretag som
tagit del av Export Coaching 2023
Analysen baseras pa 345 féretag
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Bild 7. Geografisk fordelning av foretag som
tagit del av Export Project 2023

Americas
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Bild 8. Férdelning av Export Projects
(antal) per region 2023.
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Catalyst

Catalyst dr en tjanst som riktar sig till de mest innovativa tillvixtforetagen som snabbt vill
starta sin globala expansion. For att ett foretag ska fé stod via tjansten krivs att foretaget
presenterar och far sin affirsidé godkénd av en extern bedomningskommitté. Utvalda
foretag far majligheten att genomfora ett subventionerat projekt pd en utvald marknad.
Under 2023 genomfordes totalt 29 (29). Americas och Europa ir de regioner dar flest
projekt utforts. De flesta foretagen kommer frén Stockholmsregionen.

Catalyst

Brasilien 0 (1) Kenya 2 (0) Sydkorea 1(0)
Chile 0 Kina 1(0) Taiwan 0@
Danmark 0 (1) Mexiko 0 (1) Tyskland 4 (6)
Frankrike 0(2) Nederlanderna 2 (D) UK 4 (4)
Italien 1) Nigeria 1(0) USA 11 (9)
Japan 1(0) Saudiarabien 1(0) Osterrike 0 (1)

Totalt 29 (30)

Tabell 10. Marknader dar Catalystprojekt har utforts 2023 (2022)

SME Delegations

SME Delegations ar en tjanst dar sma och medelstora foretag erbjuds att delta i
gruppaktiviteter. Det kan roéra sig om marknadssatsningar, missdeltagande eller
delegationer. Under 2023 deltog totalt 82 (76) foretag. Aktiviteterna har utférts av
Business Swedens utlandskontor med stod frdn organisationen i Sverige. Exempelvis
anordnade Business Sweden tillsammans med svenska ambassaden i Rom for tredje aret
i rad en svensk paviljong - Swedish Beauty - p4 Cosmoprof, en av virldens storsta
kosmetikmissor som gick av stapeln i Bologna 16-18 mars 2023. 7 svenska foretag inom
skonhetsindustrin deltog i satsningen och fick hjdlp av Business Sweden att etablera
affarsdialoger med internationella &terforsiljare och distributorer som besckte massan
och Swedish Beauty paviljongen.

SME Delegations

NL/Benelux 1 Italien 3 Singapore 1
Brasilien 2 Kenya 1 Sydafrika 1
Danmark 2 Kina 1 Taiwan 1
Féren. Arabemiraten 1 Korea 3 Tyskland 2
Hong Kong 2 Marocko 2 USA 1
Indien 2 Norge 2 Osterrike 1

Totalt 29

Tabell 11. Marknader dar SME Delegations har utforts 2023 (2022)

Regional exportsamverkan (RES)

I likhet med foregdende ar deltog Business Sweden aktivt under 2023 inom ramen for den
regionala exportsamverkan (RES). Samverkansformen med Almi, de regionala foretrddarna
m.fl. syftar bl.a. till att underlétta for foretag att hitta ratt aktor utifran var i affarsprocessen det
befinner sig och bidrar pa ett positivt vis till att Business Sweden nér fler foretag 6ver hela
landet med potential till export. De regionala dialogerna fordes pd konkret nivd med
foretagsaktiviteter och samverkansdiskussioner.

Inom ramen for RES deltog regionala radgivare i méten och medverkade bl.a. i regionernas
framtagande av strategier med Gvriga aktorer for hur foretagsbearbetningen skulle se ut i
respektive region.

Business Sweden har under 2023 gétt in som partner i ”DI Gasell 2022” i syfte att tillsammans
med andra regionala aktorer na ut till fler foretag i hela Sverige. Business Sweden var med och
instiftade priset ”Arets exportgasell”.

antal
18

Bild 9. Geografisk férdelning av foretag som
tagit del av Catalyst 2023

MEA EAPAC

Bild 10. Fordelning av SME Delegations per
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37
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Bild 11. Geografisk fordelning av foretag som
deltagit i SME Delegations 2023.
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2:4 RIKTAT EXPORTFRAMJANDE

Business Sweden ska initiera, planera och genomféra exportframjande insatser i Sverige och utomlands,
inklusive att bistd Regeringskansliet (framst UD) vad géller officiella besdk i férsta hand statsbesdk eller
motsvarande, i utlandet med mojlig medfinansiering fran deltagande féretag och andra aktérer som kan
vara nédvandig, i syfte att frémja svenska foretags exportmajligheter samt bista vid viktigare inkommmande
hégnivabesdk av betydelse for framjandet Business Sweden ska &ven identifiera strategiska affarer som kan
vara av sarskilt svenskt intresse och projektleda langsiktigt inriktade insatser, inklusive inom systemexport,
for att framja svenska féretags mojligheter att vinna dessa affarer.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag 2023)

Verksamheten inom ramen for Riktat exportfrdmjande innebiar konceptualisering,
planering och genomférande samt uppfoljning av sarskilda aktiviteter dar en grupp foretag
medverkar for att framja svenska foretags exportmojligheter pd internationella
marknader. Maélgruppen for det riktade fridmjandearbetet dr hela den svenska
foretagsbasen. Verksamheten delas in i Exportfrdmjande aktiviteter (vilka inkluderar
utgdende och inkommande statsbesok och andra hégniva delegationer) samt Langsiktigt
strategiskt exportfrdmjande.

Det Riktade exportfrdmjandet (BPA — Business Promotion Activities) fokuserar pa
marknader med vilka Sverige har stor handel idag, pA marknader med hog potential for
svenska foretag samt narmarknaderna. Vilka marknader som prioriteras uppdateras
kontinuerligt i takt med utvecklingen i omvirlden. Sammantaget genomférde Business
Sweden 242 (281) Riktade framjaraktiviteter under 2023 varav 184 (222)
Exportframjande aktiviteter och 58 (59) Ldangsiktigt strategiskt exportframjande.
Aktiviteterna férdelades sig enligt: Europa 77 Americas 55, SSEA 53, EAPAC 31, MEA 23
samt 2 globala och 1 aktivitet i Sverige.

VERKSAMHETSUTVECKLING AV RIKTAT FRAMJANDE

Under 2023, genomfordes ett utvecklingsprojekt for att forbéttra leverans och effekt av de
exportfrimjande aktiviteterna. Projektet har fokuserat pa att 6ka foretagsnytta och skapa
mer affirsnira aktiviteter samt fortydliga interna riktlinjer och styrning. Ett dedikerat
team med regionala ansvar finns pa plats i Stockholm for att stétta utlandskontoren genom
hela processen och sékerstélla styrning.

Under &ret har ett utvarderingsprojekt genomforts med en extern partner i syfte att stirka
styrning, uppfoljning och aterrapportering av insatser inom exportframjande aktiviteter
samt utvardera hur aktiviteterna bidrar till att skapa afférer for foretagen. En effektlogik i
fyra dimensioner har tagits fram for de Exportfrdmjande aktiviteterna; Kunskaps-
byggande, Positionerande, Kontaktskapande och Affirsskapande. Se 2:5
Resultatuppfolining och utvdrderingsramuverk for exportfrdmjande aktiviteter.

EXPORTFRAMJANDE AKTIVITETER (EPA - Export Promotion Activities)

Insatserna inom Exportfrdmjande aktiviteter ir avpassade aktiviteter for svenska foretag i
grupp som genomfors av utlandskontoren. Aktiviteterna syftar till stétta den internationella
tillvaxten for svenska foretag genom att skapa kunskap om Sverige och svenska 16sningar
positionera denna mot internationella aktorer, bygga relationer och nitverk pa
utlandsmarknaderna for att agera pa internationella affirsmajligheter. Det kan vara allt ifran
rundabordssamtal, seminarier, summits, massor, hognividelegationer och matchmaking
event mellan svenska och utlandska foretag och aktorer. Under 2023 genomfordes totalt 184
(222) Exportfrdmjande aktiviteter. Av de Exportfrimjande aktiviteterna var 21 (19)
statsbesok eller andra hognivadelegationer, varav 3 inkommande till Sverige. Aktiviteterna
fordelades sig enligt: Europa 66, Americas 44, SSEA 37, EAPAC 26 samt i MEA 10 aktiviteter.

Totalt deltog 527 foretag och organisationer pa de Exportfrdmjande aktiviteterna. Antalet
foretag som medverkade var i sjdlva verket storre beroende pa att foretag vars kostnader for
deltagande finansieras av andra Team Sweden aktorer inte finns med i Business Swedens
statistik. Av de deltagande foretagen var 63 % SME. De flesta foretagen kommer fran
regionerna Stockholm, Vistra Gotaland och Skéane.
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Bild 12. Férdelning Riktat exportfrémjande
per region 2023

*Analysen baseras pa 242 projekt

AKTIVITET 2023 | 2022 2021

Event, delegationer
o 135 127 93
och seminarier

Analyser 47 90 78
Strategiska affarer 58 59 60
Ovrigt 2 5 18
Totalt 242 281 249

Tabell 12. Antal aktiviteter inom Riktat
exportfrémjande per kategori 2023
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Bild 13. Fordelning Exportfrémjande
aktiviteter per region 2023
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Bild 14. Férdelning deltagande féretag och
organisationer i Exportfrémjande aktiviteter

*Analysen baseras pa 527 deltagare.
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For att belysa nigra av de storre aktiviteterna som genomférdes under 2023 inom
Exportfrdmjande aktiviteter redovisas nedan ett axplock av initiativ.

Delegationsresa till Nederlinderna med fokus cybersikerhet

Delegationsresa med fokus pa cybersdkerhet i samband med den nederlindska One
Conference i Haag, Nederlinderna 3-4 oktober Syftet var att bygga relationer med
nyckelaktorer i Europas storsta sikerhetskluster, the Hague Security Delta, samt tréffa
potentiella och befintliga kunder inklusive myndigheter och internationella brotts-
bekdampande myndigheter som Europol. Delegationsresan genomfordes i ndra samarbete
med Team Sweden och Linkdping Science Park. 5 foretag deltog samt 4 organisationer.

SCALE US

Under 2023 lanserades SCALE US - ett program for smé och medelstora foretag inom
livsstil och konsumentvaror. Programmets syfte ar att erbjuda strategiskt stod at svenska
foretag att nd den amerikanska detalj- och e-handeln och vidare stod i foretagens
tillvaxtresa. I programmet som avslutades med ett tredagars besok i New York, deltog 7
foretag inom mode och sportklader.

US Autotech

Under 2023 drevs ett Autotech-program finansierat av Vinnova och Drive Sweden i syfte
att stodja svenska autotechféretag med sin USA-expansion. Programmet framjar
deltagande foretag genom att ge dessa kontinuerlig tillgdng till innovationsekosystemet,
partnerskap, kunder och beslutsfattare. Totalt deltog 7 foretag. Programmet inneholl bade
fysiska och virtuella delar och gjorde det mdjligt for deltagarna att samarbeta med
strategiska partners, inklusive VC, OEM och Tier 1:s, samt AV-teknikforetag. De 2 fysiska
evenemangen holls i de viktigaste Autotech- och AV-regionerna Detroit, Michigan och
Silicon Valley, Kalifornien, dar foretagen erbjods mojligheter till utstillningar, match-
making och nitverkande med lokala intressenter.

Sverige-USA Green Transition Initiative

GTI ar ett samfinansierat projekt mellan Vinnova, Energimyndigheten och Business
Sweden. Projektet syftar till att 6ka medvetenheten om svenska grona teknologiska
16sningar. Under 2023 medverkade fler dn 1 000 personer vid ett tjugotal event inom
ramen for GTI. Projektet har dven arrangerat och varit med som vard for 3 storre
evenemang (BIFROST, GTS, Pioneer the Possible) samt ordnat flera seminarier och
rundabordssamtal, med sammantaget 6ver 500 deltagare. GTI har vidare etablerat ett
natverk i Sverige och USA med 6ver 160 foretag, 30 forskningsforetradare och 6ver 100
policy/stats- och regeringsrelationer. Vidare har ett acceleratorprogram for startups
initierats. och under 2023 har dven ett samarbete inletts med Stanford University och
University of California, Berkeley for att avancera forskning och gron teknik.

India-Sweden Green Transition Partnership

Sedan 2022 arrangeras olika aktiviteter i Indien inom ramen for detta partnerskap i vilket
9 foretag deltar. Partnerskapet syftar till att bygga en langsiktigt engagemang for att
tillsammans mellan linderna och dess aktorer bygga en klimatneutral framtid.
Aktiviteterna sdsom sédljmoten mellan svenska foretag och indiska aktorer, workshops,
rundabordssamtal och seminarier, arrangeras inom olika industrier sésom cement, jirn
och stal samt automotive. Under 2023 har den svenska sidan tillsammans med indiska
aktOrer satt prioriteringar inom héllbarhet och gron omstéllning for att under 2024 bredda
antalet deltagande foretag fran Sverige och fortsitta arbetet mot de gemensamma malen.

Pioneer the Possible Kina

Sedan 2022 mdjliggor detta samarbete for svenska foretag att nd nya affarsmojligheter
inom ramen for Pioneer the Possible. Tillsammans med Team Sweden aktorer pa plats i
Kina sdsom Sveriges ambassad i Peking och generalkonsulatet i Shanghai, arrangerar man
olika aktiviteter for att positionera Sverige och svenska losningar. Under 2023 deltog 12
svenska foretag som i detta langsiktiga arbete vars héllbara lI6sningar positioneras mot den

Bild 15. Storlek deltagande foéretag i
Exportframjande aktiviteter.

*Analysen &r baserad pa 211 svenska féretag
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Bild 16. Férdelning lan, foretag i
Exportframjande aktiviteter

*Analysen &r baserad pa 211 svenska foretag
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kinesiska marknaden. I arbetet fokuserar man pa fyra arbetsstrémmar; viardekedjor och
cirkuldritet, gron rorlighet, gron produktion och héllbar stadsutveckling.

Pioneer the Possible Malayia

2023 lanserades arbetet i Malaysia inom ramen for gron omstéllning i ndra samarbete med
ambassaden. Bakgrunden var den Business Climate Survey som genomférdes med
svenska dotterbolag i Malaysia under sommaren 2022 och som visade att det fanns ett
behov att positionera Sverige och svenska l6sningar mot lokala aktorer. Under 2023 har 3
aktiviteter arrangerats, dar bland annat ett MoU har undertecknats. 7 svenska foretag
deltog 2023 och samarbetet fortsitter 2024.

Swedish Mining Initiative CEE &r en plattform dir fler aktiviteter ingar, sdsom
roundtables, delegationsresor mm. for kunskapsutbyte och affarsdialog inom héllbar
gruvdrift. Syftet med initiativet dr att fraimja svenska losningar for hallbarhet och
gruvsdkerhet. Detta sker genom att fora samman svenska gruvleverantorer och lokala
intressenter for att skapa langsiktiga partnerskap och 6ka svensk export. 9 foretag deltog
i projektet som 2023 resulterade i gemensamma aktiviteter med nationella myndigheter i
Polen, Serbien, Kazakstan, Uzbekistan och Ruménien. Projektet genomférdes i samarbete
med svenska ambassader/ generalkonsulat och andra Team Sweden-organisationer.

Nordic Nigeria Connect 3.0

Den tredje upplagan av hégnivikonferensen Nordic-Nigeria Connect 4gde rum den 14-15
november 2023 i Lagos. Konferensen sammanforde 300 deltagare fran bade politiken och
naringslivet for att utforska och stiarka partnerskapen mellan de nordiska landerna och
Nigeria. Konferensens tema var "innovation for en gronare framtid". Den svenska
delegationen inkluderade 23 aktorer , bestdende av 11 SME, 9 storforetag och 3 myndig-
heter. Under konferensen organiserades en vilbesokt workshop som fokuserade pa
innovation inom avfallshantering, sarskilt inom transport och energi. Diskussionerna om
utmaningarna inom transport i Lagos samt pagaende och planerade initiativ for att frimja
anviandningen av fornybara energier genom avfall och andra material, inklusive hur
svenska verktyg och losningar kan stodja Lagos arbete, vickte stort intresse och
engagemang fran deltagarna.

Spain Green Alliance ir en plattform dar fler aktiviteter ingér for fraimjande av svenska
héllbara 16sningar pad den spanska marknaden. Under &ret genomfordes deltagande i
evenemang som hallbarhetskonferensen, Next Generation EU-seminariet och ett mote
med Madrid Nuevo Norte. Aktiviteterna har under 2023 fokuserat pa strategiska projekt
inom hallbar stadsutveckling med stdderna Sevilla, Malaga, Valencia och Bilbao. Totalt
har 11 foretag deltagit.

Sweden Korea Green Transition Alliance

I Sydkorea har Team Sweden och 10 svenska foretagen arbetat tillsammans i Sweden
Korea Green transition Alliansen sedan 2021. Satsningen syftar till att stodja svensk export
till Sydkoreas engagemang for Net zero 2050. dar de svenska foretagen samarbetar med
koreanska partners for att bedoma miljorisker och mojligheter, skapa innovativa 16sningar
och inspirera till dtgdrder for att uppna 2050-malet.

Sweden Taiwan Green Transition

Sweden Taiwan Green Transition Alliance syftar till att positionera Sverige och svenska
foretag som strategiska partners gentemot Taiwans nyckelintressenter for gron
omstillning och for att frimja svenska héllbara 16sningar i Taiwan. Samarbetet startades
2021 tillsammans med 8 svenska foretag och fokuserar pé tre arbetsstrommar;
affarsutveckling for svenska foretag, nédtverks- och relationsbyggande mot intressenter i
Taiwan, ofta central regering samt att skapa medvetenhet och positionera Sverige och
svenska losningar. Arbetet fortsiatter under 2024.
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Triple I

Business Sweden och Vinnova samarbetar inom ramen for det internationella
innovationsinitiativet (Triple I), med malet att frimja och stédja innovation for att 6ka
svensk narvaro och konkurrenskraft pa den globala marknaden. Tillsammans identifierar
och stodjer de lovande innovationsprojekt och foretag med internationell potential genom
att kombinera Vinnovas expertis inom forskning och innovation med Business Swedens
erfarenhet av internationell affarsutveckling. Samarbetet stracker sig dven till specifika
linder dir Sverige har etablerade innovationspartnerskap, exempelvis Tyskland,
Frankrike, Indien, USA och Brasilien. Genom att dra nytta av varandras nitverk och
resurser kan Business Sweden och Vinnova frimja kunskapsutbyte, teknologisk
innovation och affarssamarbeten mellan svenska och internationella aktorer.

Hognivadelegationer

Som en del i Riktat exportfrdmjande organiserar och medverkar Business Sweden i sdvil
utgdende som inkommande delegationer med deltagande av svenska foretag. Under aret
genomfordes sammantaget 21 (5) hognividelegationer. Nedan ett axplock av de hogniva-
delegationer som &gt rum 2023.

Kronprinsessan Victorias och prins Daniels officiella besok till Australien och
Nya Zeeland

Den 13—18 februari besokte kronprinsessan och prins Daniel Australien (13—15 feb.) och Nya
Zeeland (16—18 feb.) tillsammans med statsridet Johan Forssell, bistdnds- och utrikeshandels-
minister. Mélet var att starka relationerna med landerna och frimja svenska naringslivs-
intressen, sarskilt inom gron omstéllning, elektrifiering och hallbar gruvdrift. Under
besoket genomfordes ett gruvaffarsforum, Sweden-Australia Sustainable Mining Summit
med representation ifrén bade australiensk samt ett tiotal representanter for svensk
gruvindustri och dir de svenska féretagen visade upp sina 16sningar. Aktiviteterna kopplades
till Join Sweden Summit 2022 och det svenska gruvinitiativet. Inom ramen for besoket
arrangerades &ven ett toppmote med New South Wales delstatsregering, European
Australian Business Council och Austmine dir detta mote ledde till att Sverige bjods in som
fokusland pa IMARC, Australiens storsta gruvevenemang i november 2023 samt 2024.

Statsbesok till Estland

Den 2-4 maj anordnade Business Sweden en affirsdelegation i samband med statsbesoket
till Estland. Delegationen bestod av 26 foretag och 6 organisationer och omfattade
sammantaget nirmare 50 deltagare frin svensk sida. Delegationen hade ett tredagars-
program med fokus pa cybersékerhet, digitalisering, startups samt life science & hélsa, dar
toppmotet i Tallinn samlade ndrmare 150 svenska och estniska foretagsrepresentanter.
Deltog gjorde aven de tre statsrdden Tobias Billstrom, Johan Forssell och Pal Jonsson.

Indo-Pacific Business Summit i Singapore

Indo-Pacific Business Summit dgde rum i Singapore mellan den 4—-6 december dar
statsrddet Forssell ledde en svensk delegation bestdende av bade foretag och myndigheter,
sdsom Energimyndigheten, Vinnova, Sida och Rise. Aktiviteten hade sarskilt fokus pa
innovation och gron omstallning och byggde vidare pa konceptet frén Sweden-Southeast
Asia Business Summit 2022. Sammantaget deltog narmare 55 féretag, myndigheter och
universitet frn svensk sida, varav 13 var SME. Projektet genomfordes nira samarbete
mellan Business Sweden, ambassaden och SwedCham.

Kronprinsessan Victorias och prins Daniels officiella besok till Storbritannien
Mellan den 29 november - 1 december besokte kronprinsessan Victoria och prins Daniel
Storbritannien tillsammans med statsrdden Pal Jonson och Andreas Carlson. Besoket
byggde pa nyss undertecknade svensk-brittiska partnerskapet och fokuserade p&d omraden
som sidkerhet, gron omstillning och innovation. En affirsdelegation med 26 svenska
foretag deltog for att utforska affarsmojligheter och stirka svenska foretags position inom
siakerhet, digital hilsa samt transport. Besoket var ocksd en mojlighet att framja
nitverkande mellan svenska och brittiska aktorer.
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COP28

FN:s klimattoppméte, COP28, dgde rum i Dubai mellan den 30 november och 12 december
med malet att adressera de kritiska utmaningarna med klimatférandringar pa en global
skala. En delegation av 23 foretag (16 SME och 7 storbolag), som representerade Sveriges
innovativa och hallbara naringsliv deltog. Delegationens huvudmadl var att presentera
svenska losningar, teknologier och initiativ samt att frimja samarbete och identifiera
affarsmojligheter inom klimatsektorn. Under konferensens tvd veckor genomforde
foretagen 65 sessioner med deltagande av Gver 200 talare och arrangerade néstan 100
bilaterala méten med nyckelpersoner inom respektive sektorer. Med en publik pa dver 9
miljoner pé de live-sdnda sessionerna betonades den betydande inverkan och rackvidden
av svenska foretags bidrag till klimatarbetet. Statsminister Ulf Kristersson samt statsrédden
Tobias Billstrom, Johan Forssell, Romina Pourmokhtari samt Ebba Busch medverkade
under métet.

Sweden Canada Innovation Days

Den 4 oktober deltog stadsrddet Ebba Busch i Sweden Canada Innovation Days i Montréal
som pagick under tre dagar. Innovationsdagar ar en del av Vinnovas projekt i Kanada:
“Sweden Canada Innovation Initiative” som Business Sweden driver for femte &ret i rad.
Milet ar att stdrka relationerna mellan Sverige och Kanada, bdde inom néaringsliv,
forskning och regeringssamarbete. Arets innovationsdagar var det storsta hitintills med
6ver 170 deltagare. Temat var ”"Driving the Green Transition” med fokus pé energi och
transport. En delegation pd 7 svenska startupbolag deltog i matchmaking moéten i
samarbete med Vinnova och flera svenska dotterbolag deltog

LANGSIKTIGT STRATEGISKT EXPORTFRAMJANDE

De fyra deluppdragen High Potential Opportunities (HPO), EPC-programmet (EPC), Global
Strategic Project Opportunities (SPO) och Internationellt upphandlade affdrer (IUAFF) utgor 3%
tillsammans ett exportfrimjande program for langsiktiga och strategiska insatser mot stora .
affarsmojligheter. Insatser genomfors i olika faser av affaren och mot olika finansiarer och Amfgr:;as
upphandlare i tatt samarbete med aktorerna inom Team Sweden. En arbetsgrupp SSEA
bestdende av Business Sweden, EKN, SEK och Swedfund méts ménatligen for att diskutera 28% EAPAC
pagéende projekt och delge varandra information om nya potentiella affarer samt for att 9%
diskutera hur gruppen med gemensamma krafter bast kan fraimja dessa projekt.

Europe
De deltagande bolagen i programmen skrev under 2023 avtal om affarer till ett virde av MEA 19%

ca 7 (12) miljarder kronor, varav ca 3,2 (5,3) miljarder kronor i virde som tillf6ll svenska 22%

bolag. Sedan starten 2016 har svenska bolag totalt vunnit affarer virda runt 89 (82)
miljarder kronor, varav 36 (33) miljarder kronor i virde som tillfallit svenska bolag inom
programmen. Affarsvolymen foll tillbaka ytterligare under 2023. Skélen till detta bedoms ) ) : N

o . .. .. e e e o . Bild 17. Férdelning Langsiktiga och
vara bl.a. ett svirt makroekonomiskt ldge, sarskilt i lander med en redan svar finansiell  soregiska insatser per region 2023
situation, samt en 6kande internationell konkurrens frn andra linder som ocksd lyfter  «anajysen &r baserad pé 58 affsrer
fram sina finansiella 16sningar mot projektiagare och EPC:er pa ett allt mer aktivt sitt.

Sammantaget under 2023 drevs 58 (59) strategiska affarer, varav 30 (27) SPO, 21 (21) HPO
och 7 (11) TUAFF-projekt med totalt 350 deltagande foretag. Totalt motsvarar affars-
potentialen for de svenska foretagen 6ver 100 miljarder kronor i dessa projekt, dar den totala

affarsvolymen ar betydligt storre Nedan anges resultat fran respektive insats under 2023. SME st
% ora
. . . a6% féretag
High Potential Opportunities (HPO) 54%

High Potential Opportunities ar ett efterfragedrivet, affarsnira frimjandeprogram som
syftar till att hjalpa svenska foretag i deras storsta exportaffarer, dar offentligt stéd genom
koordinerade Team Sweden-insatser kan spela en avgorande roll. Business Swedens
uppdrag bestar i att dels identifiera strategiska affirer med svenskt intresse, dels

projektleda 1angsiktigt inriktade insatser for att frimja svenska foretags mojligheter att ~ Bild 18. Fordelning deltagande foretag i
vinna dessa affirer Langsiktiga och strategiska insatser 2023

*Analysen &r baserad pa 363 féretag

Sammanlagt drevs 21 (21) projekt inom stora affarer under 2023 i vilka Business Sweden
tog en projektledarroll for Team Sweden med malet att hjalpa svenska foretag att vinna
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upphandlingar. Dessa projekt har ett uppskattat totalt virde for svenska foretag om 6ver
50 miljarder kronor. Av de prioriterade projekten aterfinns merparten fortsatt pa tillvaxt-
marknader. Under 2023 vann svenska bolag HPO-afférer till ett viarde av ca 1,1 (3,4)
miljarder kronor, varav runt 1,1 (2,7) miljarder kronor i virde som tillfallit svenska bolag.

EPC - Programmet

Satsningen mot utlindska totalentreprenorer, si kallade EPC-foretag (Engineering,
Procurement, Construction), fortsatte under aret tillsammans med EKN och SEK. (jverlag
finns en brist pa svenska foretag som kan ta EPC-rollen internationellt, samtidigt som
utlindska EPC-foretag och internationella banker har visat ett okat intresse for att
samarbeta med svenska leverantorer och Team Sweden. Business Sweden projektleder
insatsen i syfte att Oka svenska foretags chanser att bli leverantorer i stora
infrastrukturprojekt dir internationella EPC-foretag ansvarar for upphandlingen. Team
Sweden har identifierat ungefar 80 internationella EPC-bolag att samarbeta med, varav
20 dr prioriterade.

Under 2023 ingick svenska bolag i affirer som uppskattas till ett virde av 6,0 (7,7)
miljarder kronor, varav runt 1,8 (2,0) miljarder kronor i virde uppskattas tillfalla svenska
bolag. Narmare 20 foretag har deltagit i aktiviteter i EPC-programmet, sdsom mini-
delegationer, storre Team Sweden-fora, individuella projektméten med utvalda EPC:er,
samt insatser dar leverantérer matchas ihop med rédtt EPC:er inom potentiella projekt. I
de projekt som avslutats framgéngsrikt aterfinns ett femtiotal svenska foretag varav
merparten dr sma och medelstora bolag och atta medverkar i EPC-programmet.

Strategic Project Opportunities (SPO)

Strategic Project Opportunities (SPO) ar ett uppdrag diar Business Sweden ansoker om
delfinansiering hos Utrikesdepartementet for sektorspecifika insatser. Insatserna syftar
till att underlitta for svenska foretag att medverka i anslutning till storre offentliga
upphandlingar och att skapa forutsidttningar for olika industrikluster att presentera
systemexportlosningar i en gemensam svensk ansats pd nya marknader. Dessa insatser
syftar till att frimja affarer som ligger i tidigare fas &n HPO-projekten, oftast redan innan
beslut om upphandling har fattats. Tonvikten i insatserna ligger vid att i ett tidigt skede
visa pa fordelarna med att vilja svenska l6sningar utifran bl.a. hallbarhetsperspektiv, lagre
livscykelkostnader och konkurrenskraftig finansiering.

Under 2023 beslutades om delfinansiering fran Utrikesdepartementet av 30 (27) export-
frimjande SPO-insatser till ett belopp av 9 (9) miljoner kronor. Dirutéver sam-
finansierade Business Sweden insatser inom ramen for det Riktade framjandet med 3,5
(3,5) miljoner kronor. Under 2023 vann svenska bolag SPO-affarer till ett virde av 0,2
(0,5) miljarder kronor, varav runt 0,2 (0,5) miljarder kronor i varde som tillfallit svenska
bolag. En sarskild uppf6ljning av SPO-projekten gors i mars varje &r och resultaten
redovisas i en egen rapport till Utrikesdepartementet.

Internationellt Upphandlade Affarer (UAFF)

Marknaden for varor, tjanster och investeringar i utvecklingsldnder dr omfattande.
Finansieringen av leveranser och projekt sker i stor utstriackning via multilaterala
utvecklingsorganisationer (MDB), s som FN, Varldsbanken, Afrikanska utvecklings-
banken och Europeiska banken for ateruppbyggnad och utveckling. Varje ar finansieras
upphandlingar och projekt for nidrmare 1 000 miljarder kronor av dessa institutioner.
Svenska foretag har kompetens och 16sningar som matchar efterfrdgan i manga av dessa
upphandlingar och projekt. Trots detta dr medverkan av svenska foretag i dessa
upphandlingar l&g. Har antas en potential till affirsmojligheter for svenska foretag finnas
inom de flesta branscher, men ocksé stora utmaningar i att forsta, bevaka och anpassa
erbjudanden till de krav och processer som styr dessa institutioners beslut.

Ett viktigt mal ar fortsatt att identifiera och kvalificera storre MDB-finansierade affars-
mojligheter som kan drivas vidare inom ramen for Team Sweden-samarbetet, exempelvis
som HPO- eller SPO-projekt. Under 2023 drevs ett tiotal strategiska projekt med ursprung
i affirsomréde TUAFF.
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Antalet svenska foretag som ir registrerade i FN:s leverantorsdatabas fortsitter att oka. I
december 2023 fanns 1 137 (1 060) foretag registrerade, vilket motsvarar en 6kning med
7 %. FN:s upphandling av svenska produkter och tjanster minskade fran det exceptionella
aret 2021 till 116 miljoner dollar 2022. (siffror f6r 2023 4r d4nnu €j tillgdngliga). Det ar klart
lagre dn de 451 miljoner dollar i Covid-aret 2021 men fortfarande mer &n tre ganger sa
hogt som mer normala &r fore Covid. Den hoga nivan beror savitt Business Sweden erfar
fortfarande framfor allt pa svenska kontrakt avseende Covid-vaccin, framfor allt till Pan-
American Health Organization (PAHO).

FRAMJANDE AV EXPORT AV LIVSMEDEL

Som en forstarkning till satsningen p& 6kad svensk livsmedelsexport, via livsmedels-
uppdraget "Try Swedish”, erholl Business Sweden en engangsforstarkning om 5 miljoner
kronor i dndringsbudgeten 2019. Insatser och resultat frin denna engangssatsning aterfinns
irapporteringen av "Try Swedish” till Landsbygds— och infrastrukturdepartementet.
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2:5 RESULTATUPPFOLJNING AV DEN
EXPORTFRAMJANDE VERKSAMHETEN

Business Sweden ska redovisa aktiviteter och resultat inom det statliga arsuppdraget saval i sin helhet som
uppdelat pa de olika verksamhetsomradena (exportframjande inkl. delomraden respektive
investeringsframjande). Dér sa &r majligt ska redovisningen &ven innehalla effekter.

Foretagens 6vergripande uppfattning om Business Sweden ska redovisas i ett ndjd-kund-index (NKI) pa
aggregerad basis och uppdelat pa dess olika tjignster och aktiviteter inom respektive verksamhetsomrade och
dar sa ar majligt nedbrutet pa delomraden. En uppdelning av NKI bor &ven géras pa féretagsstorlek.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag 2023)

METOD FOR RESULTAT- OCH EFFEKTUPPFOLJINING AV EXPORT- OCH
INVESTERINGSFRAMJANDE

Business Sweden genomfor 16pande mitningar och uppféljningar av kundngjdhet och
affarsnytta av tjanster och aktiviteter inom det statliga uppdraget. I linje med foregdende
ar och i samklang med riktlinjebrevet fortsatte Business Sweden under 2023 att utveckla
resultat- och effektuppfoljning av det statliga uppdraget. Utvecklingsarbetet genomfors i
en nara dialog med Utrikesdepartementet och drivs i samarbete med en extern partner2.

Att utveckla resultat- och effektuppfoljningen ar ett viktigt led i Business Swedens
strategiska arbete - med att ldra av genomforda insatser och att utveckla tjanste-
erbjudandet utifrén dessa erfarenheter. En utvecklad uppfoljning och aterrapportering av
frimjandets resultat, och dir s& ar mojligt Aven effekter, mojliggor dven for regeringen att Framjandeinsatser  REUIEE
bedéma Business Swedens insatser for att 6ka svensk export och utlindska investeringar
i Sverige, liksom bidragen till den svenska konkurrenskraften, sysselsittningen och
héllbara tillvéaxten.

Internationaliserings-

Under 2023 genomférdes som tidigare ar en statistisk uppfoljning av resultat- och effekter f5rmaga Resultat
av Smdforetagsprogrammet. Utover den statistiska uppfoljningen gjordes ocksa en

intervjuundersokning riktad till foretag som tagit del av Smdforetagsprogrammet. Ett

arbete inleddes dven under aret med att ta fram en metodik for att utvirdera det Riktade

exportframjandet, dels tillsammans med en extern partner som utvarderat programmet Direkta
och dels genom ett internt utvecklingsarbete med syfte att utveckla rutiner och Internationalisering offekter
informationsinsamling for att mdjliggora och forbattra uppfoljning av insatserna inom

Riktat exportframjande. For Investeringsframjandet har en effektutvirdering inletts i

syfte att utvardera hur resultaten fran Business Swedens investeringsframjande tjanster

har bidragit till den svenska ekonomins langsiktiga konkurrenskraft, samt vidare- Samhillsekonomiska [CHEIRE
utveckling av utvarderingsmetodiken avseende Business Swedens investeringsfrimjande effekter effekter

insatser, se avsnitt 3:2 Resultatuppf6ljning av den investeringsfrimjande verksamheten.
Bild 19. Resultatkedja med utfallsnivaer.

Den modell for resultat- och effektuppfoljning av det statliga uppdraget som tillimpas utgar

frén Tillvaxtanalys rekommendationer om resultatkedja: insatser (aktiviteter), internationa-

liseringsformaga (resultat), internationalisering (direkta effekter), och samhéllsekonomiska

effekter (indirekta effekter), se bild 19.

Resultat och effekter mats badde via enkéter och statistiska analyser. De resultat och
effekter som maéts via enkéter blir en sjidlvskattning fran foretag som tagit del av Business
Swedens tjinst/aktivitet och vilken effekt eller resultat de anser att tjinsten/aktiviteten
har levererat. De effektmitningar som genomfors genom statistisk analys baseras pa
registerdata. En metod som rekommenderas av Tillvixtanalys dr kontrafaktisk register-
dataanalys for identifiering av effekter av exportframjande pa foretagsniva, dir deltagare
jamférs med en kontrollgrupp av liknande foretag. Business Sweden har anviant denna
metod sedan 2017 for effektuppfoljning av insatserna inom Smdforetagsprogrammet. For
effektmitning av verksamhet dar en lamplig kontrollgrupp inte gar att identifiera anvéands
andra mat- och utvirderingsmetoder.

2 DAMVAD Analytics, fran 1 jan 2023 Amsterdam Data Collective
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Modeller och definitioner i nationalekonomisk litteratur ligger till grund f6r berdkningen
av den samhallsekonomiska effekten. De direkta effekterna ar de effekter som uppstar av
den 6kade ekonomiska verksamheten i de studerade foretagen och de indirekta effekterna
ar spridningseffekter som uppstar i andra foretag och delar av samhaillet som ett resultat
av den okade aktiviteten i de studerade foretagen. Berdkningar av samhéllsekonomiska
véarden baseras pa SCB:s nationalriakenskaper och input/output-tabeller 3, ddr varden som
skapas inom foretagen berdknas samt dven identifierade spridningseffekter till andra delar
av samhaéllsekonomin.

Business Sweden analyserar svarsfrekvens och bortfall kontinuerligt for den lopande
kundnojdhetsmétningen. I analysen studeras bortfallet genom att 16pande monitorera
antal genomforda projekt som ska utvirderas baserat pa data frén ekonomisystem och
kundsystem, antal projekt som projektledare behandlat (skickad eller avvisad enkit), antal
obehandlade enkitutskick av projektledare, antal enkéter skickade till kund och antal
enkater dar svari sista led erhélls frén kund. Ett stort bortfall sker pa grund av att svar inte
erhélls fran kund. Business Sweden stravar efter att forbattra den manuella uppf6ljningen
av kund som erhéllit enkdt men inte svarat efter tvd automatiska pdminnelserna da
personlig paminnelse vid obesvarad enkidt anses forbétira svarsfrekvensen. For att
minimera bortfall av enkéter gors under 2024 ocksé en sirskild analys av enkiter som
avvisats internt och ansvarig projektledare behover ange ett skal till varfor enkatutskick
inte kan genomforas.

Icke-anonymiserade svar frin foretagen anses grundlaggande for Business Swedens
utvecklingsarbete. Kinnedom om respektive foretags utvardering av projektet ar ett viktigt
underlag for uppf6ljning med respektive kund, n6jd som missngjd. Den utvirdering som
varje kund lamnar ar grunden for fortsatt kunddialog och 6kar sannolikheten for att nésta
uppdrag kan levereras med hog kundndjdhet. Utvarderingen ar ocksd viktig for
utvardering av respektive projektledares insats i ett enskilt projekt. Icke-anonymiserade
svar ar aven betydelsefulla for okad svarsfrekvens da det mojliggor manuell uppfoljning
med kund som fétt enkit men inte svarat efter de automatiska pdminnelserna.

For mer information om de metoder Business Sweden anviander for att rapportera och
utvardera det statliga uppdraget se Bilaga 4, Metodkapitel.

RESULTAT 2023

Resultaten redovisas inom tvd omréden, kundno6jdhet och effekt. De svar som redovisas ar
baserade pa data som inkommit under 2023. Ett enkdtsvar som redovisas motsvarar ett
enskilt foretags deltagande i ett projekt eller en aktivitet.

Kundndjdhet (NKI)

Kundnojdheten for Business Swedens tjdnster mits via tva fragor som vigs samman till
ett index, ett N6jd-Kund-Index (NKI). For att nd hoga NKI-viarden ar det nodvandigt att
grundligt forstd kundens behov, hantera forvintningar och méta kundens forvintade
resultat.

3 Modellen baseras pa SCBs nationalréakenskaper och input/output-tabeller. Dessa tabeller visar hur output
(produktion) i en viss sektor anvands som input (insatsvara) i en annan sektor. Saledes &r det majligt att
identifiera interrelationer mellan samtliga sektorer i Sverige.
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UPPFOLJNINGAR 2023

Enkdtuppfoljningar Antal enkéter

Statliga tjanster 706
Privata tjanster 445
Totalt enkater 1151

Statistiska analyser

Effektmatning SME 3965 foretag

Effektmatning

Strategiska affarer 6 projekt

Tabell 13. Projektuppfdlining 2023

*Strategic Project Opportunities (SPO) foljs upp
av Utrikesdepartementet, inkluderar ej NKI
matningar.
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Kundngjdheten for Business Swedens tjénster mits via tva fragor som vigs samman till
ett index, ett N§jd-Kund-Index (NKI). For att nd hga NKI-varden &dr det nddvéandigt att
grundligt forstd kundens behov, hantera forvantningar och méta kundens forvantade
resultat. Business Sweden har tydligt uttalade processer for hur arbetet mot kund ska ske
for att sikerstélla att en kundupplevelse i virldsklass kan levereras. Kort beskrivet handlar
processerna om att vara tydlig mot kund redan fran start och ddarmed fanga in och forsta
kundens forvantningar i ett mycket tidigt skede. Kvittot pa att leveransen moétt forvantningarna
fas genom att utvirdera varje projekt/aktivitet med hjélp av en utvdrderande kundenkat. Det
ar genom dessa enkater som det 16pande underlaget for Business Swedens kundngjdhetsmétt
samlas in.

Férandringar under aret
Under aret har matviardena varit stabila. Inga metodférandringar har genomforts vilket
innebdr att resultaten dr jamforbara med 2021 och 2022.

Utfall NKI 2023

Business Swedens NKI for hela den exportfrimjande verksamheten under 2023 &ar 87 och
baseras pa 1 151 svar fran kundenkiter. Det ar ett hgt NKI-viarde. Motsvarande siffra for
2022 var 87 och baserades pé 977 svar fran kundenkéter.

Nedan redovisas kundngjdhet f6r Business Sweden pa aggregerad niva liksom for olika
delomraden inom det statliga uppdraget, Livsmedelsuppdraget samt privat finansierade
tjanster.

DELOMRADE (antal svar i parentes) NKI 2023 2022

Forfragningar och exportteknisk radgivning (386) 89 91
Smaféretagsprogrammet totalt (212) 84 86
Exportradgivning (103) 82 83

Statliga  Export Project (71) 85 87
tidnster  carayst (17) 90 93
SME Delegations (21) 85 90

Riktat exportfrémjande - Seminarier, events och delegationer (85) 87 85
Livsmedelsprogrammet Try Swedish (23) 83 74
Marknadsprissatta konsulttjanster (168) 87 87

t'::':’;?r Avgiftsbelagd utbildning & radgivning (72) 87 89
Business Incubation & Operations (205) 85 85

Totalt NKI resultat (1 151) 87 87
NKI Smabolag (212) 84 85

Tabell 14. Business Swedens NKI for olika delomraden 2023

(1) Smdaforetagsprogrammet — Exportrddgivning (tidigare Regional exportrddgivning)
NKI sjunker nagot frdn 83 till 82. Antalet svar har okat fran 77 till 103 vilket ar en
substantiell 6kning fran 2021 &rs niva (26). Kommentarer som ges handlar exempelvis om
professionellt bemotande, strukturerad process och engagerade kontaktpersoner.

(2) Sméforetagsprogrammet — Export Project NKI sjunker fran 87 2022 till 85 2023. I de
Oppna kommentarerna ar det Overvagande fokus pd vil genomférda projekt och
professionalism hos projektledarna.

(3) Smdforetagsprogrammet — Catalyst ar fortsatt en mycket uppskattad tjanst dar NKI
nivaerna ligger hogt pa 9o (93 for 2022) Fler svar, 17 st under 2023 jamfoért med 10 st 2022.
I de 6ppna kommentarerna lyfts bra samarbeten, lyckade projekt och tydlig kommunikation
frén projektteamet.

Business Swedens kundndjdhetsindex
(NKI) - baseras pa tva fradgor som stélls
pa femgradiga skalor. Svaret fran dessa
tva fragor vags sedan samman till ett
totalt kundnéjdhetsindex som gar fran
0-100.

Nojdhet

”Vad &r ditt helhetsomddme av tjidnsten
levererad av Business Sweden?”

(1 = mycket daligt / 5 = mycket bra)
“What is your overall impression of the
service delivered by Business Sweden? “
(1 = poor / 5 = excellent)

Forvéantningar

[ vilken utstrdckning motsvarade vérdet
levererat av Business Sweden dina
férvéntningar?”

(1 =inte alls / 5 =i mycket stor
utstrackning)

“To what extent did the value delivered
by Business Sweden meet your
expectations?”

(1 =not at all / 5 =to a great extent)

Samtliga respondenter erbjuds
mojligheten att utféra utvarderingen
pa svenska eller engelska.
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(4) Sméforetagsprogrammet — SME Delegations &r en ny tjanst som inrdttades under 2022
och som borjades matas fran augusti 2022. 2023 ar NKI {or denna tjanst 85 baserat pd 21
kundsvar.

(5) Riktat exportfrdmjande — seminarier, events och delegationer har himtat upp tappet
frén pandemidret 2021 (78) och en ytterligare en uppgang ses av NKI fran 85 for 2022 till
87 under 2023.

(6) Livsmedelsprogrammet — Try Swedish ser en uppgéng fran 74 till 83. De arrangerade
aktiviteterna haller generellt en hogre och jaimnare niva, jamfort med tidigare ar da vissa
enskilda massor paverkat resultatet negativt.

(7) Avgiftsbelagd utbildning & radgivning redovisar fortsatt hoga stabila nivaer, 87 jamf{ort
med 89 under 2022. Positiva kommentarer som lyfts dr de kompetenta kursledarna,
konkret rddgivning och valstrukturerat informativt upplagg.

Effekter - resultat via enkater

Business Sweden analyserar och redovisar verksamhetens resultat utifran ett antal resultatindikatorer.

Efter genomférd insats far deltagande féretag en enkdt med ett antal fragor, bl.a.:

= féretagens egen beddmning om insatsen kommer att leda till nya exportaffarer,

= féretagens egen beddmning efter genomférd insats om den helt eller delvis bidragit till nya
exportaffarer,

= féretagens egen beddmning efter genomférd insats om den bidragit till nya
eller forstarkta affarskontakter,

- féretagens egen beddmning efter genomférd insats om insatsen skapat béattre forutsattningar att
lyckas med féretagets fortsatta internationalisering.

De tjanster som Business Sweden levererar har inte alltid nya affiarer som ett kortsiktigt
fokus. Affarer tar tid att skapa. Ofta tar det manader eller &r mellan den forsta kontakten
till den genomforda affaren. Effektuppfoljningen utgar ifran féretagens uppskattning av
uppnadda effekter. Dessutom uppskattar foretagen den forviantade effekten projektet/
aktiviteten kommer att innebira fér dem.

Forvintar sig affirer

Inom Riktat exportfrdmjande anger 70 % av foretagen som svarat pa
enkitfrdgan att aktiviteterna kommer att hjdlpa dem generera nya affarer.
Detta ir en pataglig nedgéng jamfort med 2022, da 80 % av féretagen angav
att den genomforda aktiviteten kommer att hjilpa dem att generera nya
affarer. Business Sweden har paborjat en analys av vad denna nedgang kan
bero pa. Inom Smdféretagsprogrammet ses en substantiell uppgéng, da
83 % av foretagen som svarat pa enkétfridgan anger att aktiviteterna
kommer att hjidlpa dem generera nya affarer (71% av foretagen 2022).
Antalet svar har néstintill fordubblats inom Riktat exportfrdmjande och
antalet svar ar fortsatt hog inom Smdforetagsprogrammet vilket i sig talar

0
80% 70%
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m2021

79%
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Effekt - "Forvantade nya affarer”
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5 l . I

Smaféretagsprogrammet
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Bild 20. Andel féretag som svarat 4-5 pa en 5-gradig
instdmmande skala pa pastadendet: ” Vi férvéntar oss att denna
aktivitet kommer hjdlpa oss att generera nya afférer.” 84 (49)

for ett starkt engagemang. Trots nedgdngen for Riktat exportfrdmjande 8t syarande for Riktat exportfrémjande och 132 (129) svar for
foretagen fortsatt positiva i kring forvintade affarer. En anledning till attde ~ Sméféretagsprogrammet och Try Swedlish.

smé- och medelstora foretagens forvantningar pa affarer 6kat kan forklaras
av att pandemieffekterna avklingat.
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Nya affirskontakter

Business Swedens verksamhet syftar bl.a. till att hjilpa svenska foretag med
relevanta affirskontakter. 82 % av foretagen som tagit del av insatser inom
Riktat exportfrdmjande uppger att de instdimmer i att ha etablerat nya
affarskontakter och/eller forstarkt befintliga affarsrelationer i samband med
deltagande i seminarier, events eller delegationer, jamfort med 2022 (73 %).
Inom Smdforetagsprogrammet méats nya affirskontakter for SME
Delegations, den tjanst som inrdttades under 2022. 86 % av de deltagande
foretagen uppger att de etablerat nya affirskontakter i samband med
aktiviteten. Foretagen dr fortsatt mycket positiva till hur aktiviteter inom det
Riktade exportfrdmjandet och Smaforetagsprogrammet bidrar till bade nya
affirskontakter och forstarkning av befintliga affdrsrelationer. Den néagot
hogre siffran for Smdforetagsprogrammet kan forklaras med att dess
aktiviteter 4r mer affarsnéra &n de inom Riktat exportfrdmjande. Att bade
delarna har utvecklats positivt kan delvis forklaras av att mer affirsnira
aktiviteter genomforts under 2023 dn 2022 pa grund av pandemin.

Genomforda affirer

Utover de tva tidigare redovisade fragorna om forvintad effekt skickas en
kompletterande fréga till deltagande foretag cirka 6 manader efter att
projektet avslutats. Denna fréga syftar till att finga upp hur det faktiska
utfallet blev. Den forviantade effekten pa nya affarer kan initialt ha varit stark,
men det ar forst efter ett par ménader, och i ménga fall de facto efter nigra
ar, som kunderna kan besvara om det faktiskt blev affarer. Antal foretag som
besvarat enkitfrdgan om genomforda affarer har historiskt sett varit och ar
fortsatt 14g 42 (22) besvarade enkiter fran deltagande foretag inom Riktat
Exportframjande och 51 (21) besvarade enkidter frén foretag inom
Smadforetagsprogrammet 2023). For att samla fler svar frin de deltagande
foretagen har manuella extrautskick av enkatfradgan genomforts under 2023.

Arets resultat visar en uppging inom bade Riktat Exportfrimjande och
Smdaforetagsprogrammet. Inom Riktat Exportfrdmjande instimmer 28 %
(18) av foretagen i att de gjort affirer, helt eller delvis, tack vare aktiviteten de
genomforde. Motsvarande siffra inom Smdforetagsprogrammet ar 28 %
(24). I de 6ppna kommentarerna kopplade till frigan ndmns att aktiviteterna
i sig varit bra och genomforts pé ett strukturerat sétt, men att man onskar
annu mer siljfokuserade insatser och mer anpassning till den egna affirens
forutsittningar.

Forutsittningar att lyckas (Trade Promotional Impact- TPI)
Business Sweden foljer upp foretagens bedémning om de efter att ha tagit del
av en aktivitet eller utbildning har béattre forutséttningar att lyckas med sin
fortsatta internationalisering. 84 % av de 940 svarande foretagen 2023 anger
att de har battre forutsattningar for fortsatt internationalisering som resultat
efter aktivitet eller utbildning, jamfért med 85% av 899 svarande foretag
2022. 85 % av foretagen inom Forfrdgningar och exportteknisk rddgivning
(BES) anger att de har béttre forutsittningar (86 % 2022), 81 % av foretagen
inom Smdforetagsprogrammet (82 % 2022) och 80 % av foretagen inom
Riktat Exportfrdmjande (85 % 2022).

TPI baseras pa fragan "Som ett resultat har vi bdttre forutsdtiningar att
lyckas med var fortsatta internationalisering” som stills pa en femgradig
instimmande skala. Svaret redovisas i ett index som gar frén 0-100.

Effekt - "Nya kontakter”

739 82% 80% 86%
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Riktat Smaféretagsprogrammet
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Bild 21. Andel féretag som svarat 4-5 pa en 5-gradig
instdmmande skala pa pastaendet: “Som ett resultat av
aktiviteten har vi etablerat nya afférskontakter och/eller férstarkt
befintliga afférsrelationer.”. 85 (48) svarande for Riktat
exportfrémjande och 21 svar fér Smarfdretagsprogrammet.

Effekt - "Gjort affarer”
32%
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Bild 22.Andel féretag som svarat 4-5 pa en 5-gradig
instdmmande skala pa pastadendet: ” Vi har gjort afférer, helt
eller delvis, tack vare aktiviteten vi genomférde.” 42 (22)
svarande for Riktat exportfrémjande och 51 (21) svar for
Smaféretagsprogrammet och Try Swedish.

Effekt - "Forutsattningar att lyckas”

85% go%  82% 81% 85% 84%

86% 85%
Riktat SME BES

2022 m2023

Tot

Bild 23. Andel féretag som svarat instdmmande pa pastaendet:
” Som ett resultat har vi battre forutsattningar att lyckas med
var fortsatta internationalisering ” Totalt 940 svar, 386 svarande
for BES, 211 svar fér SME och 85 svar for Riktat
exportfrdmjande.
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RESULTAT AV LANGSIKTIGA OCH STRATEGISKA INSATSER

MOT STORA AFFARSMOJLIGHETER

Fyra satsningar gors inom langsiktiga och strategiska insatser mot stora affarsmojligheter.
Dessa satsningar ar: Strategic Project Opportunities (SPO), High Potential Opportunities
(HPO), EPC-programmet (Satsning mot utlindska totalentreprendrer) och Internationellt
upphandlade affirer (IUAFF). Sedan starten 2016 har svenska bolag totalt vunnit affarer
viarda runt 89 (82) miljarder kronor, varav 36 (33) miljarder kronor i virde som tillfallit
svenska bolag inom programmen.

De deltagande bolagen i programmen skrev under 2023 kontrakt for affarer till ett virde
av ca 7 (12) miljarder kronor, varav 3,2 (5,3) miljarder kronor i viarde for svenska bolag.
Affirsvolymen f6ll tillbaka ytterligare under 2023. Skilen till detta bedoms vara bl.a. ett
svart makroekonomiskt lage, sdrskilt i lander med en redan svar finansiell situation, samt
en Okande internationell konkurrens frdn andra linder som ocksd lyfter fram sina
finansiella 16sningar mot projektdgare och EPC:er pé ett allt mer aktivt sétt.

Totalt drevs 58 (59) projekt under 2023 inom ramen for dessa uppdrag med affars-
potential for svenska foretag pa 6ver 200 miljarder kronor dir den totala affarsvolymen ar
betydligt storre. Lias mer om langsiktiga och strategiska insatser mot stora affars-
mojligheter i kap 2:4 Riktat exportfrdmjande.

EFFEKTMATNING AV SMAFORETAGSPROGRAMMET

Business Sweden har i linje med foregdende ar med hjilp av en extern aktér4 under 2023
genomfort en uppfoljning av tidigare ars kontrafaktiska studie av effekterna inom de
exportfrimjande insatserna inom ramen for Smaforetagsprogrammet. Effektstudien
baseras pa en registerdataanalys och avser perioden 2011-2021 dar 3 965 (3 841) foretag
ingick. Syftet med uppfoljningen var att kartlidgga vilka typer av foretag som tar del av
insatserna samt att f6lja foretagens utveckling over tid (se nedan). For att identifiera hur
insatserna paverkar foretagen har ocksd en jamforelse gjorts med en kontrollgrupp
bestdende av tvillingforetag med liknande egenskaper, men som inte deltagit i ndgon av
Smadforetagsprogrammets insatser.

Resultaten fran 2023 ars effektstudie visar att ett deltagande i Smaforetagsprogrammet
skapar tydliga virden for foretagen. I jamforelse med kontrollgruppen hade de foretag som
deltagit i programmet 6kat sina omséttningsnivder med i genomsnitt 27 % tre ar efter
deltagandet. Dessutom hade antalet anstillda 6kat med i genomsnitt 7 %. Hos foretag med
tidigare erfarenhet av exportverksamhet hade exportomséttningen 6kat med 31 % mer an
kontrollgruppen tre ar efter deltagandet. Hos foretag utan tidigare erfarenhet av export-
verksamhet 6kar sannolikheten att foretaget i fraga bedriver exportverksamhet med 18 % tre
ar efter deltagandet. Ut6ver denna 6kade ekonomiska aktivitet dr Gverlevnadsgraden 9 %
hogre bland deltagarforetagen jamfort med kontrollgruppen.

31%

27%
18%
9%
7%

Omséattning Antal anstallda Export- Sannolikhet att Overlevnads-
omséattning exportera grad

Bild 24. Skillnad mellan deltagande féretag och kontrollgrupp tre ar efter utférd tjanst.

4 DAMVAD Analytics fran 1 jan 2023 Amsterdam Data Collective
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Den 6kade ekonomiska aktiviteten i foretagen medfor dven spridningseffekter till andra
foretag och delar av samhillet, s.k. samhillsekonomiska effekter. Effektstudien omfattar
aven dessa effekter och visar att tre &r efter deltagandet motsvarar den 6kade ekonomiska
aktiviteten hos samtliga deltagande foretag i Smdforetagsprogrammet en Gkning av
omsittningsnivaer pa 12,9 miljarder kronor. Denna 6kade ekonomiska aktivitet berdknas
dartill resultera i arbetstillfallen motsvarande nistan 5 600 heltidsekvivalenter, samt
skatteintdkter motsvarande 1,2 miljarder kronor. Samhillsekonomiska virden har
berdknats genom en sd kallad input-output-modell5, dir virden som skapas inom
foretagen berdknas samt &ven identifierade spridningseffekter till andra delar av
samhaillsekonomin.

12900 mkr

5600 FTE

1200 mkr
[

Okad omsattning Okat antal anstallda Okade skatteintakter

Bild 25. Skapade vérden pa samhaéllsniva tre ar efter deltagandet

Foregdende ars matning, av Smaforetagsprogrammet 2011-2020 visade pa hogre direkta
och indirekta effekter. Att matningen for 2011-2021 visar pa lagre effekter beror sannolikt
pa att SCB.s nya metod for input/output-tabeller anvinds. De nya tabellerna foljer det
europeiska nationalrikenskapssystemet ENS2010 vilket péverkar framst struktur och
Kklassificering av ekonomiska enheter, méatning av ekonomisk aktivitet, behandling av vissa
poster (till exempel immateriella tillgdngar), internationell jamférbarhet och den
statistiska rapporteringen. Detta betyder att siffror for till exempel total output kan variera
mellan det gamla svenska nationalrikenskapssystemet och de nya. I praktiken har detta
inneburit att de skattade indirekta effekterna av Smaforetagsprogrammet har minskat
jamfort med foregdende metod. Da dven skatteintdkter och skapade heltidsekvivalenter
skattas via modellen sa paverkas dven de direkta och indirekta effekterna pé dessa.

En annan anledning till att de direkta effekterna ar lagre beror pé att medianomsattningen
for de nya aren som inkluderas &r betydligt lagre an tidigare r, sannolikt for att r 2020
utgor en storre del av berdkningarna dn tidigare. De genomsnittliga effekterna efter tre ar
blir saledes lagre.

Aggregerade samhélisekonomiska effekter av Smaféretagsprogrammet
2011-2021

En uppfoljning gjordes dven for att uppskatta de aggregerade samhéllsekonomiska effekter
som Smdforetagsprogrammet genererat 2011-2021. De samhallsekonomiska effekterna har
berdknats baserat pa skillnaden i omsdttning mellan deltagande foretag och en
kontrollgrupp. I berdkningarna ingér samtliga foretag som deltagit i programmet under
perioden och den samhillsekonomiska effekten har berdknats for det &r foretaget deltog
samt de darpé foljande tre &ren.

5 Modellen baseras pa SCBs nationalréakenskaper och input/output-tabeller. Dessa tabeller visar hur output
(produktion) i en viss sektor anvands som input (insatsvara) i en annan sektor. Saledes &r det majligt att
identifiera interrelationer mellan samtliga sektorer i Sverige.
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Under perioden 2011-2021 berdknas Smdaféretagsprogrammet ha bidragit till:

— Omsittningsokningar hos foretagen med drygt 99 miljarder kronor. Detta berdknas i
sin tur ge upphov till ytterligare cirka 39 miljarder kronor i spridningseffekter® i den
ovriga ekonomin.

— Omsittningsokningar vilket motsvarar totala jobbskapande effekter pd omkring
60 000 heltidsekvivalenter.

— Skatteintdkter pa nira 13 miljarder kronor inklusive indirekta effekter fran den
ovriga ekonomin

I genomsnitt genererar en argang av deltagande foretag i Smaforetagsprogrammet 836
miljoner kronor mer i skatteintdkter jamfort med kontrollgruppen under éret de deltar och
de dirpé foljande tre dren. Detta kan jamforas med den genomsnittliga arliga investeringen
i programmet som uppgér till 89,5 miljoner kronor. Den genomsnittliga avkastningen fran
den arliga investeringen i Smaforetagsprogrammet uppgar séledes till 747 miljoner kronor.

836

Genomsnittlig

avkastning fér ett ars
investering:
747 miljoner kronor

Arlig investering Okade skatteintakter

Bild 26. Beraknad genomsnittlig arlig avkastning fran Smaréretagsprogrammet.

Resultatuppfélining och utvarderingsramverk for Exportfrémjandle aktiviteter
Under 2023 inledde Business Sweden tillsammans med en extern partner ett projekt i syfte
att stirka styrning, uppfoljning och &terrapportering av insatser inom Exportfrdmjande
aktiviteter samt utviardera hur aktiviteterna bidrar langsiktigt till regeringens mal for
verksamheten vid Business Sweden. Utviarderingen omfattade 220 projekt med aktiviteter
sésom delegationsresor, missor och matchmaking-event som genomfordes under 2022.
Infor utviarderingen utvecklades en effektlogik for att kartligga sambandet mellan
genomforda aktiviteter och tilltdnkta effekter. Effektlogiken for de Exportfrdmjande
aktiviteterna uppdelads i 4 dimensioner:

1. Kunskapsbyggande - bidrar till att 6ka foretagens kunskap om utlindska marknader

2. Positionerande - bidrar till att marknadsfora svenska foretag i utlandet och 6ka
kunskapen om svenska foretag och svenska losningar

3. Kontaktskapande - bidrar till att stodja foretagen med att skapa kontakter

4. Affarsskapande — bidrar till att identifiera, utveckla och stéinga affirer i utlandet

Projektledare och deltagande foretag ombads ange hur specifika projekt relaterade till de
olika effektmalen.

6 Berakningar av spridningseffekter, jobbskapande effekter och skatteintékter utgar fran SCB:s input
output tabeller.
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T - Kortsiktiga Langsiktiga
effekter effekter
Okad kunskap hos Starkt férmaga for
Kunskapsbyggande svenska féretag om internationalisering av Okad svensk export
utlandska marknader svenska foretag
Okad kdnnedom i Forutsattningar for = : K
Positionerande utlandet om svenska svenska féretag att skapa SERIEIeN) EY SUSTEE
féretag och IGsningar kontakter och géra affarer > féretag i utlandet

Utokat kontaktnat for

Forutsattningar for
svenska foretag att goéra
affarer i utlandet

g Kontaktskapande

svenska féretag i
utlandet

Nya affarsmojligheter Svenska foretag

Affarsskapande

for svenska foretag i

exporterar och

Bild 27. Effektlogik Exportfrémjande aktiviteter

Utvirderingen utgick frdn en mixad metod, kvalitativ och kvantitativ i form av férdjupade
fallstudier av 20 slumpmissigt utvalda aktiviteter och en sammanstéllning av kvantitativa
underlag av samtliga genomforda projekt under aret. De analyserade aktiviteterna visade
en stor variation avseende tilltdnkta effekter dar vissa har ett tydligt fokus pé en specifik
del av internationaliseringsresan medan andra dr bredare och bidrar till flera av de
uppsatta effektmalen.

Kunskapsbyggande och positionerande uppstar som ett resultat av nistan alla aktiviteter,
direkt eller indirekt. Omkring en tredjedel av de analyserade aktiviteterna kan beskrivas
som renodlat kunskapsbyggande medan hilften har kontaktskapande och positionerande
som primart fokus. I huvudsak bidrar aktiviteterna till mdjligheter for foretag att tréffa
potentiella partners och affarsrelevanta kontakter. Affarsskapande aktiviteter utgor en
minoritet bland de analyserade aktiviteterna.

Omkring hilften av de undersokta 220 aktiviteterna uppskattas ha medfinansierats av
foretag. En fordjupad analys pekar pd utmaningar i att realisera den uppskattade graden
av medfinansiering. Foretagen ar generellt mycket néjda med sitt deltagande och upplever
att de far st6d langs hela internationaliseringsresan, med fokus pa kontaktskapande. Detta
ar i linje med foretagens primara motivation for deltagande, att genom aktiviteten fa
tillgdng till aktérer som de annars inte hade kunnat né fram till.

Effekter och resultat:

— 2av 3 foretag upplever att deltagande i aktiviteten i hog grad har resulterat
i 6kad kunskap

—  Over hilften av foretagen menar att deltagandet lett till positionering

— 9av 10 foretag rapporterar att deltagande resulterat i nya och/eller forstarkta
affarsrelaterade kontakter

—  Ett fatal studerade aktiviteter har enligt effektlogiken affiarsskapande som sitt
huvudsakliga mal. Dessa aktiviteter visar dock tydliga resultat som bidrar till
de langsiktiga effektmalen for exportfrimjande aktiviteter

Utvarderingen identifierar tre huvudsakliga framgéangsfaktorer for Exportframjande
aktiviteter:

— Bygga pa Business Swedens styrkor genom organisationens unika virdeerbjudanden
— Tidig och nira involvering av foretag
— Langsiktighet i projekten avgorande for att genomfora affarsskapande aktiviteter

Noterade administrativa utmaningar ar:

— Otydlig rollférdelning mellan Business Swedens kontor i Stockholm och
utlandskontoren
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— Behov av att sprida best practice inom organisationen

— Behov att utveckla den 16pande styrningen av de Exportfrdmjande aktiviteterna for
att sdkerstilla att aktiviteter riktas till marknader, branscher och foretag med storst
behov eller potential

Parallellt med utvarderingsprojektet har ett internt utvecklingsprojekt genomforts for att
Exportframjande aktiviteter ska levereras pa ett effektivt satt. Projektet har fokuserat pa
okad kunskapsdelning/best practice och forbattrade riktlinjer. Se 2:4 Riktat
Exportframjande.

RESULTAT- OCH EFFEKTMATNING AV STRATEGISKA PROJEKT

Business Sweden har tillsammans med en extern konsult 7 utvecklat en modell for att
utvardera affarer inom ramen for strategiska projekt och uppskatta dess effekter. Kedjan
mellan insats och avsedd effekt har kartlagts och utifrdn dessa resultat har nyckeltal/
indikatorer tagits fram. De viktigaste indikatorerna har sammanstéllts i en rapporterings-
mall kopplad till ett utvdrderingsverktyg. Detta verktyg kan anvidndas for att
forhandsutvirdera enskilda affarer for att bedoma den potentiella effekten av ett projekt
utifrén 6vergripande mal. Pa samma sétt kan verktyget anvandas for att utvardera effekten
av affirerna/projekten. Arbetet med att ta fram analysverktyget har lagt grunden till ett
systematiskt arbete med att samla in data om strategiska afférer.

Med hjilp av utvirderingsmodellen/verktyget har en utviardering gjorts for 6 strategiska
projekt dér stora affarer vunnits under 2023. Geografiskt finns 3 affarer i Sydamerika, 2
affarer i Afrika och en i Asien. Det totala kontraktsvirdet i dessa affarer var under 2023 ca
7,3 miljarder kronor, varav ca 3,1 miljarder tillf6ll svenska foretag. Resultatet av
utvirderingen/resultatuppfoljningen pekar pa att dessa affirer skapar knappt 1 900 nya
arbetstillfallen i Sverige varav drygt 1 000 uppskattas komma som en direkt konsekvens av
de vunna affirerna, och resterande avser spridningseffekter i ekonomin. Vidare berdknas
affarerna leda till omsattningsokningar i Sverige pé ca 4,1 miljarder kronor fér svenska
foretag dir ca 2,4 miljarder kronor vintas vara en direkt effekt av affirerna, vilket framgar
av bild 28a, 28b.

Utvirderingsmodellen/verktyget visar ocksd hur affirerna &ar profilerade efter ett antal
kvalitetsindikatorer. De vunna affirerna under 2023 hade storst tonvikt pd innovation,
internationell konkurrenskraft och miljomassig hallbarhet. Smé och medelstora féretag var
val representerade i EPC-affarer, medan HPO-affirerna dominerades av storre foretag.

Kopplat till Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen uppskattas affirerna ha storst

effekt pa foljande 4 mal:

—  Mal 7: "Sakerstilla tillgang till ekonomiskt 6verkomlig, tillforlitlig, hallbar och
modern energi for alla”.

—  Mal 8: "Verka for varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med anstindiga arbetsvillkor for alla”

—  Mal 9; "Bygga motsténdskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och héllbar
industrialisering samt framja innovation”

—  Mal 13: “Vidta omedelbara atgarder for att bekdmpa klimatforandringarna och dess
konsekvenser”,

Sammantaget vintas de vunna affarerna bidra till alla globala mél i ngon form.

7 Damvad Analytics, fran 1 jan 2023 Amsterdam Data Collective

Antal jobb (FTE)

1029

Direkta Indirekta
arbetstillfallen arbetstillfallen

Omsattning (mkr)

2422 1665

Direkt omsattning Indirekt omsattning

Bild 28a, 28b. Beraknade samhalls-
ekonomiska effekter av affarer i
strategiska projekt 2023
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3 DEN INVESTERINGS-
FRAMJANDE
VERKSAMHETEN

Arsuppdraget till Business Sweden att ansvara fér den statligt finansierade investeringsframjande
verksamheten syftar till att attrahera och underlatta utldndska investeringar i Sverige inkl. sarskilda
strategiska investeringar, och darmed bidra till dkad sysselsattning och hallbar tillvéxt i hela landet.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag 2023)

3:1 INVESTERINGSFRAMJANDET
UPPDRAG

Business Sweden har statens uppdrag att leda det nationella investeringsframjandet och
hjalper utlindska foretag att investera och expandera i Sverige. Business Sweden bidrar
till att attrahera och underlitta for utlindska investeringar i Sverige inklusive sirskilda
strategiska investeringar, och diarmed bidra till 6kad sysselsiattning och héllbar tillvaxt i
hela landet. Investeringsframjaruppdraget dr statligt finansierat och tjansterna till
utldndska foretag och organisationer ar avgiftsfria. Arbetet bedrivs dels i Sverige i ndra
samverkan med regionala investeringsframjande organisationer och andra nationella och
lokala aktorer, dels pd prioriterade marknader i varlden i samverkan med utlands-
myndigheterna. Mélet dr att medverka till ett antal utlindska och hogkvalitativa
investeringar i form av nya etableringar, expansioner av befintliga utlindska bolag i
Sverige, kapitalinvesteringar och strategiska partnerskap (frimst FoU- samarbeten) med
svenska aktorer.

Overgripande ska investeringsfrdmjandet enligt riktlinjerna:

— Oka kunskapen om och intresset for Sverige som en attraktiv
destination for utlandska investeringar.

— besvara forfragningar och bistd med etableringsrelevant
information till utlaindska investerare.

— identifiera investeringsmojligheter och proaktivt attrahera och utveckla
nyetableringar eller expansions- och foljdinvesteringar, samarbetsavtal,
forvarv och fusioner genom direktkontakt med utlandska foretag inom
prioriterade investeringsomraden och lander.

— stodja investerare som ir intresserade av att investera i Sverige.

— leda, koordinera och stodja berérda lokala, regionala och nationella
aktorer inom investeringsframjandet i enskilda projekt.

STRATEGISKT FOKUS: FOKUS PA PRIORITERADE INVESTERINGAR,
OMRADEN OCH MARKNADER

Business Swedens strategiska inriktning for investeringsframjandet utgér fran
styrkeomréden inom svensk industri- och teknologiomréden och som har betydelse for
svensk konkurrenskraft, idag och i framtiden, dar Sverige har ett erbjudande och dar
utldndska investeringar kan bidra med avseende p& exempelvis sysselsittning, FoU och
innovation, hallbarhet, internationalisering av svenskt niringsliv och starkta vardekedjor.
Med utgéngspunkt i regeringens strategi for okad konkurrenskraft, handel och
investeringar, beaktas sarskilda prioriteringar samt eventuella nationella bransch-
strategier och regionala styrkor och smart specialisteringsstrategier. Business Sweden
fokuserar specifikt pa att fraimja hogkvalitativa investeringar, dvs de investeringar som
skapar storst virde for svensk ekonomi och som bést bidrar till nytta for Sverige.
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Prioriterade fokusomrdaden for investeringsfrdamjandet:

e Battery Digital

e Connectivity & Computin
e Hydrogen Tech v puting

e Al & Data analytics

e Disruptive digital technologies

- ) e Precision medicine
e Mobility technologies e T
e Connected hea

e E-mobility & Decarbonization
e Food/Agtech

. e Circular materials
e Advanced manufacturing )
] . ® Semiconductors
® |ndustrial transformation ] o
e Sustainable mining

Med utgingspunkt frén respektive fokusomrades styrkor och investeringsmdjligheter
identifieras marknader dar kritisk massa av relevanta mélbolag ar lokaliserade och dar
forutsattningarna att attrahera investeringar till Sverige ar starkast. De potentiella
investerare som identifieras &r ofta ledande bolag inom sina omréden och bedéms darfor
ha stor investeringskapacitet med intresse for Sverige. Bolagen bearbetas darefter genom
olika typer av riktade silj- och marknadsfoéringsinsatser-av Business Sweden och med stod
av utlandsmyndigheterna.

Prioriterade marknader 2023 (beroende pa fokusomréde):

— Asien: Kina, Japan, Sydkorea, Indien — samt vissa industrispecifika projekt
i Taiwan, Singapore och Australien

— Europa: Storbritannien, Tyskland, Frankrike — samt projekt i Italien,
Spanien, Schweiz, Norge och Finland

— Nordamerika: USA, samt vissa industrispecifika projekt i Kanada

STOD OCH TJANSTER FOR UTLANDSKA FORETAG ATT INVESTERA |
SVERIGE

Business Swedens leverans av tjanster och stod-paborjas nir ett intresse och behov finns
frén ett utlindskt foretag. Dialogen kan ha initierats genom proaktiv bearbetning enligt
ovan eller genom inkommande forfrigningar. Beroende pa det utlandska féretagets behov,
typ av investering och var i beslutsprocessen foretaget befinner sig, bistar Business Sweden
med olika typer av tjanster.

Exempel pa tjanster inom investeringsfrdmjandet:

— Skrdddarsydd information och beslutstod — for att hjélpa ett foretag att bygga sitt
affarscase for Sverige exempelvis information om Sveriges styrkor, branscher, affars-
klimat, olika typer av jimférande data med andra ldnder, som kostnader, skatter, stod,
tillgdng till ratt arbetskraft, regelverk, tillstdndsprocesser, m.m.

— Identifiera svenska investeringsmdjligheter och matchmaking — Stod att identifiera
och sammanfora investerare med ritt investeringsmajligheter samt erbjuda ett brett
kontaktnét av foretag, institutioner, kluster, etc. inom respektive industriomrade.

—  Lokaliseringshjdlp ("site selection”) — hjalp att identifiera och utvardera ritt lokalisering i
Sverige for placering av ny eller expanderande verksamhet. Ofta relaterat till storre
industriella tillverkande etableringar. Leder och koordinerar dialog och férhandling
med lokala, regionala, nationella myndigheter och aktorer.

— Arrangemang av beséksprogram i Sverige — stod att 6ka kunskapen om Sverige, de
konkreta investeringsmdjligheterna, marknaden, affarsklimatet, branschen och traffa
relevanta aktorer.
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—  Etableringsinformation — allman information och rdd om att starta och driva foretag i
Sverige, migrationsfragor, regelverk s som exempelvis bolagsritt, arbetsritt, skatter,
socialforsakring och annan praktisk information.

— Introduktion till nétverk och tjénsteleverantérer — introduktion till alla nodviandiga
privata och publika nétverkskontakter som tjdnsteleverantorer, organisationer,
myndigheter samt regeringsniva, for att framgangsrikt kunna investera och etablera
verksamhet i Sverige.

EXPANDERA UTLANDSKA VERKSAMHETER | SVERIGE

Business Sweden verkar for att utlandsigda foretag med betydande verksamhet i Sverige
ska expandera och vixa verksamheten genom att systematiskt identifiera och bearbeta
foretag med potential till expansionsinvesteringar. Insatsen sker i niara samarbete med
regionala investeringsframjande organisationer dir bolagets beslutsfattare, bade lokalt i
Sverige samt centralt pd koncernnivd, erbjuds stod att identifiera-mojligheter att attrahera
expansioner till den svenska verksamheten. Insatsen inkluderar industriell tillverkande
verksamhet samt centrala huvudkontorsfunktioner och FoU.

Nirmare hilften av alla utlindska direktinvesteringar som gors i Europa ar expansions-
investeringar av befintlig verksamhet, dér faktorer som det geopolitiska sikerhetsliaget och
okad regionalisering har drivit pd expansionsinvesteringarna ytterligare. Vid sidan av
utlandséigda foretag har dven flertalet internationellt verksamma svenska koncerner uttryckt
behov av st6d i beslutsprocesser rorande expansionsinvesteringar. Insatserna och stodet har
generellt varit i stora investeringsprojekt med komplexa beslutsprocesser och behov av
synkroniserat engagemang frdn organisationer pd nationellt, regional och lokal niva.
Samarbetet har dven inkluderat svenska ambassader pa utvalda marknader som arrangerat
ett antal hognivaarrangemang for de utvalda bolagen.

Under 2023 har darfor det strukturerade arbetssittet "Expand & Retain” vid Business
Sweden vidareutvecklats, dir regionala investeringsfrimjande organisationer tillsammans
med Business Sweden identifierat 156 relevanta utlandsigda bolag i Sverige att erbjuda detta
stod framover.

HIGH POTENTIAL INVESTMENTS (HPI)

Arbetet inriktat mot High Potential Investments (HPI) handlar om att identifiera
investeringsmajligheter med sarskilt hog potential och kvalitet och som kan vara av
sarskilt strategiskt svenskt intresse. Insatsen star dven for att projektleda langsiktigt
inriktade insatser tillsammans med relevanta aktorer for att attrahera dessa investeringar.
Under 2023 har 8 (8) HPI-projekt drivits inom ramverket High Potential Investments,
majoriteten av dessa ar kopplade till den pégdende industriomstillningen inom
batterivardekedjan.

Rapportering om investeringsklimat och investeringshinder

Business Sweden har regeringens uppdrag att sammanstélla en arlig rapport som
sammanfattar informationen om investeringsklimatet i stort inklusive de investeringshinder
som framkommit. Under varen 2023 har Business Sweden genomfort en undersokning om
Sveriges investeringsklimat som det uppfattas av ledande foretradare for utlaindska foretag
som etablerat sig i Sverige under perioden 2018-2022. Undersokningen genomfordes
genom telefonintervjuer av undersokningsforetaget Origo Group med en enkét framtagen av
Business Sweden. Resultatet av undersékningen redovisades i ett avsnitt i rapporten "Moln
pa investerarhimlen” som publicerades i augusti 2023.Dartill rapporterar Business Sweden
kontinuerligt till regeringen om de utmaningar som uppstar vid specifika investeringar samt
aven storre utmaningar inom investeringsklimatet adresseras dven inom Team Sweden
Invest (se avsnitt 3:3).
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3:2 RESULTATUPPFOLJNING AV DEN
INVESTERINGSFRAMJANDE VERKSAMHETEN

Business Sweden ska redovisa aktiviteter och resultat inom det statliga arsuppdraget saval i sin helhet som
uppdelat pa de olika verksamhetsomradena (exportframjande inkl. delomraden respektive
investeringsfrémjande). Dar s& &r mojligt ska redovisningen &ven innehalla effekter.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag 2023)

STYR- OCH UTVARDERINGSPROCESS

(KVALITETSBEDOMNING AV INVESTERINGARNA)

Business Sweden styr verksamheten mot hogkvalitativa investeringar via en modell som
utvirderar de investeringar i vilka Business Sweden ar delaktiga i. Modellen vagleder
prioriteringsarbetet i sé vél de 16pande som i de 1&ngsiktiga insatserna, likasa ar den véagledande
i utvarderingen av insatsernas resultat. Modellen bidrar till att styra verksamheten mot de
strategiska och operativa mélen (effektmaél), att Business Sweden medverkar till strategiskt
viktiga investeringar (kvalitet) samt att Business Sweden levererar tjanster med hogt mervarde
(kundnéjdhet). Modellen bestér av 3 delar:

— Strategisk maluppfyllelse — Proaktivt och fokuserat arbete utfors i linje med
strategin, det vill sdga inom prioriterade sektorer mot prioriterade foretag pa utvalda
marknader.

— Kuvalitet — Investeringarnas kvalitet varderas under investeringsprocessen med stod
av fyra indikatorer: Storlek pa investeringen, Direkt nytta av investeringen,
Kualitet pa investeraren samt Framtida nytta av investeringen.

— Kundndgjdhet — Business Swedens tjinster, mervirde och bidrag utvarderas av de
investerande foretagen.

Strategisk

a Kvalitet Kundnéjdhet
maluppfyllelse

INVESTERINGENS DIREKT NYTTA AV KVALITET PA FRAMTIDA NYTTA
STORLEK INVESTERINGEN INVESTERAREN AV INVESTERINGEN

- Satsat kapital Ny teknologi & - Varumarke Nya arbetstillfallen
- Planerat antal jobb innovationer - Historik av Ytterligare
FoU internationella investeringar
Marknadsutveckling investeringar Attraherar andra
Internationalisering investerare
Annan framtida nytta

Bild 29. Styr- och utvéarderingsprocessen

RESULTATUPPFOLJINING 2023

Business Sweden rapporterar effekterna av den investeringsfrimjande verksamheten i
form av antal utlandska investeringar som Business Sweden tillsammans med regionala
partners har medverkat till. Nedan redogors for utfallet av investeringsframjandet i
enlighet med den modell som beskrivits ovan.

2023 2022 2021
Totalt antal investeringar 44 55 47
Investeringar av hog kvalitet (HQI) 26 19 22
Antal &ppna investeringsprocesser 1130 1170 1110
Antal nya investeringsprocesser 461 542 552
Investerarndjdhet (NKI) 96 90 90

Tabell 15. Resultatuppfolining investeringsframjandet 2023
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Antalet dppna investeringsprocesser

Business Sweden hade vid utgangen av 2023 ca 500 aktiva® investeringsprocesser varav
461 (542) var nya for aret. En investeringsprocess startar nar en potentiell investerar-
kontakt har kvalificerats och det finns ett initialt intresse for Sverige. Kontakterna ar
antingen inkommande eller proaktivt upparbetade och dialogerna kan vara i en tidig
behovsfas eller senare i leverans och beslutsfas. Ofta dr processerna langa varfor en

investeringsprocess kan vara 6ppen under flera &r.

Antal genomférda utlandska investeringar

- totalt och av hdg kvalitet

Under 2023 har Business Sweden medverkat till 44 (55) utlaindska
investeringar varav 26 (19) av “hog kvalitet” (High Quality
Investments, HQI) enligt Business Swedens kvalitetsmodell for
styrning och utvirdering av verksamheten (se ovan). Sammantaget
uppskattar investerarna att de genomforda investeringarna under
2023 bidrar till ca 2000 (4500) planerade jobb forsta
verksamhetséret och ca 4 100 jobb totalt om tva ar samt 34 (56,5)
miljarder kronor i investeringsvolym. Resultat inkluderar &dven
tillaggsuppdraget att verka for expansionsinvesteringar.

Antal investeringar per typ

Andelen nyetableringar och expansionsinvesteringar 6kade kraftigt
och stod for 90% av typerna. Den storsta Okningen lag i
expansionsinvesteringarna dar befintliga bolag har tagit nya
investeringsbeslut. Denna positiva utveckling drivs av den
industriella och grona omstéllningen.

Antal investeringar per region i Sverige

Bidde det totala antalet liksom andelen hogkvalitativa
investeringar var under 2023 koncentrerade till storstads-
regionerna. De stora tillverkningsetableringarna inom fordons-
och batteriindustrin landade runt Viastra Gotalands-regionen
med sitt starka fordonsindustrikluster. Business Swedens stirkta
fokus pé att verka for att utlandsdgda foretag ska expandera och
behélla verksamhet i Sverige kommer p& sikt paverka
investeringar 6ver hela Sverige positivt.

Antal investeringar per industri

Den grona industriella omstillningen och regionaliseringen har
fortsatt driva pa volymmassigt stora etableringar 4ven 2023 inom
transport och energi-/batterisektorn. Arbetet fortloper med att
attrahera bade batteritillverkare och leverantorer till dessa med
malet att bygga en ledande nordisk batterivirdekedja.

Inom Digital Technologies fortsitter trenden inom FoU
etableringar och expansionsinvesteringar i de avancerade tekno-
logiomradena som exempelvis Al, cybersiakerhet och visualisering.
Vidare fortsatt stort intresse frdn IT-konsultforetag och startups
som etablerar och expanderar i Sverige pad grund av okad
efterfrigan pa kvalificerad och kompetent arbetskraft inom
omrédet. Dessutom ses ett okat intresse for svensk dataspels-
industri med intressanta investeringar som f6ljd.
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Bild 30. Antal investeringar av hog kvalitet samt totalt antal

investeringar 2023
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Bild 31. Antal investeringar per investeringstyp 2023.
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Bild 32. Antal investeringar per etableringslan i Sverige 2023, totalt samt
av hog kvalitet (High Quality). Inom parantes féregdende ars resultat.

8 Som aktiva investeringsprocesser raknas nyskapade processer eller processer med aktivitet

registrerad under det senaste halvaret enligt CRM systemet.
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Life Science investeringarna har varit fraimst nyetableringar av bio-
och medtechbolag samt pharmabolag for att nd den nordiska
marknaden.

Inom omrédet Materials &r investeringarna kopplade till
tillverkning av biobaserade material och kemikalier, godnings-
medel, halvledare och halvledarmaterial, kolfiber, avancerade
material och FoU-samarbeten inom bioekonomi, cirkuldara material
samt dtervinningsteknik, tex. kemisk dtervinning. Inom omrédena
for Life Science, Digital Technologies och Materials 4r majoriteten
av investeringarna drivna av kompetens, innovation, forskning
och utveckling.

Inom Industrials var en stor del av investeringarna kopplade till
den grona omstéllningen och investeringar i virdekedjan for
utveckling och produktion av elektriska fordon. Komponenter till
batteriproduktion, elmotorer samt elektriska fordon. Omstall-
ningen till fornybar kraftproduktion och delar till infrastruktur
som behdvs for att bygga ut elsystem till drev ocksd storre
investeringar i form av produktionsinvesteringar till kablar som
behovs for havsbaserad vindkraft.

Flertalet avinvesteringarna ar drivna av de kluster som finns samt
den kompetens som finns inom viardekedjan, bdde inom FoU och
hos underleverantorer.

Antal investeringar per ursprungsland

USA stod for néstan en fjardedel av antalet investeringar inom
fraimst fordonsindustrin och life science. Aven svenskigda
globalt verksamma koncerner har fitt support med att forsta
forutsattningar for expansion i Sverige relativt andra
utvarderade lokaliseringar.

Investerarndjdhet

Alla foretag som investerat i Sverige med stod av Business
Sweden och regionala investeringsfrimjande organisationer
uppmanas att fylla i en enkét som konfirmerar investeringen
och virdet av Business Swedens tjdnster. 2023 ars resultat
avseende kundnojdhet ligger fortsatt pa en hog nivad med mycket
nojda kunder: 96 (90) och baseras pa 37 (55) enkitsvar vilket ar
en svarsfrekvens pa 84 %.

Skapade jobb

De 44 investeringarna som Business Sweden tillsammans med
regionerna bidrog till under 2023 forviantas skapa ca 2100
(4 500) arbetstillfallen inom det forsta verksamhetsaret enligt en
uppskattning av foretagen. Totalt for det andra verksamhetsaret
bedomer foretagen att arbetstillfallena blir ca 4100. Tydligt
landar majoriteten av de uppskattade arbetstillfallena inom
batteri-/fordonsindustrin och tillverkning. De arbetstillfallen som
skapas inom exempelvis Life Science &r ofta kopplade till FoU.

BUSINESS SWEDEN | REDOVISNING AV STATENS UPPDRAG TILL BUSINESS SWEDEN

Transport & Mobility 4

3 7 (11)
7 70
| 2 3(6)

Digital technologies

Life Science

Intl direct flights & Tourism

Industrials/Manufacturing

Materials
Battery 2 (6)
Food 1D

Other mHQI

Bild 33. Antal investeringar per industri 2023, totalt samt av hog kvalitet
(High Quality). Inom parantes féregdende ars resultat totala antalet
investeringar.
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Bild 35. Planerade jobb per industri 2023
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Exempel pa investeringar 2023

— ABB AI Robotics Campus: Uppgradering och expansion av siten i Vasteras med
ett nytt AT campus. Investeringen pa 3 miljarder kronor &r av stor vikt for de 1 300
anstéllda och sikrar ABBs konkurrenskraft globalt. Dessutom sékerstélles
kompetens, teknologier och FoU av stor vikt vid siten.

—  NKT: Investering pé 11 miljarder kronor i att bygga en ny, komplett fabrik for
produktion av hogspanningskabel till havs. Ett tredje 200 meter hogt kabeltorn
som adderar produktionskapacitet bredvid den befintliga anldggningen kommer
gora den till varldens storsta anldggning for denna typ av produktion.

—  Polestar: Ett nytt globalt huvudkontor i Géteborg som 6ppnar 2028. Bolaget
planerar att férdubbla antalet anstéillda i Goteborg med 3 000 nya arbetstillfallen
till 2031. Polestar Oppnar dven ett nytt R&D center i Trollhédttan. En investering pa
50 miljoner kronor och 50 nya arbetstillfillen.

— Grdnges: Expansion med ny fabrik i Finspang for tillverkning av aluminiumfolie
till batterivardekedjan.

—  Fiba Technologies: Etablering av fabrik i Trelleborg for tillverkning av
vatgastankar.

— Intunitive: Globalt ledande leverantorer av teknik for minimalinvasiv
robotassisterad kirurgi har expanderat i Sverige med en nordisk hub i Stockholm
for att méte behovet fran sjukhus i Norden.

— Nya direktflyglinjer etablerad till Stockholm. Dels med Air Canada fréan Toronto
och Montreal, dels med United Airlines fran New York.

UTVECKLING AV UTLANDSKA INVESTERINGAR GLOBALT OCH | SVERIGE

Globala direktinvesteringar

Business Sweden publicerar arligen en rapport om utvecklingen av de internationella
direktinvesteringarna (Foreign Direct Investment, FDI). Rapporten "Moln pé investerar-
himlen” ger senast tillgédngliga data for 2022 och beskriver hur de forsimrade utsikterna
for varldsekonomin och geopolitiska spanningar driver den globala nedgéngen i
foretagens utlandsinvesteringar, med rekordinvesteringar i Sverige som ett lysande
undantag. Rapporten publicerades i augusti 2023.

RESULTAT- OCH EFFEKTUPPFOLJUNING AV INVESTERINGSFRAMJANDET

Effekt- och resultatutvardering for investeringsframjande insatser

I syfte att uppskatta de breda samhallsekonomiska effekter som uppstéar i svenska samhallet
och ekonomin i och med de utlindska investeringar som genomforts via en medverkan fran
regionala partners och Business Sweden, har ett arbete inletts med att analysera effekterna
av investeringar gjorda 2018-2022. Detta bade ur ett kvalitativt och ett kvantitativt
perspektiv. Bade foretagsdata samt enkiter kommer att ligga till grund for analysen som
berzknas bli klar under f6rsta kvartalet 2024.
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3:3 SAMVERKAN INOM
INVESTERINGSFRAMJANDET

Arsuppdraget inom den investeringsframjande verksamheten bedrivas genom att Leda, koordinera och
stddja berdrda lokala, regionala och nationella aktdrer inom investeringsframjandet i enskilda projekt.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag 2023)

Inom ramen for det investeringsfrimjande uppdraget ska Business Sweden koordinera
och utveckla samverkan med svenska regionala investeringsfrimjande aktorer och
andra relevanta svenska samarbetspartners. Syftet &r att skapa forutsidttningar pa
nationell, regional och lokal niva si att antalet utlaindska investeringar till Sverige kan
Oka. Samarbetet syftar dven till att nd synergieffekter mellan medverkande aktorer for
att pa sa satt starka mojligheterna for att rétt investeringar attraheras till Sveriges
kluster och ekosystem. Samverkan sker dels genom samarbete med nationella aktorer
som har i uppdrag att arbeta for Sveriges tillvixt och attraktionskraft (t.ex.
Tillvaxtverket, Vinnova, och Svenska institutet), dels genom samverkan med de
regionala organisationer som har politiskt mandat att féretrdda respektive region i
arbetet med att attrahera utlandska investeringar.

SAMARBETET MED REGIONALA SAMARBETSPARTNERS

Business Sweden har ett nira samarbete och partneravtal med Sveriges regionala
investeringsfrimjande = organisationer. = Samarbetet sker Overgripande med
kunskapshéjande insatser och stod i att formera och utveckla frimjararbetet regionalt,
utveckla Expand & Retain-arbete och utveckla siter for lokaliseringar. Arbetet genomfors
via seminarier, workshops, méten och regionala aktiviteter. Syftet med dessa aktiviteter
ar att mobilisera regionala och lokala aktorer och 6ka kunskapen och kompetensen inom
investeringsfrimjandet. Samarbetet sker dven operativt inom ramen for respektive
fokusindustri och en kontinuerlig dialog i konkreta investeringsprocesser.

Exempel pa aktiviteter:

stimulera regioner och kommuner att organisera det investeringsfraimjande
arbetet

bedriva kunskapshdjande insatser om det investeringsframjande arbetet,
utldndska direktinvesteringar, vikten av den geografiska platsens internationella
konkurrenskraft och dess roll i arbetet med att skapa forutsattningar for tillvéaxt péa
l&ng sikt

stodja i framtagande av kvalificerade och fokuserade virdeerbjudanden, i linje
med Business Swedens arbete att stindigt producera fokuserat silj- och
marknadsforingsmaterial riktade till utlindska investerare

stodja den regionala organisationen att mobilisera arbetet med att attrahera och
stodja potentiella investerare, som exempelvis Expand & Retain-arbetet

samverka mellan Business Swedens investeringsomraden och berérda regioner for
att leverera professionell service till potentiella investerare som visar intresse for
Sverige

Under 2023 hade Business Sweden samarbetsavtal med totalt 20 (18) svenska regionala
partners. Tva nya regioner har ingétt samarbete; Region Kalmar och Region Kronoberg
under 2023. En storre konferens dir alla investeringsfrimjande organisationer
samlades i Stockholm under tvé dagar genomfordes i borjan pa aret for att hoja kunskap
och oOka samarbetet. Totalt har ett 20-tal kunskapshdjande workshops,
utbildningsinsatser och moten hallits i tillagg till det kontinuerliga operationella
samarbetet inom investeringsframjandet.

TEAM SWEDEN INVEST

Business Sweden har sedan 2016, pa uppdrag av regeringen drivit och samordnat Team
Sweden Invest. Syftet ar att i ndra samarbete med flera nyckelaktorer i Sverige med
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Blekinge
Dalarna
Fyrbodal
Géavleborg
Go6teborg
Halland
Jamtland
Jonkodping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten
Sjuharad
Skaraborg
Stockholm
Skane
Varmland
Vasterbotten
Vasternorrland
Orebro
Ostergdtland

Tabell 16. Regioner
investeringsframjan

Sammansattning
kan variera dver

Business Blekinge
Invest in Dalarna

Position Vast

Invest in Gavleborg
Business Region Goéteborg
Region Halland

Business Region Mid Sweden
Region Jénkdéping

Region Kalmar

Region Kronoberg

Invest in Norrbotten
Business Region Boras
Business Region Skaraborg
Invest Stockholm

Invest in Skane

Business Varmland

Region Vasterbotten

High Coast Invest

Business Region Orebro
Region Ostergétland

med samarbetsavtal inom
det.

en av Team Sweden Invest
tid och beroende pa typer av

insatser. Nedanstaende ar exempel pa aktoérer

som kan komma

att involveras i olika grad

beroende pa fraga och insatsomrade.

Almega

Arbetsférmedlingen

EKN

Energimyndigheten

Migrationsverket
RISE
SEK
SGU
SISP

Svenska institutet
Svenskt Naringsliv
Svenska Kraftnat
Teknikféretagen
Tillvaxtverket
Trafikverket
Utrikeshandelsféreningen

Vinnova
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relevans for investeringsframjandet, identifiera och foresla atgarder for att Sverige mer
effektivt ska kunna attrahera utlindska investeringar. Initiativet syftar dven till att skapa
synergieffekter mellan dessa nyckelaktorer och etablera ett forum for dialog om operativt
arbete kring investeringshinder och forutsattningar for att investera i Sverige. Under aret
har ett digitalt storméte hallits med informativt och kunskapshgjande syfte, och samtidigt
har kontinuerligt arbete péagétt i flera stora investeringsprocesser tillsammans med vissa
aktorer for att undanrdja hinder och skapa bittre forutsdttningar for foretags
investeringsbeslut.

OVRIGA SAMARBETEN

Lopande samarbeten har dgt rum med andra nationella och internationella organisationer
och myndigheter inom investeringsframjandet.

Under 2023 har #dven samarbetet fortsatt med Tillvixtverket, en central aktor i
utvecklingen av investeringsprocesser, diskussioner kring investeringshinder liksom i
frégor kopplade till regionalt finansiellt stod for utlindska foretag som investerar i Sverige.
Utover Tillviaxtverket dr RISE en betydande samarbetspartner for Business Sweden inom
investeringsframjandet. Samarbetet formaliserades genom ett avtal 2018 som upp-
daterades varen 2023. Samarbetet innebar lI6pande foretagskontakter dar majligheter till
FoU-samarbete i Sverige och tillgéng till olika testbdddar med RISE diskuteras. Under
2023 inleddes ett ndrmare samarbete och projekt mellan RISE och Business Sweden,
finansierat av Vinnova, for att stodja svenska testbaddars internationaliseringsarbete,
inklusive investeringar. Samarbetet mellan RISE och Business Sweden har fortsatt att
utvecklas under 2023 med nya forskningsprojekt fran foretag i linder som Indien,
Brasilien, Japan och Sydkorea. Diskussioner om ytterligare samarbete fortsétter under
2024. Andra samordningsfordelar inkluderar synkronisering av kommunikationsmaterial
och nirvaro pé industrimissor inom olika tematiska omrdden. P& liknande sitt
samarbetar Business Sweden med andra FoU-finansidrer och aktorer i Sverige, som
Vinnova, for att gora Sverige internationellt attraktivt och konkurrenskraftigt for FoU-
investeringar.

Business Sweden samarbetar likaledes ndra Svenska institutet inom det
investeringsfrimjande uppdraget. Detta samarbete ror exempelvis frimjandet av
Sverigebilden inom handels- och investeringsframjandet samt framtagandet av material
om det svenska erbjudandet.

P& det internationella planet har Business Sweden fortsatt samverka med OECD och dar
tagit en ledarroll i det arbete som OECD driver for att 6ka transparens och kunskap mellan
investeringsframjande organisationer runt om i véarlden.
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3:4 KOMMUNIKATION OCH
MARKNADSFORING INOM
INVESTERINGSFRAMJANDET

Forfragningar och etableringsinformation

Via den elektroniska brevlddan har 284 (293) inkommande forfragningar besvarats. En
uppskattning ar att ndrmare 1 000 investeringsforfragningar sammantaget inkommit till
Business Sweden via e-mail, webb och telefon. Forutom utlindska bolagen dr avsindarna
ofta aktorer som indirekt genererar investeringar exempelvis “site selection-konsulter” och
utlaindska handelskamrar och ambassader. Att besvara dessa forfragningar ar en viktig del
av investeringsframjandets tjanster och fragorna ror ofta ett konkret intresse att utvardera
en etablering i Sverige. Andra vanligt forekommande fragestillningar ror generell
etableringsinformation om skatter, bolags- och anstéllningsfragor samt arbets- och
uppehéllstillstdnd. Mindre omfattande forfragningar, ofta frin privatpersoner som vill flytta
till Sverige och starta verksamhet, besvaras med standardsvar om villkoren i Sverige. En
viktig killa i sammanhanget ar de etableringsguider som Business Sweden tillhandahéaller pa
webbsidan. Sammanlagt har 16 (16) etableringsguider uppdaterats under &ret.

MARKNADSFORINGS- OCH KOMMUNIKATIONSMATERIAL

Business Sweden producerar bade generell kommunikation om Sverige och specifik
kommunikation relaterad till fokusindustrierna. Arbetet med att ta fram insiktsmaterial
och genomfora digitala kampanjer som belyser fordelarna av att investera i Sverige har
fortsatt under 2023. Materialet publiceras pa Business Swedens webbplats eller pa
separata landningssidor och anvinds sedan i sociala medier och i riktade e-mail-utskick.
De digitala kampanjerna anvinds till att skapa intresse och framja dialog med mélforetag.
Den 6vervigande delen av den allmidnna kommunikationen och marknadsforingen av
Sverige som investeringsland under 2023 har baserats pd kommunikationskonceptet
“Join Sweden”. Ett arbete har inletts under slutet av 2023 for att ta fram uppdaterat
material for print och web bade vad géller Sverige som investeringsland och for de
respektive fokusindustrierna.

Etableringsguider
Etableringsguiderna beskriver hur ett utlindskt foretag kan starta och bedriva verksamhet
i Sverige. Guiderna finns tillgdngliga for nedladdning p& business-sweden.com.

Exempel:

—  Starting a business in Sweden

—  Starting a private limited liability company
—  Starting a branch

—  Starting a franchise business

—  Mergers & acquisitions

—  Running a business in Sweden

—  Corporate taxes in Sweden

—  Commercial leases and rents

—  Buying and building commercial properties in Sweden
—  Business costs and prices on key services

-~ Employing staff — contracts and conditions
—  Social security and pensions

—  Taxrelief on key foreign employees

—  Work and residence permits

—  Environmental Permitting Process

—  Incentives Guide

Under 2023 forekom 6ver 4 400 (3 500) besok pa Business Swedens samlingssida for
etableringsguider och totalt cirka 3 400 (3 300) nedladdningar av guiderna.

'Y
STARTING A BUSINESS
IN SWEDEN

INCENTIVES
GUID

ies looking to
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Site selection-verktyget Site Finder

Business Sweden har utvecklat ett verktyg for att hjdlpa bolag att identifiera ledig mark
och lokaler rorande storskaliga etableringar av exempelvis produktion och logistik-
anldggningar. Totalt 202 (171) siter i 100 (84) kommuner ir inlagda med hjilp av
regionala partners for investeringsfrimjandet. Verktyget har ocksd anvénts i
kunddialoger for att presentera Sverige och mdjliga lokaliseringar samt har mojliggjort
att Business Sweden kunnat addera nya insikter till kunder med hjilp av data sdsom
demografi och industrier. Under 2023 noterades 4 038 (4 700) besok pa SiteFinder.
Verktyget och processen for att fa in fler siter har fortsatt utvecklats under aret.

Artiklar och Case
Digitala artiklar som marknadsf6r Sverige, kundcase och podcast.

Exempel:

—  Artikel: Three reasons why Sweden is spearheading the global fight
against Alzheimer

—  Podcast om Sveriges stillning inom personifierad medicin: This Time It’s
Personal: A Swedish Life Science Game Changer

—  Case: Nordic boom in robotic surgery: Intuitive expands in Sweden

Totalt har artiklarna haft 1 268 bestk pa websidan.

Filmer

Som en del av det globala kommunikation och marknadsforingsinitiativet Join Sweden
under 2022 togs 5 industrirelaterade filmer fram for att marknadsféra Sverige och
svenska investeringsmojligheter-inem: Dessa filmer har fortsatt att anvindas under 2023
i olika sammanhang och format. De finns i tre olika langdformat och kan laddas ner pa
sharingSweden.se.

Styrkeomréden som filmerna representerar:

—  Energy (batteri)

—  Transportation

—  Smart Industry/Advanced Manufacturing

—  Life Science

—  Digital Technologies

—  Generell film om Sverige som investeringsland

Kommunikations - & marknadsféringskampanjer

Under 2023 har digitala kampanjer lanserats for att 6ka kinnedomen om och framhava
Sveriges styrkeomraden. Dessa kampanjer inkluderar en mix av annonsering for att
sikerstilla en bred och effektiv rackvidd. Som bas for kampanjerna har kortare filmer
som framstéller och pavisar de olika styrkeomrddena som Sverige har att erbjuda
anvants. Dessa filmer fungerar som verktyg for att pa ett engagerande satt kommunicera
Sveriges attraktiva egenskaper och dirigenom skapa intresse och uppmérksamhet hos
Business Swedens malgrupp. Genom att kombinera organiska och betalda annonser har
stravar Business Sweden efter att maximera rackvidden och sikerstélla en mélinriktad
och effektiv kommunikation som 6kar medvetenheten om Sverige som en lockande
investeringsdestination.

Vid sidan av kampanjer har Business Sweden medverkat pa ett stort antal konferenser
och missor i utlandet och Sverige med syfte att marknadsfora Sverige, relevanta
industrier och skapa kontakter med ledande befattningshavare pa internationella bolag.

Join Sweden Dinner

Under december stod regeringen tillsammans med Business Sweden vird for ett
middagsevent for ett 3o0-tal utvalda internationella foretag som investerat eller
expanderat sina verksamheter i Sverige under de senaste tva aren. Eventet samlade
ledande aktorer inom svenskt naringsliv och Team Sweden Invest-aktorer. Syftet var att
uppmarksamma bolagens viktiga investeringar och samtidigt fora diskussioner om
hinder och méjligheter i Sverige och synen péa Sverige som investeringsland, samtidigt
som relationer och nya affirskontakter knots.
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4 OVRIGT

4:1 BUSINESS SWEDENS ARBETE MED
INFORMATIONSSAKERHET

Business Sweden ska uppratthalla en &ndamalsenlig informations- och cybersékerhet for sin verksamhet.
Information om vilka dtgérder som vidtas i informations- och cybersakerhetssyfte samt vad atgéarderna
beddms ha lett till ska redovisas i den arliga aterrapporteringen.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag 2023)

2023 har, liksom tidigare ar, praglats av en fortsatt kontinuerlig forstiarkning av IT-,
informations- och driftsikerheten genom investeringar i forbattrad infrastruktur samt
stiarkning av IT-organisationen.

— Arbetet har fokuserat pa standardisering, forbattrat dokumentskydd, uppgraderade
processer, och utveckling av systemstod for livscykelhantering och dokumenthantering.
Klassificering samt etikettering av informationsobjekt planeras att paborjas Q2 2024.

— Penetrationstester genomfordes under Q4 2023 for alla externt publicerade tjanster for
att identifiera eventuella sérbarheter. Testerna utfordes av en extern part och visade
inga kritiska sérbarheter som skulle utgéra nagon betydande risk. En forstudie har
genomforts for ett utdkat penetrationstest av den interna miljon, och testningen
planeras dga rum under Q1 2024.

—  For att hoja medvetenheten kring IT- och cybersiakerhetshot har en obligatorisk nano-
utbildning inforts for all personal. Utbildningen pagar kontinuerligt under &ret med en
ny lektion var fjortonde dag.

— En revision av IT- och informationssakerhetspolicyn har paboérjats och forvintas vara
slutférd under Q1 2024. Forutom en grundlig genomging kommer &ven en mer
anvandarvinlig version att tas fram.

4:2 STATLIGA UTREDNINGAR OCH
UPPFOLJNINGAR

Riksrevisionen granskar effektiviteten i styrningen av Business Sweden
Riksrevisionen beslutade i december 2022 att inleda en granskning av effektiviteten i
styrningen av Business Sweden. Granskningsrapporten presenterades 21 december 2023
och regeringens skrivelse till riksdagen planeras under april 2024.

4:3 JAMSTALLDHET

Business Sweden bér inom ramen for sin verksamhet och tillsattningar efterstrava jamstalldhet mellan man
och kvinnor. Vidare stipulerar riktlinjebeslutet att Business Sweden ska redogora for: Information om vilka
atgarder som vidtas i syfte att sakerstélla en jamn konsférdelning i verksamheten och i nomineringar av
handelssekreterare samt vad atgérderna bedéms ha lett till.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag 2023)

Business Swedens arbete med mangfald och inkludering
Business Sweden ska tillhandahélla en inkluderande arbetsmiljo som sékerstiller att alla
medarbetare ar respekterade for den de dr och dér olika perspektiv ar vilkomna.

I enlighet med Business Swedens uppforandekod och arbetsmiljépolicy tillimpas nolltole-
rans mot all form av diskriminering och oréttvis behandling av medarbetare och samarbets-
partners. Business Sweden arbetar aktivt for att forebygga och eliminera orittvis behandling
pa grund av kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, funktionsnedsittning, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller &lder.

Maéngfald, réttvisa, inkludering och tillhorighet (Diversity, Equity, Inclusion & Belonging,
DEIB) ar avgorande for att maximera medarbetarnas potential och vialmiende samt en
forutsattning for att lyckas 6ka nyttan for svenska foretags konkurrenskraft globalt. Business
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Swedens verksamhet ska priglas av en inkluderande foretagskultur och ett inkluderande
ledarskap och organisationens viardeord samarbete, ansvar och paverkan ska genomsyra
medarbetarnas beteenden och handlingar.

Mal:
— Business Sweden ska ha en hdg grad av perspektivtathet pa alla nivaer i organisationen

samt pa delegationsresor, méten, konferenser och andra events med kunder och
beslutfattare

— 40-60 % representation av kvinnor/man pa alla nivaer i organisationen

— Att nd ett ”Inclusion Index” pa 7.8/10 i Business Swedens matverktyg fér
medarbetarndjdhet (Inclusion Index = ett sammansatt resultat av mangfald, rattvisa,
inkludering, samarbete och psykologisk trygghet)

— Alla medarbetare genomgar DEI&B awareness training

— Alla medarbetare kanner till Business Swedens strategiska inriktning fér mangfald,
rattvisa, inkludering och tillhérighet och alla regioner har en upprattad mangfald och
inkluderingsplan

— Rattvisa karriar- och utvecklingsmaéjligheter fér alla medarbetare

— Rattvisa I6dner och villkor for alla medarbetare

Business Swedens arbete med &kad kvinnlig representation av
handelssekreterare

Andel kvinnliga handelssekreterare per sista december 2023 var 33 %, en minskning med
3% fran foregdende ar. Malbilden fortsitter att vara en andel pd minst 40 % kvinnliga
handelssekreterare. Under 2023 gjordes 2 nya utndmningar, varav 2 man.

Business Sweden arbetar med att framja jamstalldhet bland annat genom att:

— Business Swedens beteendevigledande uppforandekod samt policy- och
styrdokument tar avstand frén all form av diskriminering och ojamlik behandling av
medarbetare

— Inkludering ar tongivande i Business Swedens arbetsgivarvarumérke och i all
kommunikation med kandidatmarknaden for att kunna attrahera personer av olika
kon

— Business Sweden utlyser alla lediga tjénster i interna kanaler for att mdjliggora
karridrutveckling for samtliga medarbetare

— Business Sweden arbetar med strukturerade processer for likabehandling av alla
kandidater vid rekrytering eller befordran

— Business Sweden arbetar med proaktiv successionsplanering for att sdkerstilla
jamstalld representation och perspektivtathet pé alla nivaer

— Arlig utviirderingsprocess dir utfall av arlig beddmning av prestation och foreslagna
befordringar analyseras med fokus pé jamstalldhet

— Business Sweden har regionala ambassadorer for mangfald, rattvisa, inkludering och
tillhorighet som tillsammans med en projektgrupp utvecklar och paverkar
verksamhetens riktning och aktiviteter kopplat till omradet

— Business Sweden har en visselblasarfunktion som séval medarbetare som tredje part
kan anvéanda for att rapportera missténkta eller konstaterade 6vertradelser av
organisationens uppfoérandekod

Business Swedens planerade atgarder for 6kad mangfald, rittvisa, inkludering och
tillhorighet under 2024:

— Business Sweden fortsitter f6lja utvecklingen av “Inclusion Index” i matverktyget for
medarbetarnéjdhet

— Business Sweden fortsatter erbjuda utbildningar fér medarbetare inom omradet
mangfald, rattvisa, inkludering och tillhorighet

— Business Sweden fortsétter utvardera och uppdatera befintliga policyer, guidelines,
processer och system for att sakerstélla att mangfald, rattvisa, inkludering och
tillhorighet framjas

— Business Sweden lanserar regionala méangfald- och inkluderingsplaner
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4:4 HALLBARHET

Business Sweden ska utga ifran vedertagna internationella normer och principer avseende hallbart
féretagande, sasom OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag, FN:s vagledande principer for féretag och
maénskliga réattigheter, FN:s Global Compact, Agenda 2030 fér hallbar utveckling och feministisk handels-
politik. Sarskild vikt ska fastas vid férebyggande och bekampande av korruption. Denna verksamhet ska
bland annat baseras pa plattformen fér internationellt hallbart féretagande

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag 2023)

Globala hallbarhetsmal

Inom ramen for organisationens ambition att arbeta for att stirka Sveriges bidrag till
genomforandet av Agenda 2030 genom export- och investeringsverksamheten har Business
Sweden identifierat de globala hallbarhetsmal och delmél dir organisationen anses ha stora
mojligheter att kunna péaverka i en positiv riktning. Givet bredden av verksamhetens
framjaraktiviteter och konsultprojekt virlden 6ver gar det att hirleda positiva effekter som
spanner over hela héllbarhetsagendan. Mal 3, 7, 9, 11 och 12 har sarskilt valts ut som
prioriterade hallbarhetsmél dar organisationen forvantas kunna ha storst mojlighet att bidra
till en héllbar utveckling och arbetar aktivt for att stiarka. Dartill har mal 8, 13, 16 och 17
identifierats som overgripande centrala héllbarhetsmal med direkt och indirekt effekt av
verksamhetens insatser och strategiska frimjandeprogram.

Overgripande hallbarhetsmal fér den globala verksamheten
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Hallbarhetsstrategi - Katalysator for hallbar utveckling

Business Sweden spelar en viktig roll i arbetet med att frimja gron omstillning, hallbar
tillvaxt och ansvarsfullt foretagande. Det l&ngsiktiga mélet med verksamhetens globala
héllbarhetsarbete ar att 6ka Sveriges bidrag till genomférandet av Agenda 2030 och
Parisavtalet samt bidra till Sveriges omstillningsmél om nettonollutsldpp senast 2045.
Business Swedens héllbarhetsstrategi bestar av 5 strategiska fokusomréden:

1. Accelerera exporten av svenska hallbara l6sningar
Business Sweden ska hjilpa svenska foretag med héllbara 16sningar och cirkuléra
affarsmodeller att vixa internationellt for att generera tillvéaxt, héllbar utveckling,
gron omstallning och klimatanpassning i Sverige och internationellt.

2. Oka andelen utlindska héllbara investeringar till Sverige
Business Sweden ska systematiskt arbeta for att 6ka andelen héllbara strategiska
investeringar till Sverige och attrahera de innovationer och kompetenser som
Sverige behover for att paskynda landets grona och cirkuldra omstéllning, skapa fler
jobb och framja hallbar tillvaxt.

3. Frimja internationellt ansvarsfullt féoretagande
Business Sweden ska aktivt bista foretag att minimera negativ paverkan genom att
identifiera, forebygga och hantera héllbarhetsrelaterade risker kopplade till bland
annat korruption, manskliga rattigheter, arbetsvillkor samt miljo och klimat i
samband med projektuppdrag och fraimjarinsatser.
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4. Positionera Sverige och svenskt niringsliv
Business Sweden ska tillsammans med Team Sweden och svenska foretag strategiskt
positionera Sverige och svenskt naringsliv som ledande aktorer for
klimatomstallning och anpassning, héallbar utveckling och ansvarsfullt féretagande.
Det stiarker svensk konkurrenskraft och skapar incitament for uppskalning och
implementering av l6sningar som bidrar till 1dngsiktig ekonomisk social och
miljomassigt hallbar utveckling.

5. Efterlevnad av Business Sweden virdeord och hallbarhetsmal
Business Sweden ska méjliggora och sikerstélla att medarbetare foregar med gott
exempel och agerar i enlighet med organisationens uppforandekod, vedertagna
internationella affarsetiska normer, riktlinjer och lagar. Medarbetarna ska ta fasta pa
organisationens grundvirderingar samarbete, ansvar och effekt — till nytta for
Sverige, Business Swedens kunder och de lander dir Business Sweden verkar.

Inom ramen for hallbarhetsstrategins 5 pelare ingér dven det 16pande arbetet att stindigt
utveckla och leverera p& Business Swedens fokusomraden inom héllbarhet, som
exempelvis utveckling av strategi, ledarskap, hallbarhetsanpassat tjansteutbud och
héllbarhetskompetens hos medarbetarna. Ytterligare fokusomridden inbegriper att
sdkerstilla regelefterlevnad, affarsetiskt agerande, minskning av sociala och miljomassiga
avtryck samt att frimja méngfald, jamstalldhet, inkludering och tillhérighet. Vidare ska
Business Sweden aktivt verka for 6kad samverkan inom Team Sweden och med externa
aktorer samt mellan olika foretag. Business Sweden ska stridva efter en trygg och séker
arbetsmiljo, rattvisa arbetsvillkor, hog kundndjdhet och kvalitet, goda ekonomiska
resultat och kundsekretess.

Regionala héllbarhetscentra

Business Sweden erholl 2023 via ett sirskilt regeringsuppdrag medel for ett pilotprojekt
att uppritta regionala hallbarhetscentra pa prioriterade marknader. Det Gvergripande
malet var att utvirdera fOrutsdttningarna for att stirka synergierna mellan
utvecklingssamarbetet, export- och investeringsfrimjandet och handelspolitiken genom
mer effektiv samverkan inom Team Sweden i filt med syfte att utveckla stodet for
riskhantering och regelefterlevnad samt skapa béattre forutsdttningar for svenska
exportaffirer och héllbara virdekedjor pa& komplexa marknader, sarskilt i
utvecklingslander, och sektorer med hog risk.

Inom ramen for pilotprojektet prioriterades fyra regionala fraimjaromraden med lokal bas
i Colombia, Kenya, Thailand och Foérenade Arabemiraten. Regionala landanalyser
avseende héllbarhetsrelaterade utmaningar, risker och behov samt inventering av Team
Swedens resurser, kapacitet och natverk genomférdes for att identifiera méjligheter och
tillvagagangssitt for 1angsiktigt och strategiskt uppbyggande och forvaltande av kunskap
och kapacitet for effektivt, kompletterande och efterfragestyrt stod till svenska foretag
(sarskilt SME-foretag) och lokala aktorer att efterleva 6kade krav pa att hantera risker och
krav pa okad aktsamhet nir det giller social och miljomassig héllbarhet och korruption.

Pilotprojektets materialitet- och behovsanalyser har bidragit till betydelsefulla insikter,
okade kontaktytor och lokalt forankrade tillvigagangssitt for att samverka kring insatser
avseende lokala behov, néaringslivsintressen och Team Swedens kapacitet. Pilotprojektet
har dven identifierat nya affirsmojligheter och svenska exportaffiarer inom den gréna och
digitala omstéllningen samt existerande stora framjarinsatser och strategiska projekt som
HPO:er. Det samlade resultatet och lairdomarna frén piloten ar vérdefulla for Business
Swedens fortsatta arbete att mota foretagens behov, frimja Sveriges konkurrenskraft och
gemensamt stirka Sveriges globala bidrag till Agenda 2030 och Parisavtalet.
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4:5 MARKNADSKOMMUNIKATION OCH
DIGITALISERING

Business Swedens kommunikation spelar en viktig roll i uppdraget att arbeta for 6kad
sysselséttning och tillvaxt for Sverige och ar kritisk for att leverera pa bade det statliga och
privata uppdraget. Kommunikationen handlar om att dela kunskap om konkreta affars-
mojligheter pd de marknader dar Business Sweden verkar och utbilda, inspirera och upp-
mana sma- och medelstora foretag att expandera globalt. Den handlar ocksd om att posi-
tionera Sverige och svensk konkurrenskraft och att marknadsfora svenska féretag och deras
16sningar pa utlindska marknader for att hjdlpa svenska foretag att 6ka sin globala
forsaljning. Att positionera Sverige och svenska styrkeomraden ar ocksa en viktig del for att
attrahera internationella féretag att investera och expandera i Sverige. Kommunikationen
ska ocksa syfta till att 6ka kinnedomen om Business Sweden och véra tjanster.

Foretagen ar naturligen en viktig malgrupp for Business Swedens kommunikation, men det
ar aven mottagarna pa samhalls-- respektive medarbetararenan. Kommunikation pa samhalls-
arenan handlar om att fi makthavare, samarbetsparters och den breda allmanheten att forsta
vikten av handel och export for ett litet land som Sverige. Denna mélgrupp har genom
kommunikationsmétningar konstaterats nds genom aktiv narvaro i media. Dartill skickar
Business Sweden kvartalsvis ut ett nyhetsbrev till ndra 1 000 mottagare med uppdateringar
och information om verksamheten. Medarbetararenan utgors av sévil anstidllda som
potentiella anstéllda och kommunikationen dar sker med syfte att attrahera och behélla
talanger i organisationen. Kommunikationen till denna malgrupp sker bl.a. via plattformen
LinkedIn och Business Sweden lyfter ocksé sina medarbetare i filmade medarbetarportritt.

Sverigebilden har under 2023 haft flera utmaningar. Detta da Sverige i samband med koran-
brianningarna fatt stor negativ uppméarksamhet pd négra av de marknader dar sévil Business
Sweden som svenska foretag verkar. Business Sweden har haft en nira och kontinuerlig dialog
med savil foretag som andra aktorer inom Team Sweden for att folja och méta denna
utmaning pé ett relevant sitt. P4 berérda lokala kontor har det forts en aktiv och god dialog
med lokala fore-tagsrepresentanter och partners for att finga upp och beméta eventuella
frégor och behov av rad och stod. Business Sweden har aven skickat ut en enkat till kunder
dar frigan om Sverige- bilden stéllts. Fran denna kan konstateras att en majoritet av svenska
foretag ser bilden av varumaérket Sverige som en viktig forutsittning for sin internationella
handel och 53 % uppger att de i ndigon mén paverkats negativt av arets Sverigerapportering.

Effekt av kommunikation och marknadsféring

Den proaktiva och insiktsdrivna kommunikationen och marknadsforingen ger effekt inom
flera omréden. Det totala antalet foljare pa sociala medier 6kar och foljarnas engagemangs-
nivéer fortsatter att 6ka. Det giller sérskilt pa Business Swedens LinkedIn--konton.

Under aret har specifika kampanjinsatser gjorts riktade mot sma- och medelstora foretag.
Dessa har dels haft som syfte att fortsatt presentera Business Swedens regionala
exportradgivare men ocksa lyft fram specifika tjanster. Business Sweden f6ljer dven upp
huruvida vér synlighet 6kat i dessa malgrupper. Under 2022 uppgav 30 % av de minsta
exportbolagen (exportvirde 1-9 mkr) att de tagit del av eller sett kommunikation frin eller
om Business Sweden. Under 2023 har denna siffra 6kat till 40 %.

Dértill har det nya rapportformatet Executive Global Insights lanserats under aret for att ge
beslutsfattare en djupdykning i globala trender och affirsmdjligheter tillsammans med
strategiska rekommendationer. I samband med dessa rapporter gors en samlad
kommunikationsinsats i syfte att specifikt komma i kontakt med relevanta och intresserade
foretag. Som en effekt f6ljs nedladdningen av rapporterna pa webben vilket under 2023
uppgick till dryga 300 nedladdningar.

Kidnnedomen om Business Sweden bland svenska exportforetag fortsitter att vara relativt
hog. Unders6kningen 2023 visar en kinnedom pé 777 % relativt 81 % &r 2022. Daremot visar
samma métning en tydligt positiv trend i kunskapen om Business Sweden. Kdnnedomen om
de erbjudna tjansterna har okat frin 39 % 2022 till 44 % 2023.
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BILAGA 1. REGERINGSUPPDRAG

I denna 6versikt redovisas de regerings- och regeringskansliuppdrag som Business Sweden
erhallit under 2023 utéver det statliga grunduppdraget frén Utrikesdepartementet. Dessa
uppdrag redovisas separat till respektive uppdragsgivare och i vissa fall till Kammarkollegiet
och beskrivs darfor endast kortfattat i denna redovisning. I tabellen nedan sammanfattas
dessa uppdrag.

DATUM/DIARIENR. NAMN/BESKRIVNING

2023-04-28 Extra medelstilldelning for ett pilotprojekt om regionala hallbarhetscentra. | syfta att ha

UD2023/06210 byggt upp grunden fér samverkan, process och metodik fér Team Swedens regionala

(delvis) hallbarhetscentra pa de fyra pilotmarknaderna.

2023-12-20 Medelstilldelning fér en sdrskild frimjandesatsning pa Asien och Oceanien - Focus Asia.

UD2023/17996 Satsningen sker inom ramen for Strategin for Sveriges utrikeshandel, investeringar och
globala konkurrenskraft.

2023-05-29 Extra medelstilldelning fér verksamhet i Ukraina. Tillagg till regeringsbeslut

UD2023/08345 UD2023/07698 avseende upprattande av narvaro i Ukraina.

(delvis)

2023-06-01 Uppdrag att forstdrka koordineringen av insatserfor stora etableringar i

KN2023/03276 fordonsindustrins gréna omstéllning Samordningsuppdraget skall bidra till att skapa goda

forutsattningar for att realisera fordonstillverkarnas nyckelinvesteringar i form av
etableringar.

2022-02-10 Uppdrag att genomféra en forstudie avseende ett eventuellt svenskt deltagande i
UD2022/02047 vérldsutstéllningen i Osaka ar 2025. Avrapporterades till UD 14 mars 2022. Utbetalades
tillsammans med id UD2022/18365/+&ndring UD2022/05453

2019-12-19 Uppdrag att genomféra atgiarder under 2020-2025 inom ramen fér livsmedelsstrategin

N2019/03242/JL Uppdraget inkluderar livsmedelsexportprogram med fokus pa sma och medelstora
livsmedelsforetag. Delrapporteras arligen till Klimat- och naringslivsdepartementet samt
Tillvaxtverket senast 28 februari.

2023 Strategic Project Opportunities (SPO). Uppdrag fran UD FH PIH dar Business Sweden
ansoker om delfinansiering hos Utrikesdepartementet for sektorsspecifika insatser, sarskilt
for affarer i tidig fas. Se avsnitt 2.4 Riktat exportfrémjande

BUSINESS SWEDEN | REDOVISNING AV STATENS UPPDRAG TILL BUSINESS SWEDEN

SUMMA

1000 tkr

1000 tkr

272 tkr

1 300 tkr

(2000 tkr 2024,

1500 tkr 2025)

300 tkr*

20000 tkr 2023
(20000 tkr/ar
2021-2025)

9000 tkr 2023

| 55



BILAGA 2. ANDRINGSBESLUT RIKTLINJER
OCH REGLERINGSBREV

I denna 6versikt redovisas uppdrag som tillkommit enligt dndringsbeslut 2022-2023.

DATUM/DIARIENR. NAMN/BESKRIVNING SUMMA \
2022-12-22 Andring av regleringsbrev fér budgetaret 2022 avseende anslag 2:3 och 2:4 2 637 tkr
UD2022/18365 Exportfraimjande verksamhet respektive Investeringsframjande. ap.1. Férberedande

2022-07-14

2023-05-25
UD2023/07698

2023-06-29
UD2023/09456

2023-06-29
L12023/02837
L12023/02779
(delvis)
L12023/00416
(delvis)

uppdrag infér ett mojligt svenskt deltagande i en gemensam nordisk paviljong pa
Exp02025 Osaka. Summan 2 637 tkr inkluderar utbetalning av id UD2022/02047.

Andring av riktlinjerna for budgetaret 2022 avseende avveckling av den svenska 55 000 tkr
paviljongen pa Expo2020 Dubai.
Rapporterats i sarskild ordning. Aterfort 43 tkr.

Andring av regleringsbrev fér budgetaret 2023 avseende anslagen 2:3 och 2:4 1728 tkr
Exportframjande verksamhet respektive Investeringsframjande. Apl. Inratta en nérvaro i

Ukraina. Narvaron syftar till att stotta svenska féretag med insatser for deltagande i
ateruppbyggnad inkl. genom att bl.a. identifiera och kartlagga potentiella insatser och

utmaningar.

Andring av regleringsbrev fér budgetaret 2023 avseende anslagen 2:3 och 2:4 12 500 tkr
Exportframjande verksamhet respektive Investeringsframjande. Apl. Kostnader f6ér
Sveriges deltagande i varldsutstallningen 2025 i Osaka.

Andring av regleringsbrev fér budgetaret 2023 avseende Statens jordbruksverk. 1 000 tkr
For att starka konceptet och genomférandet av Nordic Oats i enlighet med uppdraget att
genomfdra atgarder under 2020-2025 inom ramen fér livsmedelsstrategin (N2019/03242)
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BILAGA 3. STORRE OVRIGA UPPDRAG
FRAN MYNDIGHETER OCH STATLIGA
AKTORER UNDER 2023

NAMN/BESKRIVNING SUMMA

Energimyndigheten Framjande av smabolag inom energi- och miljétekniksektorn i bl.a. USA, Kina, UK 22800 tkr
och Frankrike samt framjande av smabolag inom energisektorn genom Innovations-
acceleratorprogrammet i Indien och Sydostasien. Utstalining pa EWorld i Tyskland.

Aktiviteter inom batterivardekedjan i USA och Tyskland. Aktiviteter inom vatgas i bl.a.
USA. Marknadsstudier i bl.a. Colombia

Vinnova Insatser kopplade till innovationsfrémjande i bl.a. Kanada, Brasilien, Indien, Frankrike, 15500 tkr
Tyskland, USA och Israel

Utlandsmyndigheterna Framjandeprojekt tillsammans med utlandsmyndigheterna pa flertalet marknader. 7 100 tkr

Swedfund Insatser bl.a. till stéd for Swedfunds Project Accelerator i specifika l&nder samt IT- 5 700 tkr
support.

Nordic Innovation BI&O samt insatser fér Nordic Innovation House i bl.a. Singapore, Hongkong och Japan. 3 100 tkr

Svenska ESF-radet Stéd inom ramen fér Brexitjusteringsreserven 3100 tkr

Innovation Norway BI&O event, marknadsstudier samt férberedande insatser kopplade till nordiska 2 900 tkr
deltagandet i Osaka 2025

Business Iceland Tjanster for islandska foretag 2 300 tkr

Svenska Institutet Rekrytering av deltagare till fér Swedish Institute Management Program i Indien, 1800 tkr
Indonesien, Thailand, Filippinerna, Vietnam, Kenya, Uganda, Rwanda, Etiopien, Zambia
och Tanzania.

NIR Néringslivets Lokalhyra och IT-support 1 500 tkr

Internationella rad

Malardalens Universitet Tjanster till Electrification hub som samarbetar med Automation Region 1100 tkr

Business Finland BI&O event och marknadsstudier 900 tkr

InnoSuisse - Swiss Swiss-Swedish Innovation Initiative inklusive matchmaking event med flertalet svenska, 550 tkr

Innovation Agency schweiziska, tyska och &sterrikiska féretag

Region Skane Bl.a. utbildningsprogram och seminarium infér FN-upphandlingar 520 tkr
Ovriga uppdrag fr&n myndigheter och andra statliga aktérer 3700 tkr

Totalt 73 100 tkr
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BILAGA 4. BUSINESS SWEDENS METODER
FOR UPPFOLJNING, UTVARDERING OCH
EFFEKTMATNING AV FRAMJANDET

Enligt riktlinjebeslutet ska Business Sweden redovisa aktiviteter och resultat inom det
statliga arsuppdraget savil i sin helhet som uppdelat pd de olika verksamhetsomréddena
(exportframjande inkl. delomraden respektive investeringsfrimjande). Dar sa ar mojligt
ska redovisningen dven innehélla effekter. Business Sweden uppmanas dartill, nar s ar
tillampligt, foresla relevanta indikatorer och utvidrderingsmetoder avseende aktiviteter,
resultat och effekter, i syfte att utveckla arsuppdraget och oka effekten i fraimjandet.
Uppdraget ska bidra till den svenska konkurrenskraften, 6kad sysselsattning och héllbar
tillvaxt i hela landet genom 6kad export och 6kade investeringar.

Business Sweden genomfor 16pande mitningar och uppfoljningar av kundnéjdhet och
affarsnytta av tjanster och aktiviteter inom det statliga uppdraget. I linje med foregdende ars
arbete och i samklang med riktlinjebrevet fortsatte Business Sweden under 2023 att utveckla
resultat- och effektuppfoljning av det statliga uppdraget. Utvecklingsarbetet genomfors i en
nira dialog med Utrikesdepartementet och drivs i samarbete med en extern partner?.

Att utveckla resultat- och effektuppfdljningen frdn genomforda framjarinsatser ar ett
viktigt led i Business Swedens strategiska arbete - med att 14ra av genomforda insatser och
att utveckla tjansteerbjudandet utifrén dessa erfarenheter. En utvecklad uppfoljning och
aterrapportering av frimjandets resultat, och dar s& dr mojligt aven effekter, mojliggor
aven for regeringen att bedoma Business Swedens insatser for att 6ka svensk export och
utlandska investeringar i Sverige, liksom bidragen till den svenska konkurrenskraften,
sysselsiattningen och hallbara tillvixten.

UTVARDERINGSMODELLER OCH METODER

Den modell som tillimpas for resultat- och effektuppf6ljning av det statliga uppdraget utgér
frén Tillvaxtanalys rekommendationer om resultatkedja: insatser (aktiviteter), internationali-
seringsformaga (resultat), internationalisering (direkta effekter), och samhéllsekonomiska
effekter (indirekta effekter).

Grundlaggande Smafdretags- Riktat Investerings-
exportservice programmet exportframjande framjande
Framjandeinsatser Forfragningar Aktiviteter, Aktiviteter, Investerings-
projekt projekt processer
Internationaliserings- NKI, deltagande NKI, NKI, deltagande NKI,
férmaga foretag deltagande foretag investeringar
foretag
Internationalisering TPI TPI, effekter TPI, effekter Effekter
Samhadllsekonomiska Spridnings- Spridnings-
effekter effekter effekter

Business Swedens modell for utfallsnivder av Tillvéxtanalys resultatkedja

Business Sweden redogor for vilka frimjandeinsatser som gors inom samtliga deluppdrag.
Resultat mits bl.a. genom antal deltagande foretag och hur néjda foretagen dr med den
levererade tjansten. Direkta effekter mits genom effektfragor dar foretaget sjilv skattar de
effekter aktiviteten inneburit alternativt statistisk utvardering av tillvixt i form av skapade jobb,
okad omsittning eller exportomsittning. De indirekta effekterna berdknar hur de skapade
effekterna i sin tur skapat effekter i andra delar av samhéllet. For investeringsfraimjandet
utvirderas resultat i form av landade investeringar fran pagaende investeringsprocesser.

9 DAMVAD Analytics, fran 1 jan 2023 Amsterdam Data Collective

Resultatkedja med utfallsnivaer

Fradmjandeinsatser

Internationaliserings-

férmaga

Internationalisering

Samhaéllsekonomiska
effekter

Aktiviteter

Resultat

Direkta
effekter

Indirekta
effekter
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Direkta effekter genom enkéter dir det investerande foretaget sjilv skattar skapade jobb, och
omsittning alternativt statistisk utvardering av skapade jobb och omsittning, utifrdn de
skattade eller statistiskt framtagna effekterna berdknas sen de indirekta effekterna i andra delar
av samhaéllet.

Resultat och effekter mats alltsé via enkéter och/eller statistiska analyser dar de resultat
och effekter som mats via enkiter blir en sjilvskattning fran foretag som tagit del av
Business Swedens tjanst/aktivitet och vilken effekt eller resultat de anser att
tjansten/aktiviteten har levererat. De effektmitningar som genomfors genom statistisk
analys baseras pa registerdata. En metod som rekommenderas av Tillvaxtanalys &r
kontrafaktisk registerdataanalys for identifiering av effekter av exportframjande pé
foretagsniva, dar deltagare jamférs med en kontrollgrupp av liknande foretag. Business
Sweden har anvant denna metod sedan 2017 for effektuppf6ljning av insatserna inom
Smadforetagsprogrammet. For effektmétning av verksamhet dar en 1amplig kontrollgrupp
inte gér att identifiera anvinds andra mét- och utvarderingsmetoder. Utvarderingsmetod
valjs utifran vad som ar mojligt att folja upp och vilken uppféljningsdata som finns att
tillga eller 4r majlig att samla in. Olika metoderna har olika styrkor och svagheter. Business
Sweden anvinder ibland flera olika metoder for att utvirdera en tjanst eller en
kombination av metoder for att fa en sa fullodig bild som mdjligt av resultat och effekter.

Modeller och definitioner i nationalekonomisk litteratur ligger till grund for berdkningen av
den samhallsekonomiska effekten. De direkta effekterna ar effekterna som uppstar av den
okade ekonomiska verksamheten i de studerade foretagen och de indirekta effekterna ar
spridningseffekter som uppstér i andra foretag och delar av samhéllet som ett resultat av den
okade aktiviteten i de studerade foretagen. Berdkningar av samhallsekonomiska viarden
baseras pa SCB:s nationalrdkenskaper och input/output-tabeller°, dér viarden som skapas
inom foretagen beriknas samt dven identifierade spridningseffekter till andra delar av
samhillsekonomin.

Enkatuppféliningar

Business Sweden striavar efter att folja upp alla genomférda projekt och aktiviteter. Via
enkiter fingas kundens &terkoppling pa den levererade tjansten upp, vilket bygger
grunden till langvarig lojalitet och kundengagemang. Enkiten innehéller ett antal fragor
och anpassas efter den tjanst som levererats och respondenten erbjuds mojligheten att
utfora utvarderingen pa svenska eller engelska.

- NKI (N6jd Kund Index): I samtliga enkéter foljs NKI upp, en viktig nyckel for
Business Sweden och malet dr att f6lja upp sa manga projekt som majligt. (NKI)
baseras pa tva fragor som stills pa femgradiga skalor. Svaret fran dessa tva fragor vigs
sedan samman till ett totalt kundnojdhetsindex som gar fran 0-100.

- TPI (Trade Promotional Impact): Business Sweden foljer i samtliga enkiter upp TPI,
foretagens bedomning om de efter att ha tagit del av en aktivitet eller utbildning har
bittre forutsdttningar att lyckas med sin fortsatta internationalisering.

- Effekt: For ett flertal tjanster foljer Business Sweden upp effekter. Foretagens egen
bedomning om aktiviteterna har lett till eller kommer att leda till nya exportaffarer
samt om aktiviteten bidragit till nya eller forstarkta affarskontakter.

Icke-anonymiserade svar fran féretagen ar grundlaggande for Business Swedens utveckling-
sarbete. Kinnedom om respektive foretags utviardering av projektet ar ett viktigt underlag
for uppfoljning med respektive kund, n6jd som missndjd. Den utvirdering som varje kund
lamnar ar grunden for fortsatt kunddialog och 6kar sannolikheten for att niasta uppdrag kan
levereras med hog kundnéjdhet. Utviarderingen ar ocksa viktig for utviardering av respektive
projektledares insats i ett enskilt projekt. Icke-anonymiserade svar ar &ven betydelsefulla for
okad svarsfrekvens da det majliggor manuell uppfoljning med kund som fatt enkat men inte
svarat efter de automatiska paminnelserna.

10 Modellen baseras pa SCBs nationalrékenskaper och input/output-tabeller. Dessa tabeller visar hur output
(produktion) i en viss sektor anvands som input (insatsvara) i en annan sektor. Saledes &r det majligt att
identifiera interrelationer mellan samtliga sektorer i Sverige.

Exempel enkatfragor:

Business Swedens kundndjdhetsindex
(NKI) - baseras pa tva fragor som stélls
pa femgradiga skalor. Svaret fran dessa
tva fragor vags sedan samman till ett
totalt kundnoéjdhetsindex som gar fran
0-100.

Nojdhet

”Vad &r ditt helhetsomdéme av tjdnsten
levererad av Business Sweden?”

(1 = mycket daligt / 5 = mycket bra)

Foérvéantningar

[ vilken utstrdckning motsvarade vérdet
levererat av Business Sweden dina
férvaéntningar?”

(1 =inte alls / 5 =i mycket stor
utstrackning)

Trade Promotional Impact (TPI)

TPI baseras pa pastaendet "Som ett
resultat har vi béttre férutsattningar att
lyckas med var fortsatta internationali-
sering” som stélls pa en femgradig
instammande skala. Svaret redovisas i
ett index som gar fran 0-100.

Effekt - "Forvantade nya affarer”
Andel féretag som svarat 4-5 pa en 5-
gradig instdmmande skala pa
pastaendet: 7 Vi férvéntar oss att denna
aktivitet kommer hjélpa oss att generera
nya afférer.”

Effekt - "Nya kontakter”

Andel féretag som svarat 4-5 pa en 5-
gradig instdmmande skala pa
pastdendet: “Som ett resultat av
aktiviteten har vi etablerat nya
afférskontakter och/eller forstérkt be
fintliga afférsrelationer.”.

Effekt - "Gjort affarer”

Andel féretag som svarat 4-5 pa en 5-
gradig instdmmande skala pa
pastaendet: 7 Vi har gjort afférer, helt
eller delvis, tack vare aktiviteten vi
genomférde.”
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Bortfallsanalys

Business Sweden analyserar svarsfrekvens och bortfall kontinuerligt for den lopande
kundnojdhetsmétningen. I analysen studeras bortfallet genom att 16pande monitorera
antal genomforda projekt som ska utvirderas baserat pa data frén ekonomisystem och
kundsystem, antal projekt som projektledare behandlat (skickad eller avvisad enkét), antal
obehandlade enkitutskick av projektledare, antal enkéter skickade till kund och antal
enkater dar svari sista led erhélls frén kund. Ett stort bortfall sker pa grund av att svar inte
erhélls frdn kund. Business Sweden stravar efter att forbattra den manuella uppf6ljningen
av kund som erhéllit enkdt men inte svarat efter tvd automatiska pdminnelserna da
personlig paminnelse vid obesvarad enkidt anses forbéttra svarsfrekvensen. For att
minimera bortfall av enkéter gors under 2024 ocksé en sérskild analys av enkiter som
avvisats internt och ansvarig projektledare behover ange ett skal till varfor enkétutskick
inte kan genomforas. Analysen ska ligga till grund fér en handlingsplan dar andelen
avvisade enkéter ska minimeras.

Under 2023 har verksamhetens olika delomréden redovisats och analyserats med den
metod som bedoms mest lamplig for andamalet utifrén tillgénglig data och resurser.

REDOVISNING AV GRUNDLAGGANDE EXPORTSERVICE
Inom Grundldggande exportservice erbjuder Business Sweden:

- Forfragningar och exportteknisk radgivning

- Exportinformation

- Rapporter och analyser

- Ndtverkande och samverkan

Forfragningar och exportteknisk radgivning

Inom Grundldggande exportservice rapporterar och analyserar Business Sweden det antal
forfragningar som kommer in per telefon, e-post samt frageformulér pa webben och chat via
webbsidan. Av de ndrmare 5 000 forfragningar som kom in under 2023 registrerades drygt
3 000 i kundsystemet, Superoffice Service. 56 %, drygt 1700 av dessa forfragningar ar
registrerade med fullstindig information, som organisationsnummer och ddrmed mgjliga
att analysera avseende geografisk fordelning och storlek. Dock gors ocksé en rensning av
dubbletter da vissa foretag stallt flera fragor. Darmed aterstar drygt 1 100 unika foretag att
analysera. Dessa foretag far anses vara ett tillrackligt stort underlag for att representera
forfragningar registrerade i kundsystemet. Se dven kap 2:2 Grundldggande Exportservice.

NKI och TPI Forfragningar och exportteknisk radgivning

Inom ramen for Grundldggande exportservice mats NKI och TPI for Forfragningar och
exportteknisk radgivning. Urvalet potentiella respondenter dr de forfragningar som
registreras i SuperOffice Service med kontaktinfo inklusive email. Under 2023 skickades
niarmare 1200 enkiter ut och 386 svar registrerades, dvs en svarsfrekvens pa 36 %. Se
aven kap 4:5 Resultatuppfoljning av den exportfrdamjande verksamheten.

Resultatredovisning Exportinformation, Rapporter och Analyser
Inom Grundldggande Exportservice redogor Business Sweden for :

- Deltagande i seminarier, och utbildningar.

- Anvindare av de olika webbtjdnsterna

- Producerade och publicerade artiklar och rapporter
- Nedladdningar av rapporter

- Rapporterade handelshinder

For deltagare i seminarier och utbildningar méts NKI och TPI. For det publicerade
informationsmaterialet i form av artiklar, rapporter osv dr det majligt att folja upp
besoksstatistik samt nedladdning av material och Business Sweden undersoker hur
denna redovisning skulle kunna utvecklas ytterligare for att sakerstilla att uppdraget
levereras med basta mojliga effekt.

BUSINESS SWEDEN | REDOVISNING AV STATENS UPPDRAG TILL BUSINESS SWEDEN

| 60



Resultatredovisning Natverkande och samarbete samt institutionell narvaro

I dagsldget mits inte resultat for nidtverkande och samarbete forutom nérvaro i Sverige
och utlandet. Business Sweden undersoker mojligheten att utveckla dven denna
verksamhet och att sdkerstélla att dven detta uppdrag levereras med basta mojliga effekt.

REDOVISNING AV SMAFORETAGSPROGRAMMET

Inom Smadforetagsprogrammet erbjuder Business Sweden:

- Regional exportrddgivning och Export Validation
- Export Project

- Catalyst

- SME Delegations

- GoGlobal

Resultatredovisning Smafdretagsprogrammet

Inom Smdaforetagsprogrammet rapporterar och analyserar Business Sweden de projekt
och aktiviteter som levereras. For GoGlobal innebidr detta att mita hur ménga som
anvéander sig av tjansten och for 6vriga tjanster antal levererade projekt samt deltagande
foretag. De foretag som deltar i projekt och aktiviteter och som &r registrerade med
fullstdndig information, som organisationsnummer ar 4ven mojliga att analysera avseende
geografisk fordelning. En rensning gors avseende dubbletter och for exportradgivningen
en miniminiva av antal levererade timmar, for 2023 minst 8 timmar. Se dven kap 2:2
Smaforetagsprogrammet.

NKI, TPI och effektenkater Smaféretagsprogrammet

NKI och TPI mits for Smdféretagsprogrammet. Urvalet potentiella respondenter dr de
foretag som tagit del av Export Coaching, Export Project och SME Delegations (Export
Validation inkluderas under 2024). 627 enkiter skickades ut under 2023 och 212 svar
erholls, en svarsfrekvens péd 34 %. Business Sweden analyserar 16pande svarsfrekvensen
och ser Over rutiner for enkidthanteringen. Under hdsten har en Gversyn gjorts av
enkitprocessen for Export Coaching for att sdkerstélla att interna rutiner for enkatutskick
fungerar och att kundinformationen ar uppdaterad. Efter 6versynen togs beslut om att
gora ett antal forbattringar av processen infor 2024.

For Export Project, Catalyst och SME Delegations skickas dven effektfragor ut avseende
“Forviantade affirer” och ”Skapade affiarer”. Till SME Delegations skickas dven en
effektfrdga om "Nya kontakter”. Fér 2024 kommer dven Export Coaching att fa enkit
angaende "Forviantade affiarer” och "Gjorda affarer”. Se dven kap 4:5 Resultatuppfolining
av den exportframjande verksamheten.

Effektmatning Smafdretagsprogrammet

Under 2023 genomfordes som tidigare &r en statistisk uppfoljning av resultat- och effekter
av Smdforetagsprogrammet. Metoden som anvinds ar en deskriptiv, kontrafaktisk och
statistisk effektstudie: Effekterna av programmet analyseras pa tva sitt;

1) En estimering av hur de foretag som tagit del av tjansterna i programmet har
paverkats jamfort med om de inte skulle tagit del av tjansterna, och

2) En estimering av den samhéllsekonomiska paverkan dessa effekter har gett
upphov till.

Urval, kontrollgrupp och dataunderlag: foretag som tagit del av tjanster i Smaforetags-
programmet under perioden 2011—2021. Foretag som tagit del av flera tjanster laggs i
kategori kombination. Miniminiva pé deltagande kravs for att ingé i studien. Ofullstandig
data forsvarar mojligheten att identifiera vissa foretag, framst bland foretag inom Export
Coaching som erhaller kostnadsfri radgivning vilket innebar att kontaktinformationen
inte kontrolleras vid faktureringen som for 6vriga tjanster.

Kontrollgruppen skapas av foretag som har liknande mitbara egenskaper som de deltagande
foretagen med hjalp av metoden coarsened exact matching (CEM). Nar det giller matchning
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avseende bransch for deltagande foretag anvinds SNI-koder. Dock anvinds den Gversta
nivan (21 kategorier) da antal foretag begransar mojligheten att anvinda lagre nivaer.

Statistik: Merviardesskatteregistret och Utrikeshandelsstatistiken (Intrastat / Extrastat).
Registren ar inte heltickande geografiskt och/eller inkluderar inte foretag med ligre
export. D& 90 % av foretagen i studien ligger i de lagre intervallen kombineras de 2
registren for att skapa en sa bra bild som mojligt.

Kausalitet: D& det inte dr mdjligt att undersoka effekterna av Smdforetagsprogrammets
insatser utifrdn randomiserade experiment anvénds en kontrollgrupp (ovan). En parameter
for “vilja att exportera” finns dock inte att tillga. Istéllet tillimpas en proxy (viss nivd vad
giller antal anstéllda och omsittning) for vilja att exportera. En annan osdkerhet ar att
foretaget kan ha tagit del av annat st6d, nagot som inte f6ljs upp. Tillvaxtanalys gjorde 2020
en utvirdering av det frimjande som utfors pa statens uppdrag. Utvdrderingen visade pé
positiva effekter for de foretag som fétt exportfrimjande atgarder jamfort med en kontroll-
grupp. For de foretag som tagit del av stod frén flera aktorer 6kade effekterna ytterligare .

Berdkning av direkta och indirekta effekter: For att berdkna vilka virden de deltagande
foretagen skapat pa samhillsnivd anvands en input/output-modell. Modellen baseras pa
SCB:s nationalrikenskaper och input/output-tabeller. Foregdende ars métning, av
Smdféretagsprogrammet 2011-2020 visade pa hogre direkta och indirekta effekter. Att
mitningen for 2011-2021 visar pa lagre effekter beror sannolikt pa att SCB.s nya metod for
input/output-tabeller anvinds. De nya tabellerna foljer det europeiska nationalrdken-
skapssystemet ENS2010 vilket paverkar framst struktur och klassificering av ekonomiska
enheter, mitning av ekonomisk aktivitet, behandling av vissa poster (till exempel
immateriella tillgdngar), internationell jamforbarhet och den statistiska rapporteringen.
Detta betyder att siffror for till exempel total output kan variera mellan det gamla svenska
nationalrikenskapssystemet och de nya. I praktiken har detta inneburit att de skattade
indirekta effekterna av Smdforetagsprogrammet har minskat jamfort med foregdende
metod. D& aven skatteintdkter och skapade heltidsekvivalenter skattas via modellen sa
paverkas dven de direkta och indirekta effekterna pa dessa.

En annan anledning till att de direkta effekterna ar lagre beror pé att medianomsattningen
for de nya aren som inkluderas &r betydligt lagre an tidigare ar, sannolikt for att ar 2020
utgor en storre del av berdkningarna &n tidigare. De genomsnittliga effekterna efter tre ar
blir saledes lagre.

Utover den statistiska uppfoljningen gjordes under aret ocksd en kvalitativ intervju-
undersokning riktad till foretag som tagit del av Smdforetagsprogrammet. Se kap 2:3
Smadforetagsprogrammet.

REDOVISNING AV RIKTAT EXPORTFRAMJANDE
Inom Riktat exportfrdmjande erbjuder Business Sweden:

- Exportframjande aktiviteter
- Hoégnivadelegationer
- Ldngsiktigt strategiskt exportframjande

Inom Riktat exportfrdmjande rapporterar och analyserar Business Sweden de projekt och
aktiviteter som levereras. For Ldngsiktigt strategiskt exportfrdmjande redovisas och
analyseras ocksa de affirer som projekten drivit under dret. De 890 foretag som deltar i
aktiviteterna och som ar registrerade med fullstindig information, som organisations-
nummer ar dven mojliga att analysera avseende geografisk fordelning, typ och storlek. Se
kap 2:3 Riktat exportfrdmjande.

1 Tillvaxtanalys gjorde 2020 en utvardering av det framjande som utférs pa statens uppdrag.
Effektutvardering av Sveriges exportfrdmjande
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NKI, TPI och effektenkater Riktat exportframjande

NKI och TPI mits for Exportfrdimjande aktiviteter och Hognivadelegationer. Urvalet
potentiella respondenter dr de foretag som deltagit o aktiviteterna. 307 enkiter skickades
ut under 2023 och 85 svar erholls, en svarsfrekvens pé 28 %.

For Exportframjande aktiviteter och Hognivddelegationer. skickas dven effektfragor ut
avseende "Forviantade affarer”, "Skapade affarer” och en effektfrdga om "Nya kontakter”.
Se dven kap 4:5 Resultatuppfoljining av den exportfrdmjande verksamheten.

Foretag som deltagit i projekt inom Strategic Project Opportunities (SPO) f6ljs upp med
en effektenkét som bl.a foljer upp huruvida insatsen bidragit till affdr, kontakt etablerats
med potentiell kund och om insatsen inneburit att foretaget valt att bedriva
affarsutveckling pd marknaden. Resultatet inkluderas inte i ordinarie matningar och
redovisas direkt till Utrikesdepartementet.

Utvardering av Strategiska projekt

Inom Ldngsiktigt strategiskt exportfrdmjande har Business Sweden tillsammans med en
extern konsult 2 utvecklat en modell for att utviardera strategiska affarer och uppskatta
dess effekter. Kedjan mellan insats och avsedd effekt har kartlagts och utifrin dessa
resultat har nyckeltal/ indikatorer tagits fram, bl.a. innovation, miljomassig hallbarhet,
konkurrenskraft och internationell expansion. De viktigaste indikatorerna har
sammanstillts i en rapporteringsmall kopplad till ett utvarderingsverktyg. Detta verktyg
kan anvindas for att forhandsutvardera enskilda affarer for att bedoma den potentiella
effekten av ett projekt utifrén overgripande mal. P4 samma sétt kan verktyget anvindas
for att utviardera effekten av affarerna/projekten. Arbetet med att ta fram analysverktyget
har lagt grunden till ett systematiskt arbete med att samla in data om strategiska affarer.

Utvardering Riktat exportframjande

Under aret inleddes ett arbete med att ta fram en metodik for att utvirdera det Riktade
exportframjandet, dels tillsammans med en extern partner som utvarderat programmet
och dels genom ett internt utvecklingsarbete med syfte att utveckla rutiner och
informationsinsamling for att mojliggora och forbattra uppfoljning av de Riktade
exportfrdmjande insatserna. Se kap 2:4 Riktat Exportfrdmjande.

Syftet med utvarderingsprojektet var att stirka styrning, uppfoljning och aterrapportering
av insatser inom Exportfrdmjande aktiviteter samt utvirdera hur aktiviteterna bidrar
langsiktigt till Business Swedens mal med verksamheten. Utvirderingen utgick fran en
mixad metod, kvalitativ och kvantitativ i form av fordjupade fallstudier av 20
slumpmassigt utvalda aktiviteter och samanstillning av kvantitativa underlag som
beskriver samtliga genomférda projekt under aret. En effektlogik i 4 dimensioner har
tagits fram for de Exportfrdmjande aktiviteterna;

- Kunskapsbyggande
- Positionerande

- Kontaktskapande

- Affarsskapande.

Se 2:5 Resultatuppfolining och utvdrderingsramverk for Exportfrdmjande aktiviteter.

REDOVISNING AV INVESTERINGSFRAMJANDE

Inom Investeringsfrdmjandet rapporterar och analyserar Business Sweden utfallet av de
investeringsprocesser som Business Sweden medverkat i under &ret. Genomforda
investeringar analyseras avseende geografisk fordelning, industri, typ och skapade
effekter. Se kap 3:2 Resultatuppfélining av den investeringsfrdmjande verksamheten.

12 Damvad Analytics, fran 1 jan 2023 Amsterdam Data Collective
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NKI och effektenkat Investeringsframjande

NKI och mits for Investeringsfrdmjande. Alla foretag som investerat i Sverige med stod
av Business Sweden och regionala investeringsfrimjande organisationer uppmanas att
fylla i en enkdt som konfirmerar investeringen och virdet av Business Swedens tjdnster.
44 enkiter skickades ut under 2023 och 37 svar erholls, en svarsfrekvens péa 84 %.

I enkédten ombeds foretagen att uppskatta hur ménga jobb investeringen berdknas skapa
pa kort och langre sikt samt uppskatta investeringens omfattning. Foretagen anger ocksa
i vilken grad Business Swedens hjilp bidrog till investeringsprocessen. Business Sweden
planerar att ytterligare kartldgga anledningar till varfor en investering inte blev av eller
forlorades. I dagsliget rapporterar Business Sweden kontinuerligt till regeringen om de
utmaningar som uppstar vid specifika investeringar samt dven stérre utmaningar inom
investeringsklimatet som adresseras inom Team Sweden Invest.

Under viren 2023 har Business Sweden genomfort en undersokning om Sveriges
investeringsklimat som det uppfattas av ledande foretradare for utlindska foretag som
etablerat sig i Sverige under perioden 2018—2022. Undersékningen genomfordes genom
telefonintervjuer.

Utvardering Investeringsframjande

Under aret inleddes ett arbete med att ta fram en ny metodik for att utvirdera den
Investeringsframjande verksamheten samt att utvirdera vad de investeringsframjande
insatserna bidragit till for den léngsiktiga konkurrenskraften i svensk ekonomi.
Utvarderingen fokuserade ocksé pé att identifiera Business Swedens roll som katalysator
och mdjliggorare av utlindska investeringar i Sverige. Bdde foretagsdata samt enkéter
kommer att ligga till grund for analysen som berdknas bli klar under forsta kvartalet 2024.

Se kap 3:2 Resultatuppfolining av den investeringsfrdmjande verksamheten.
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