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VD HAR ORDET

Business Sweden ar en unik verksamhet som tillsammans med svenska
féretag och det offentliga Sverige kan bidra till klimatomstallning och
malen i Agenda 2030. Tillsammans kan vi gdra skillnad.

Jag kénner personligen starkt for hallbarhetsfrigorna och ir stolt dver att vi
under 2019 har tagit viktiga steg framar i vart hillbarhetsarbete. Under aret har vi
arbetat fram en ny Uppf6randekod for Business Sweden som tillsammans med var
nya strategi mot 2025 kommer att skapa férutsittningar for oss att bli en relevant
aktdr som kan gora verklig skillnad inom héllbarhetsfrigorna.

Var nya Uppférandekod ir bide tydlig och skarp. Den ger praktisk vigledning
till vira 485 medarbetare pa 46 kontor i 41 linder om hur vi ska agera i vart dagliga
arbete. I kombination med vér digitala hillbarhetsutbildning bygger den ett bra
fundament att agera fran i en alltmer komplex omvirld.

Vi har under dret definierat hur Business Sweden ska arbeta for att bidra till

en snabbare klimatomstillning. Business Swedens roll 4r att tillsammans med
svenska foretag marknadsfora och silja svenska hallbara l8sningar pd den globala
marknaden. P4 s sitt kan svenska foretag fa en hivstdng pa sitt stora kunnande
om klimatsmarta och energieffektiva l6sningar. Dirmed kan Sverige pa allvar vara
med och skapa forindring och virlden dra nytta av virt kunnande.

Vi arbetar redan mycket néra vara kollegor inom Team Sweden med att identifiera
affirsméjligheter och tillsammans med dem paketera 8sningar som inte bara ir
konkurrenskraftiga ur traditionella aspekter utan ocksa mycket vil svarar upp mot
Agenda 2030s hillbarhetsmal. Det ir vi stolta dver.

I det viktiga arbetet mot korruption i internationella affdrer ir vi stirkea genom

att vi ingdtt partnerskap med Institutet Mot Mutor. Tillsammans med vira Team
Sweden kollegor har vi ocksd inlett arbetet med att ta fram ett robust verktyg for oss
och svenska f6retag att anvinda i kampen mot korruption i internationella affirer.

Business Sweden deltog pa klimatmétet Cop2s i Madrid i december. Dir arbetade
vi med ett tydligt kommunikationsmaterial for att positionera ledande, svenska och
hallbara l8sningar inom omriden som energi, transport och gruvindustri. Business
Swedens katalytiska arbete for att frimja svensk miljéteknik, med klimatsmarta
och energieffektiva losningar, har bara borjat. Tillsammans med svenska foretag
och offentliga frimjare ska vi vara en padrivande kraft mot mélen

i Agenda 2030.

” JAG KOMMER FORTSATTA DRIVA VAR HOGA
AMBITION OCH TYDLIGA HALLBARHETSKURAGE
PA BUSINESS SWEDEN”

Ylva Berg Axell, VD Business Sweden

YLVA BERG AXELL

VD
Business Sweden
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REDOVISNINGS-

PRINCIPER

Business Swedens hillbarhetsrapport for 2019
avges for koncernen och omfattar bolagen
Business Sweden och BSO AB (Business Support
Office). Se forvaltningsberittelsen i Business
Swedens arsredovisning 2019, dir det framgér
vilka bolag som inte omfattas av hallbarhets-
rapporten.

Det finns inget bindande regelverk for
upprittandet av en hillbarhetsrapport enligt
Arsredovisningslagen (ARL). Det mest veder-
tagna regelverket dr Global Reporting Initiative
(GRI). Business Sweden har valt att inte styra och
redovisa sitt hallbarhetsarbete enligt GRI. Istillet
utvecklar vi indikatorer som specifikt miter och
styr organisationens héllbarhetsarbete i definierad
strategisk rikening. Nir det finns GRI-indikatorer
med mal som passar verksamheten och hallbar-
hetsarbetet, si kan dessa appliceras och redovisas.

Business Sweden ska enligt ARL
rapportera om:

— respekt for minskliga rittigheter
— motverkan av korruption

— miljépaverkan

— paverkan personal

— paverkan sociala férhillanden
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N, ©
““\ % GLOBAL COMPACT
TV R >
-’ y) Business Sweden har skrivit under
'/4//, UN Global Compact och integrerat
dess tio principer i var verksamhet.

Business Sweden forbinder sig till foljande:

7

Manskliga rattigheter

1. Stédja och respektera internationella
manskliga rattigheter inom sfaren for
foretagens inflytande

2. Forsakra att deras egna féretag inte ar inblandade
i krankningar av manskliga rattigheter

Arbetsratt

3. Uppratthalla féreningsfrihet och erk&nna ratten till
kollektiva féorhandlingar

4. Eliminera alla former av tvangsarbete
5. Avskaffa barnarbete

6. Avskaffa diskriminering vad galler
rekrytering och arbetsuppgifter

Miljé
7. Stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljérisker

8. Ta initiativ for att starka ett stérre
miljdmedvetande

9. Uppmuntra utvecklandet av miljovanlig teknik

Antikorruption

10. Motarbeta alla former av korruption,
inklusive utpressning och bestickning.

AWV, AGENDA 2030
— = Vi tillampar Agenda 2030
L/ \ 7 som dvergripande styr- och

am
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

kommunikationsmedel i alla
vara projekt runtom i varlden.



STRATEGISK RADGIVNING
OCH HANDFAST SUPPORT

Business Sweden &r en tjanste- och kunskapsorganisation som hjalper svenska féretag att
Oka sin globala forsaljning. Dessutom hjalper vi internationella féretag att investera och
expandera i Sverige. Med natverk pa alla nivaer erbjuder vi strategisk radgivning och hand-
fast support - savél i Sverige som pa 40 av virldens mest expansiva marknader.

VARA VARDERINGAR
46 « ANSVAR « SAMARBETE ¢« EFFEKT
KONTOR PA

HISTORIK CODE OF
Business Sweden bildades den CON DUCT

1 januari 2013 genom en
MARKNADER sammanslagning av Exportradet 7
och Invest Sweden.

485 AGARE BUSINESS

\

BUSINESS
MEDARBETARE RESPONSIBLY

Business Sweden har tva huvudman,
UNDER 2019 svenska staten och det svenska privata N 4
naringslivet. Staten representeras av

Utrikesdepartementet och naringslivet
av Sveriges Allmanna Utrikeshandels- 2

Sveriges granser. forening (SAU). @
000.

WE COLLABORATE

AND

SVENSKA FORETAG INTERACT

hjalper vi genom att hitta nya intaktsstrommar,
(o) korta ledtiden till nya marknader och minska
(o) riskerna vid en internationell expansion.

varav merparten
arbetar utanfor

< INTERNATIONELLA FORETAG WE IMPACT

THE FUTURE OF PEOPLE
hjalper vi genom att hitta nya affarsméjligheter i ) LAK F\iRE T
Sverige, underlatta investeringsarbetet och vara

ett stdd som accelererar avkastningen.
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SVERIGES EXPORT- OCH
INVESTERINGSRAD

Business Sweden hjélper foretag i Sverige att 6ka sin globala forsaljning och interna-
tionella foretag att investera och expandera i Sverige. Business Sweden erbjuder
strategisk radgivning och handfast support - savél i Sverige som pa 40 av vérldens

mest expansiva marknader.

Business Sweden har tvd huvudmin, svenska
staten och det privata niringslivet. Staten repre-
senteras av Utrikesdepartementet och niringslivet
av Sveriges Allméinna Utrikeshandelsf6rening
(SAU). I grunden finns ett avtal dir det framgar
att de tva parterna ska driva Business Sweden
som ett centralt serviceorgan for export- och
investeringsfrimjande aktiviteter.

Business Swedens uppgift r act bidra till 6kad
export, sysselsittning och hallbar tillvixt i hela
Sverige. Det gor Business Sweden genom att:

— stddja och frimja svensk export och
internationalisering

— attrahera utlindska foretagsinvesteringar till
Sverige eller samarbete med foretag som tillfor
kapital, kompetens och marknader till det
svenska niringslivet

BUSINESS SWEDENS VERKSAMHET

Foér svenska foretag hittar Business Sweden nya
internationella intaktsstrémmar, kortar ledtid till
nya marknader och minskar risk i internationell
expansion.

For internationella foretag underlattar Business
Sweden arbetet med att etablera sig och
expandera i Sverige.

STATLIGA UPPDRAG

- Grundldaggande exportservice. Information
och svar pa férfragningar, grundldggande
exportteknisk radgivning, samt webb och
nattjanster. Generellt naringslivsframjande pa
internationella marknader, lokal samverkan
och rapportering av handelshinder.

BUSINESS SWEDEN HALLBARHETSRAPPORT 2019

I utlandet finns Business Sweden

pa 46 kontor och i 41 linder med

savil utsinda som lokalt anstillda

medarbetare. Hir samarbetar
Business Sweden med svenska ambassader,
konsulat, handelskamrar, foretag och lokala
nitverk.

I Sverige finns Business Sweden pa

huvudkontoret i Stockholm med

export- och investeringsexperter som

dels formedlar marknadsinformation,
dels ger ridgivning till foretag och andra
intressenter. Dessutom finns globala affirsutveck-
lare ute i landets regioner som ger rd, informerar
och utbildar svenska foretag.

- Smaféretagsprogram. Radgivning till sma och
medelstora féretag utférd i Sverige och pa
utlandskontoren. Har ingar kompetensutveck-
ling for foretag, regional exportradgivning
samt kontaktskapande pa och information om
internationella marknader.

- Riktat exportframjande. Sarskilda export-
férberedande insatser pa internationella
marknader, riktade framjandeaktiviteter
pa utvalda marknader, internationellt
upphandlade affarer samt identifiering
och bearbetning av strategiska affarer.



TRE OVERGRIPANDE STRATEGISKA MAL
Business Swedens vision ar att vara en framjarverksamhet i varldsklass.
Verksamheten arbetar enligt Strategi 2020 som innehaller tre strategiska mal.

1

Tydlig effekt i
internationalisering

Business Sweden ska hjalpa
svenska foretag att 6ka sin
globala férséljning och
internationella féretag att
investera och expandera i
Sverige. | férlangningen ska
Business Sweden bidra till
att oka tillvaxten i svensk
ekonomi och 6ka svensk
konkurrenskraft. Malen
mats genom antal hégkvali-

2

En framjarverksam-
het i varldsklass

Business Sweden ska
kontinuerligt utveckla
verksamhetens effektivitet
och leverera hogkvalitativa
insatser med néjda kunder
och motiverade medarbe-
tare. Malet mats genom
No&jd Kund Index (NKI),
No6jd Medarbetar Index
(NMI) samt
varumarkesattraktivitet.

3

Finansiell
stabilitet

Business Sweden ska
sakerstalla finansiell
barkraft for att effektivt
kunna utféra verksam-
hetens uppdrag. Malet
mats genom debiterbar
beldggningsgrad,
intdktsmix av statliga
och privata uppdrag,
[6nsamhet och soliditet.

tativa investeringar (HQI)
och effekt av exportfréam-
jande (TPI).

- Investeringsframjande. Attrahera investeringar
fran prioriterade marknader i varlden. | néra
samverkan med regionala investeringsfram-
jande organisationer och andra aktérer
underlatta utlandska investeringar som ger
sysselsattning samt tillfor kapital och kompe-
tens till alla delar av Sverige. Direktbearbeta
féretag inom utvalda investeringsomraden
samt 6ka kunskapen om och intresset for
Sverige som en attraktiv plats fér utlandska
investeringar. Kvalificerad information och stoéd
till utldandska investerare i investeringsprocessen.
Analysera och rapportera om utléandska
investeringar i Sverige.

- Tilldggsuppdrag. | tillagg till det statliga
grunduppdraget, erhaller Business
Sweden tilldggsuppdrag fran regering
och departement i olika omfattning.

FORETAGSSPECIFIK AFFARSUTVECKLING

- Konsulttjanster. Business Sweden erbjuder
svenska féretag marknadsprissatt och foretags-
anpassad radgivning samt andra tjanster till stéd
for foretagens internationella affarsutveckling.
Tjansterna delas in i: Market Expansion -
Business to Government - Sales Acceleration
- Business Incubation & Operations.

BUSINESS SWEDEN | HALLBARHETSRAPPORT 2019
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BUSINESS SWEDENS
HALLBARHETSSTRATEGI 2019

Syftet med hallbarhetsarbetet ar framforallt att
hjalpa svenska féretag att undanrdja och hantera
de hinder som finns fér att 6ka deras globala
forsaljning pa ett hallbart satt. Dessutom ska vi
hjalpa utlandska foretag att pa ett hallbart satt
investera och expandera i Sverige.

Vart huvudfokus inom hallbarhetsomradet har
varit manskliga rattigheter och antikorruption.
Under 2020 kommer vi att ha ett djupare fokus
pa klimatet saval internt som externt.




5 JAMSTALLDHET

HALLBARINDUSTR!,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

o

12 HALLBAR FREDLIGA OCH 17
KONSUMTION OCH INKLUDERANDE
PRODUKTION SAMHALLEN

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCHEKONOMISK

Tw
4l

1 BEKAMPA KLIMAT- 1
FORANDRINGARNA

GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

VARA PRIORITERADE MAL UTIFRAN

EXTERNA FOKUSOMRADEN

AGENDA 2030

INTERNA FOKUSOMRADEN

Antikorruption:
Nolltolerans mot
korruption i svenska
foretags internationella
affarer och utlandska
foretags investeringar

i Sverige

Maénskliga rattigheter:
Respekt for manskliga
rattigheter i svenska fore-
tags internationella affarer
och utlandska féretags
investeringar i Sverige

Antikorruption &
manskliga rattigheter:
Minimera den egna risken
samt stérka vara medarbe-
tares kompetens i fragor
som ror dessa tvé omraden

oY

Miljo: Ta kontroll dver och
minska var miljdpaverkan

Jamstélldhet: Astadkomma
en jdmstalld och attraktiv
arbetsplats

&
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BUSINESS SWEDENS UPPFORANDEKOD




NY OCH UPPDATERAD
UPPFORANDEKOD

Under 2019 genomfdérdes ett omfattande arbete fér att skapa en ny och modern
Uppférandekod fér Business Sweden. Syftet var att battre méta den verklighet som vi
agerar i och underlatta for alla vara medarbetare att ta till sig innehallet och efterleva
koden. Uppférandekoden grundar sig i nationell och internationell lagstiftning, inter-
nationella direktiv och riktlinjer samt interna policydokument och karnvarden.

Den nya Uppforandekoden ska fungera som en
etisk kompass i det dagliga arbetet. Den ska hjilpa
medarbetarna att agera ritt, fatta ansvarsfulla
beslut och inte minst frimja internationellt
hallbart féretagande. Uppférandekoden giller for
alla som arbetar for eller pa uppdrag av Business
Sweden. Det ir av storsta vikt for oss, vira kunder
och dgare att Business Sweden alltid agerar ritt
och radigt i allt vi gor. Uppférandekoden miste
vara ldct for alla act ta till sig, komma ihdg och
agera efter. Stor vikt i arbetet med den nya

koden har ddrfor varit ate se till act spraket dr
lateforstaeligt, tonen ir positiv och inkluderande,
formgivningen tilltalande och vigledande samt att
formatet 4r kreativt och engagerande.

NYTT OCH UPPDATERAT INNEHALL

I framtagandet av den nya Uppférandekoden har
centrala policydokument p4 Business Sweden setts
over och uppdaterats. Dessutom har nya policy-
dokument skapats. Foljande policydokument har
tillkommit:

— Antikorruptionspolicy. Faststiller vir
nolltolerans mot all form av korruption samt
hur vi ska agera for att identifiera och motverka
risk f6r korruption, mutor, givor, jiv, nepotism,
maktutévande och utpressning,.

— Policy mot insider trading. Vad som giller
avseende hantering av insiderinformation och
hur vi ska agera for att motverka insiderhandel.

— Policy mot penningtvitt. Faststiller vir
nolltolerans mot penningtvitt och hur vi ska
agera for att motverka denna risk.

— Policy mot orittvis konkurrens. Hur vi ska
agera vad giller konkurrensfragor.

— Policy om yttrandefrihet. Hur vira medarbe-
tare ska forhalla sig till yterandefrihet.

— Hallbarhetspolicy. Hur vi ska agera for att gora
sa liten inverkan pa klimatet som majligt.

10 | BUSINESS SWEDEN | HALLBARHETSRAPPORT 2019

FEM OVERGRIPANDE
PRINCIPER

Business Swedens nya Uppférandekod
ar skapad efter fem principer:

Aktivt och
lattforstaeligt sprak

Positiv och
inkluderande ton

Latt att komma ihag med hjalp av
vagledande formgivning, symboler
och ikoner

Engagerande och kreativ

format genom att leverera koden
i passformat dar medarbetarna
kan samla stamplar efter utférda
utbildningar

H WINR

5 Tillganglighet genom att ha koden
pa var webb samt i en app som &r
tillgénglig offline

Vi har en visselblasarfunktion som saval
vara medarbetare som tredje part kan
anvanda for att rapportera misstankta eller
faktiska mutor eller korruptionsévertradel-
ser inom Business Sweden. Visselblasar-
funktionen har fatt ett allt st&rre utrymme'i
var Uppférandekod och pa Business
Swedens publika hemsida. Koden uppmun-
trar vara medarbetare och externa parter
att vissla vid misstanke om eller 6verskri-
dande av Uppférandekoden, lokala och
internationella lagar och riktlinjer.



INFORANDE UNDER 2020

Den nya Uppforandekoden kommer att lanseras
under det forsta kvartalet 2020. Lanseringen
sker dels via en global digital konferens for alla
medarbetare, dels genom utbildningar, workshops
och méten pd alla véra kontor. Alla medarbetare
kommer att f4 ett pass ddr man samlar stimplar
och visum efter genomférd utbildning i Upp-
forandekoden. Koden kommer ocks att finnas
pa intern och publik webbsida samt i en app.
Hir finns utbildningar som alla méste ga for att
f4 "stimplarna” som legitimerar att man forstdct
Uppférandekoden och hur appen fungerar samt
att alla medarbetare slutligen forbinder sig att
agera i enlighet med koden.

” VAR NYA UPPFORANDEKOD KOM-
MER HJALPA TILL ATT FORANDRA
BUSINESS SWEDENS DNA OCH
VERKSAMHET I GRUNDEN

Ylva Berg Axell, VD Business Sweden

VAR UPPFORANDEKOD TYDLIGGOR HUR VI AGERAR SOM AFFARSPARTNERS,
ARBETSGIVARE, MEDARBETARE OCH SAMHALLSMEDBORGARE.

1

=3

——— WE DO

BUSINESS
RESPONSIBLY

WE HAVE ZERO TOLERANCE
FOR CORRUPTION /

i

0000

1.2

WE THINK TWICE WHEN
MEETING PUBLIC OFFICIALS

WE OPERATE
\ SAFELY & SECURELY /

WE SHARE INFORMATION
RESPONSIBLY

WE COLLABORATE
)

INTERACT

21

WE PROMISE
FAIR WORKING CONDITIONS

WE ENSURE FAIR
RECRUITMENT PROCESSES

23

WE CREATE OPPORTUNITIES

FOR PERSONAL GROWTH

WE STRIVE FOR GENDER
EQUALITY & DIVERSITY

-3
WE IMPACT

THE FUTURE OF PEOPLE
AND OUR

PLANET

(

31

WE CARE
FOR THE ENVIRONMENT

7
WE RESPECT PEOPLE &
DEVELOP SOCIETIES

WE TRAVEL SAFELY &
RESPONSIBLY

WE PROTECT
HUMAN RIGHTS

(

Business Sweden har valt att jobba med ett formsprik till Uppforandekoden for att littare navigera och

komma ihdg innebdllet. Déirav ikonerna ovan.
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ETT HANDELSERIKT AR
VART HALLBARHETSARBETE

Business Sweden genomférde manga aktiviteter med positiva effekter pa hallbarhet
under 2019. Var ambition &r att kontinuerligt férbéttra verksamheten for att aktivt
bidra till en mer hallbar vérld.

Nedan foljer en sammanfattning av de viktigaste externa och interna aktiviteterna inom
hallbarhetsomrédet som vi genomforde under aret.

12

EXTERNA
AKTIVITETER
2019

- Business Sweden arbetar med cirka 3 500
projekt per ar och av dessa har cirka 100
projekt direkt eller indirekt bidragit till att
uppfylla malen i Agenda 2030.

Tog emot inkommande delegationer fran
lander som vill I&ra sig mer om hur Sverige
arbetar med jamstélldhetsfragor.

Business Sweden deltog i bland annat:
Almedalen - UNGA 75, New York -
COP25, Madrid

Delegationsresor till Uzbekistan och
Vietnam dar Business Sweden redogjorde
fér hallbarhetsriskerna i respektive land.

| samband med Uzbekistanbesdket togs
en rapporteringsmall fram dar vi lyfte
fram hallbarhetsrisker inom korruption,
manskliga rattigheter, miljé och
arbetsvillkor.

Business Sweden anordnade rundabords-
samtal om hallbarhet, exempelvis om
manskliga rattigheter i Sydafrika och
Zambia.

Talare/del av panel vid flera tillfallen,
bland annat vid Sveriges Innovationsriks-
dag och i samband med OECD:s besok i
Sverige dar Institutet Mot Mutor arrang-
erade ett seminarium om korruptions-
risker tillsammans med Utrikesdeparte-
mentet och Transparency International
Sverige.

- Business Sweden besdkte UNOPS i
Képenhamn fér att diskutera hallbara
upphandlingar.

BUSINESS SWEDEN | HALLBARHETSRAPPORT 2019

INTERNA
AKTIVITETER
2019

- Infér uppdateringen av policydokumenten
gjorde vi en analys och kartlaggning av vilka
policydokument vi behévde och vilka som
behdvde uppdateras och ldggas till i syfte
att fatta hallbara beslut i verksamheten.

- Framtagande av en helt ny och mycket
mer omfattande Uppférandekod som
lanseras under 2020.

- Hallbarhetsutbildningar och dilemma-
trédning fér vara medarbetare.

- Vi fortsatte kartldggningen av vara
tjanste- och pendlingsresor med malet att
minska vara utsldpp med 10 procent 2020.

- Blivit stodmedlemmar till Institutet mot
mutor.

- Blivit antagna i Sidas natverk Swedish
Leadership for Sustainable Development.

- Integrerat hallbarhetsfragor i var Business
Climate Survey.

- Forstarkt en chefsutbildning med
hallbarhetsaspekter.

- Ett flertal ganger under aret genomfért
Business Sweden "Challengize” som ar en
lagtavling i syfte att férbattra vara
medarbetares halsa.

- Forstarkt vart hallbarhetsteam med en
person samt pabdrjat rekrytering av en ny
hallbarhetschef.

- Framtagandet av ett verktyg fér hallbar-
hetsutvardering av vara SPO- och
HPO-projekt.






ETT LITET AXPLOCK AV BUSINESS
SWEDENS PROJEKT | VARLDEN

Business Sweden har idag en indirekt och
direkt hallbarhetseffekt genom var radgivning
och de projekt vi dr involverade i. Har visas

ett urval av de internationella projekt som vi
varit involverade i under 2019, kopplat till FN:s
17 globala mal (SDG) fér hallbar utveckling

enligt Agenda 2030.

PA UPPDRAG AV SVENSKA FORETAG ARBETAR VI BLAND ANNAT MED FOLJANDE PROJEKT:

INGEN Framtagande av rapport
FATTIGDOM

fér hallbara upphandlingar i
Filippinerna tillsammans med
bl. a. Varldsbanken.

Vi samordnar FN-delegationer
i Jordanien med fokus pa
humanitart lidande i regionen.

| Indien samverkar vi med
andra intressenter som
utvecklar ansvarsfull
tillverkning av funktionell
antibiotika (RAMP).

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

M/
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| Mexico ar vi med och
utvecklar ett permanent
utbildningscenter for
gruvindustrin.

Tillsammans med 11
svenska foretag i Chile
tar vi fram en certifiering for OCHEKONOMISK

. - TILLVAXT
jamstalldhet pa /\i

arbetsplatserna. ‘I

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

Vi hjalper myndigheter

i Bolivia med en genom-
férandestudie for
investering i modernt
avloppsreningsverk.

Inom "Energy 4 Africa”
utvecklar vi affarsmojlig-
heter fér hallbara energi-
|6sningar i ett flertal
afrikanska lander.

Vi ar engagerade i en
forstudie for att utveckla ett
initiativ for gruvnaringen

i Sydafrika med fokus pa
social hallbarhet.

Tilllsammans med svenska
féretag hjalper vi indonesiska
stader att utveckla kollektiv-
och stadstrafik genom teknik-
framjande innovationer och
affarsutveckling
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| Kina har vi tagit fram

en verktygslada som ska
underlatta fér svenska
foretag att analysera och
minimera hallbarhetsrisker
i leverantorskedjan.

| USA och Kanada deltar

vi i Nordic Sustainable

Cities dar visionen ar att
marknadsfdra nordiska
|6sningar fér hallbara, levande
och smarta stader.

| Mexiko deltar vi i en inter-
aktiv session med viktiga
beslutsfattare inom t. ex.
vatten, avfall och energi och
delar erfarenheter med bade
privata och offentliga aktorer.

1

1

1

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

HAVOCHMARINA
RESURSER

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

Inom ”Cleantech Hubs” - i
bl. a. London - &r vi med och
framjar féretag som séljer
miljotekniska innovationer i
syfte att bl. a. sanka koldiox-
idutslappen globalt.

Vi arrangerar en nordisk
paviljong pa den miljétekn-
iska utstallningen Ecomondo i
Italien for att visa upp
hallbara I6sningar mot
Medelhavsomradet.

Tillsammans med bl. a.

Team Sweden organiserade
vi ett nordiskt forum for
cirkular ekonomi och energi i
Malaysia - IGEM 2019.

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN
Ve

Y,

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

BUSINESS SWEDEN

For att bidra till ateruppbygg-
naden av Somalia deltar vi
programmet SSBP som ur ett
manskligt rattighetsperspektiv
erbjuder ekonomiskt och tekn-
iskt stod till hallbara foretag.

Alla Business Swedens projekt
gér ut pa att samarbeta och
tillsammans med néringslivet,
regeringen och civilsamhéllet
bidrar vi direkt och indirekt

till Agenda 2030.

| HALLBARHETSRAPPORT 2019



MED FOKUS PA KLIMATET

Medvetenheten om ménniskornas globala miljdpaverkan har ékat, savél hos politiker
som foretag och dess investerare och kunder. Det ar inte bara miljorisker som féretagen
bdr vara medvetna om, utan det finns ocksa mojligheter fér féretag som satsar pa att
férbattra miljon och minska den negativa miljdpaverkan.

De senaste dren har miljofrigorna successivt
fate en allt stérre betydelse f6r Business Swedens
agerande. Ambitionen ir att vi aktivt ska bidra
till att minska miljopaverkan. Det giller sivil
externt ut mot vira kunder och samarbetspartners
som internt. Vi riktar sirskilt in oss pd svenska
hallbara teknologier, innovationer, affirsmodeller
och lésningar. Den egna verksamhetens direkta
miljépaverkan ska styras till en miniminiva
inom ramen for virt uppdrag. Hir handlar det
framforallt om vixthusgasutslipp till f6ljd av vira
medarbetares flygresor, resor med hyr- och taxibi-
lar samt energianvindning pa vara kontor. Under
2019 genomfdrdes en kartliggning och analys
av vira pendlings- och tjinsteresor. Cirka 8o
procent av Business Swedens medarbetare svarade
pa enkiten. 97 procent av vara utslipp kommer
ifrin vara tjinsteresor, dir flyg stir for 95% av EXEMPEL PA PROJEKT
utslippen. Vi har en ambition att minska véra MILJOPAVERKAN:
}nslapp rped cirka so procent till 2030. Som ett led I december, 2019, organiserade Business
iatt Sverlg.e ska vara fossﬂfrltt 2045, ska Business e Iy M
Sweden minska sina interna utslidpp 2020. cerriaane BN Kime i onramns COP2S
Madrid. Den exportfrémjande insatsen
bestod bland annat av en naringslivsdele-

” Ragn-Sells har klimatsmart teknik med global gation med 25 féretag och organisationer.
potential, men som kréiver policyforindringar. Insatsen omfattade dels naringslivsdelega-
Det éir diirfor vi ser FN:s klimatkonferenser som en tionens narvaro pa COP25, dels framtagan-

det av ett kommunikationsmaterial om
Sveriges hallbarhetsarbete och svenska
hallbara affarer. Syftet var att férmedla hur
svensk export bidrar till 6kad global
hallbarhet och 6ka medvetenheten kring

. svenska hallbara I&sningar. Dessutom att
de kommande dren. positionera Sverige som en lésningsorient-
Par Larshans, hallbarhetschef pa Ragn-Sells erad aktdr med en idé om hur det gar att
bromsa den negativa klimatutvecklingen.
Business Sweden planerar for att medverka

potentiell dorrippnare. Business Sweden har gett ett
stort stod béde fore, under och efter COP2s som lett
till att vi wpprittar dialoger med mer iin ett 20-tal
savil svenska som internationella intressenter.

Vi ser fram emot att kunna utoka virt samarbete

"Det var mycket véirdefullt for AFRY att samverka pa COP26 i Glasgow.

med andra foretag, statsrid och civilsambiillet i - | samverkan med Energimyndigheten var
Business Swedens delegation vid COPz5. Bland vimed i kartlaggningen av mojligheterna
annat diskuterade vi hur vi tillsammans kan skala for gron, _hé”baf och férnybar energi i

upp de nordiska erfarenheterna till atr ocksa bidra Sydostasien.

i omstillningen i utvecklingsekonomier inom till - | Indonesien underlattade vi affarsutveck-
exempel energisektorn och for framtida stider.” lingen foér svenska innovativa energiféretag
Jonas Gustavsson, VD, AFRY och hjalpte dem att marknadsféra sina

teknikldsningar. Fokus var pa férnybar
energi och energieffektivisering.
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WE CARE

RISKER OCH RISKHANTERING - MILJOPAVERKAN Lo e o

RISK- Business Swedens resande runtom i varlden har en negativ paverkan pa miljén.
BESKRIVNING Dessutom har energianvdndningen pa vara kontor, trycksaker, inkdp av ny teknik,
engangsartiklar och kontorsmaterial en negativ miljépaverkan.

Beroende pa vilka ldnder och inom vilka industrier som vi och vara kunder ar verk-

samma i, finns ett flertal miljérisker att ta hansyn till. Till exempel kan det réra sig

om projekt inom infrastruktur, stal-, textil-, transport-, skogs- eller gruvindustrin.
Den negativa miljdpaverkan kan da handla om koldioxidutslapp, anvandning av
fossila energikéllor, farliga kemikalier, skogsavverkning, samt ohallbart utnyttjande
av mark- och vattenresurser.

| projekt dar vi hjalper svenska féretag som ar underleverantérer i stora infra-
strukturprojekt, finns en risk fér avsaknad av full kontroll. Det kan medféra att de
tjdnster och produkter som levereras inte anvands pa ett miljdmassigt hallbart satt,
saljs vidare eller pa annat satt skadar miljon.

ATGARDER Affarsresor ska i sa stor utstrackning Vi utbildar vara medarbetare och
FOR ATT som mojligt ersattas med virtuella sprider kunskap om miljépaver-
MINIMERA moten alternativt med sa miljévanliga kan och att arbeta for att uppna
transportmedel som méjligt. Var nya FN:s globala hallbarhetsmal.
RISK resepolicy uppmuntrar ocksa vara med-

arbetare att pendla till och fran jobbet
med det mest miljévanliga alternativet.

Vi har en rese- och inképspolicy samt 5 Vi framjar och mojliggér 6kad
ett sarskilt kapitel om miljé i var Upp- export och investeringar av
férandekod. Det ger vara medarbetare hallbara innovationer och kli-
tydliga direktiv och rekommendationer matsmarta alternativ.

hur de kan ta storre ansvar for att valja
hallbara alternativ.

Vi erbjuder en Hallbarhetsguide pa var 6 Vi har en visselblasarfunktion

hemsida som vagleder foretag att bed- som saval vadra medarbetare

riva mer hallbart féretagande. som tredje part kan anvanda for
att rapportera misstankta eller
faktiska brott eller dvertradelser
inom Business Sweden.

Business Sweden ska:

- minska koldioxidutslappen under 2020 med 10 procent genom att ersatta fler
affarsresor med virtuella méten eller mer miljévanliga transportmedel.

- minska vara inkdp och anvandningen av engangsartiklar.

- aktivt bidra till att minska negativ milj¢paverkan genom att framja hallbart
féretagande, hallbara leverantédrsled och éka hallbar export.

- aktivt sprida kunskap om svenska klimatsmarta produkter och Iésningar.

BUSINESS SWEDEN | HALLBARHETSRAPPORT 2019 | 17



MOTVERKANDE AV KORRUPTION

NOLLTOLERANS MOT
KORRUPTION | ALLA
DESS FORMER

Business Sweden tar korruptionsfragor pa storsta allvar. Tack vare var néra relation
med svenskt néringsliv kan vi vigleda vara kunder hur de minimerar risken fér
korruption och mutor.

Business Sweden vill medverka till att skapa forutsit
tningar for internationella affirer med hdgsta méjliga
transparens och integritet. I vir Uppforandekod
uttrycks att alla vira medarbetare ska folja och ge rad
enligt FN:s Global Compact. Har ingdr Princip 1o
Foretag ska arbeta mot korruption i alla dess former,
inklusive utpressning och mutor. Arbetet med
antikorruption ir en prioriterad friga inom Business
Sweden och syftar till att skapa goda afférsmiljoer f6r
svenska foretag pa den globala marknaden och vid
investeringar i Sverige.

"Det iir av stor betydelse att Business Sweden
EXEMPEL PA PROJEKT Jjobbar aktivt och forebyggande mot korruption

ANTIKORRUPTION: inom ramen for all sin verksambhet”

Ulrik Ashuvud, Ordférande, Transparency
International Sverige

Business Sweden deltog i ett flertal projekt
kopplat till fragor om motverkande av
korruption; exempelvis:

- Videltog i ett samarbetsprojekt med
Ministry of Environment and Physical
Planning i Makedonien. Projektet gick ut pa
att lara ut svenska processer vad gallde
digitalisering av offentliga myndigheter.
Malet var att férbattra dppenheten i
behandlingen av utredningar som bland
annat kan leda till minskad risk fér
korruption.

- | samband med en svensk affarsdelegation
i Uzbekistan redogjorde Business Sweden
for hallbarhetsriskerna i landet. Méten hélls
med svenska féretag pa plats, civilsamhal-
let och den svenska ambassadéren, vilket
resulterade i en rapport dar bland annat
riskerna for korruption i Uzbekistan ingick.

18 | BUSINESS SWEDEN | HALLBARHETSRAPPORT 2019
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RISKER OCH RISKHANTERING - MOTVERKANDE WE HAVE ZERO TOLERANCE
AV KORRUPTION

FOR CORRUPTION

RISK- Business Sweden och vara kunder kan i kontakt med tredje part utsattas fér korrup-
BESKRIVNING tionsrisker i form av mutor, utpressning, bedrégeri, politisk patryckning, penningtvéatt
eller olagligt penningfléde. Det kan ocksa handla om korruptionsrisk dar tredje part
utnyttjar sin stéllning fér att uppna en otillbérlig fordel for sig sjélv eller en annan part.

A Korruption medfér allvarliga konsekvenser for samhallet. Det kan utgéra ett hot mot

rattsstatsprincipen, demokratin och de méanskliga rattigheterna. Dessutom kan det
leda till skadat fortroende for offentliga institutioner, snedvrida konkurrens, minska
fortroendet fér marknadsekonomi och férhindra investeringar.

Lokal praxis, svaga institutioner och otillracklig lokal lagstiftning kan medféra ékad risk
fér sdval korruption, negativa miljdpaverkan som krdnkningar av manskliga rattigheter.

Korruption kan leda till straffrattsliga paféljder och béter. Dessutom kan ett féretags
eller organisations fortroende snabbt raseras vid korruptionsanklagelser och éver-

tradelser.
ATGARDER Vi har en tydlig Antikorruptions- En hallbarhetsklausul finns inskriven
FOR ATT policy och Uppférandekod som &r i vara avtal som stéller krav och ho-
MINIMERA obligatorisk foér alla medarbetare att jer ambitionsnivan pa bolag som vi
skriva under och efterleva. Dessa arbetar med i komplexa projekt.
RISK styrdokument innehaller identifie-

ring av varningssignaler, vagledning

och konkreta rekommendationer fér
# att férebygga och motverka all form
av korruption och mutor.

Vi ar stodmedlemmar hos Institutet 6 Genom offentligt deltagande,

Mot Mutor (IMM) transparenta méten och affarer
arbetar vi aktivt for att minska
risker och motverka korruption.

Vara medarbetare utbildas i anti- 7 Vi tillhandahaller en Hallbarhets-
korruptionsarbetet genom guide pa var hemsida som végleder
E-learning och dilemmadvningar. foretag hur man férebygger risken

for korruption och mutor.

Under 2019 tog vi tillsammans med 8 Vi har en visselblasarfunktion som
Team Sweden fram ett gemensamt savél vdra medarbetare som tredje
ramverk och analysverktyg for att part kan anvanda for att rapportera
enklare granska bolag och processer misstankta eller faktiska mutor eller
i syfte att minimera risker i komplexa korruptionsdvertradelser inom Busi-
projekt. ness Sweden.

Business Sweden ska:

- arbeta fér att korruption aldrig férekommer i ndgra av vara projekt.

- ha en restriktiv installning till foretag som férknippas med korruption.

- effektivisera rutiner och interna processer samt utbilda ledningsgruppen
for att forebygga korruption.
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RATTIGHETER SOM GALLER
FOR ALLA, OVERALLT - ALLTID

Business Sweden accepterar inte ndgon form av dvertriadelser mot FN:s deklaration om

20

manskliga rattigheter. Vi identifierar risker och hjalper svenska foretag att verka med
respekt for ménskliga rattigheter i de projekt dar vi ar verksamma.

Business Sweden har undertecknat FN:s Global
Compact och integrerat dess tio principer i vir
Uppférandekod. Det innebir att vi respekterar
skyddet av de minskliga rittigheterna och ska
verka for att de inte bryts. Business Sweden stiller
krav att foretag som vi arbetar med foljer FN:s
riktlinjer for foretag och minskliga rittigheter och
OECD:s riktlinjer f6r multinationella foretag.

For att minimera risken att bryta mot de minsk-
liga rittigheterna méste vi och de féretag vi arbe-
tar med vara medvetna om vilka situationer som
kan vara férenade med risk. Riskerna kan vara
storre beroende pa vilken bransch och i vilket geo-
grafiskt omrade vi bedriver verksamhet i.

"Manga linder som till exempel Vietnam stir
Jortfarande infor utmaningar nér det giller ménskliga
réttigheter. De senaste dren har det dock skett framsteg.
Till exempel ratificeringen av ILO-konventionen 98
— en av de grundliggande konventionerna for art
[frimja kollektivforhandlingar. Det ir nodvindigt att
foretag, som till exempel iir verksamma i Vietnam,
samlar in information och dverviiger sin egen roll for
att friamja arbetarnas réttigheter.”
Jenni Ahren, Hallbarhetsansvarig, Tundra Fonder

BUSINESS SWEDEN | HALLBARHETSRAPPORT 2019

EXEMPEL PA PROJEKT
MANSKLIGA RATTIGHETER:

Business Sweden deltog under aret i ett
flertal olika projekt kopplat till fragor om
manskliga rattigheter; exempelvis:

- Inom det SIDA-finansierade Swedish-
Somali Business Program - SSBP - deltog
Business Sweden och Forum Syd for att
etablera hallbara féretag i Somalia. SSBP
tar ett manskligt rattighetsperspektiv i
utvecklingen av den privata sektorn med
malet att skapa arbetstillfallen och bidra
till ateruppbyggnaden av Somalia.

- Business Sweden deltog i framtagandet
av CSR Toolkit fér sma och medelstora
féretag pa den kinesiska marknaden.
Projektet analyserar de viktigaste hallbar-
hetsaspekterna som féretag boér beakta
i leveranskedjan och ger praktiska rad
om hur de minimerar risker inom bland
annat manskliga rattigheter i Kina.



RISK-
BESKRIVNING

A

ATGARDER
FOR ATT
MINIMERA
RISK

o

WE PROTECT

RISKER OCH RISKHANTERING - MANSKLIGA RATTIGHETER B

Business Sweden kan I6pa risk for att interagera med féretag som inte foljer FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter. Ett exempel ar nar

vi hjélper kunder som ar underleverantérer i stora byggprojekt. Har kan kunden
riskera att deras tjanster eller produkter - efter leverans och avslutad affar - inte
anvands pa ett hallbart satt eller anvands i strid mot manskliga rattigheter. Det kan
galla teknologi som anvands fér olaglig avlyssning eller maskiner inom gruvnéring
eller infrastrukturprojekt som bidrar till att manniskor hamnar pa flykt.

Vi har skrivit under FN:s Global
Compact och integrerat dess
principer i var Uppférandekod.
Uppférandekoden, som samtliga
medarbetare maste skriva under
och efterleva, innehaller ett sarskilt
kapitel som berér vikten av att
skydda grundlaggande manskliga
fri- och rattigheter och sakerstalla
nolltolerans mot alla former av
dvertradelse av internationella
konventioner och ramverk.

Vi utbildar vara medarbetare i
manskliga rattigheter genom
E-learning och dilemmatraningar.

Genom faktagranskning kan vi aktivt
uppmarksamma féretag om tank-
bara risker och férebygga potentiella
overtradelser.

Business Sweden ska:

7

Tillsammans med Team Sweden har vi
tagit fram ett gemensamt ramverk och
analysverktyg for att enklare granska
processer och bolag foér att minimera
risker i sarskilt komplexa projekt.

En hallbarhetsklausul finns
inskriven i vara avtal som stéller
krav och héjer ambitionsnivan pa
bolag som vi arbetar med.

Vi tillhandahaller en Hallbarhets-
guide pa var hemsida som végleder
foretag hur man férebygger risker for
brott mot manskliga rattigheter.

Vi har en visselblasarfunktion

som saval vara medarbetare som
tredje part kan anvanda for att
rapportera misstankta eller faktiska
brott eller dévertradelser inom
Business Sweden.

- minimera all form av krankning mot manskliga rattigheter i svenska
foretags internationella afféarer och investeringar i Sverige.

- starka arbetet med granskning av féretag och uppféljning av projekt.

- aktivt driva hallbarhet och ta avstand fran féretag som inskranker
grundlaggande manskliga fri- och rattigheter.

BUSINESS SWEDEN | HALLBARHETSRAPPORT 2019
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EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Business Swedens viktigaste tillgdng ar vara medarbetare, den kompetens som de har och kan
tillféra. Att vara en attraktiv arbetsgivare som tar hallbarhetsfrdgorna pa storsta allvar ar viktigt
fér mangfalden och fér att skapa en trivsam arbetsplats samt fér att kunna rekrytera och behalla
topptalanger.

Business Sweden betraktar hallbarhetsfrigorna
som en integrerad del i hela verksamheten.

Vira medarbetare arbetar sivil strategiskt som
operativt for att dstadkomma hallbara l6sningar
for kunderna. Vi behover medarbetare med olika
bakgrund och kompetens for att kunna erbjuda
lokal, relevant marknadskompetens till svenska
foretag och internationella investerare. Var

vision dr att erbjuda en arbetsmiljé dér vi ser och
maximerar potentialen i varje individ. Vi vet att
diversifierade grupper skapar bittre resultat och
motiverade medarbetare. Business Sweden arbetar
kontinuerligt for att skapa en héllbar arbetsplats
med en foretagskuleur dir medarbetare kinner
sig delaktiga och motiverade. Ambitionen ir att
dstadkomma en jimstilld och attrakeiv arbetsplats
dir alla har samma méjligheter till utbildning och

kompetensutveckling.
"Att bibehilla och fortsatt stirka mingfalden pa alla
EXEMPEL PA PROJEKT nivder i var verksambet ir inte bara en vision, utan
PAVERKAN PERSONAL: en viktig forutsitining for att bygga en lingsiktigt

héllbar organisation diir vi kan attrabera, utveckla
och behilla engagerade medarbetare.”
Helena Herolf, HR-chef, Business Sweden

- Tillsammans med Naringslivets Interna-
tionella Rad (NIR) och Sveriges ambassad i
Lima, Peru, gjorde Business Sweden en
forstudie for att utveckla ett gemensamt
initiativ for hallbar gruvnaring med fokus pa
social hallbarhet, inklusive manskliga
rattigheter, i Peru. En liknande forstudie
med NIR och Sveriges ambassad i Johan-
nesburg genomférde Business Sweden for
gruvnaringen i Sydafrika.

Det Svensk Somaliska Affarsutveckling-
sprogrammet (SSBP) ger foretag
mojligheten att séka finansieringsstdd for
att utforska, starta upp eller utveckla sin
affarsverksamhet i Somalia. Programmet
finansieras av SIDA och implementeras av
Business Sweden och Forum Syd. | vart
uppdrag 2019 ingick bland annat att vara
afférsradgivare fér entreprendrerna och
coacha dem i syfte att inkludera och
utveckla hallbarhetsaspekterna i sina
affarer i Somalia. Dessutom ingick utbild-
ningar inom HR-ledning fér att méjliggdra
kunskapsoverforing i foretagen.
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INTERACT

RISKER OCH RISKHANTERING - PAVERKAN PERSONAL

RISK- Business Sweden har kontor och verksamhet pa komplexa marknader och vara
BESKRIVNING medarbetare reser ibland till hégriskldnder. Risk &r ndgot som intraffar och som
kommer att paverka affarer negativt. Risk mats i termer av sannolikhet och paver-

kan och inkluderar till exempel brottslighet, politisk oro och korruption, underrat-

telsehot, informationsstold, cyberattacker, terrorism, naturkatastrofer, halso- och

sakerhetsutmaningar, miljdéfaror samt dalig infrastruktur. Riskreducering definieras
som att identifiera, analysera och vardera sékerhetsrisker tillsammans med beslut
eller dtgérder som vidtas for att minska riskerna till en acceptabel niva.

Det finns ocksa extern indirekt risk som innebéar att bolag som vi samarbetar med,
eller hjalper med exportradgivning, inte respekterar Global Compacts principer om
arbetsratt, ILO eller liknande.

Vi kan uppfattas som en mindre attraktiv arbetsgivare om vi saknar ett strukturerat
och val kommunicerat hallbarhetsarbete i form av policydokument, Uppférandekod
samt ett dppet, respektfullt och jamlikt arbetsklimat. Det férsvarar rekrytering av
topptalanger och relevant kompetens samt paverkar medarbetarnas engagemang
och vdlmaende negativt.

ATGARDER Business Sweden har skrivit under Vi har nolltolerans mot all form

FéR ATT och rapporterar arligen till UN av diskriminering, sexuella

MINIMERA Global Compact. ‘gakassener, o_fr|V|II|gt arbete,
arnarbete, kdp av sexuella
RISK tjdnster och barnpornografi.

# Vi har en Uppférandekod och en rad 6 Vi arbetar aktivt for att stalla krav
policydokument som rér hallbarhet, pa entreprendrer, tredje parter och
skydd och sakerhet, reseféreskrifter, kunder for att sakerstalla att man-
arbetsvillkor, arbetsmiljo, jamstalld- skliga rattigheter, arbetsrattigheter
het och mangfald for att skapa en och foéreningsfrihet aldrig krénks
trygg och trivsam arbetsdag for alla inom deras organisationer eller
vara medarbetare. verksamheter.

Vi gor riskanalyser foére vi reser och 7 Vi har en visselblasarfunktion som
flyttar till hégrisklander. saval vara medarbetare som tredje

part kan anvanda for att rapport-
era misstankta eller faktiska brott
eller dvertradelser inom Business

Vi arbetar aktivt for att framja Sweden.

mangfald i hela organisationen

och uppna jdmn kénsférdelning

pa chefspositioner.

Business Sweden ska:

- astadkomma en jamstalld, trygg, rattvis och hallbar arbetsplats.

- ta en ledande roll inom hallbarhet och aktivt arbeta framat med fragor som ror
paverkan av personal.

- ha nolltolerans mot alla former av tvangsarbete och barnarbete.
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POSITIVA EFFEKTER
AV JAMSTALLDHET

Business Sweden har lagt till jAmstalidhet utdver rapporteringskraven enligt ARL,
eftersom vi anser att fragan har stor betydelse. Vi har nolltolerans mot ojamlik och
oréattvis behandling pa grund av kén, sexuell l1dggning, etnicitet, kulturell eller religiés
tillhdrighet. Malet &r att utjidmna kdénsbalansen pa alla nivaer i var organisation - sérskilt

pa ledande positioner.

Kvinnor har en ligre sysselsittningsgrad dn

min och firre kvinnliga féretagare handlar med
omvirlden. Ojimlikhet och diskriminering 4r
ett sléseri med mianskligt kapital och potential.
Business Sweden bidrar positivt till jimstilldhet
genom att agera som forebilder och sprida

vért jimlika sitt att arbeta. Att erbjuda vira
medarbetare jimstillda arbetsforhallanden,

gor oss attraktiva som arbetsgivare samtidigt
som varumirket stirks. I Business Swedens
Uppférandekod och policy- och styrdokument tar
vi tydligt avstind frin all form av diskriminering
och ojimlik behandling av vira medarbetare. Vi
arbetar aktivt for att skapa en trygg arbetsmiljo
och utjimna den idag ojimna kénsfordelningen
pd ledande positioner inom var organisation.

"Kvinnor och méin paverkas ofta pa olika siitt av
internationell handel. Handelspolitik och handels-
[frémjande behover dirfor ta hinsyn till de generella
skillnader som finns i ekonomiskt deltagande for
kvinnor och méin. Business Sweden kan spela en
viktig roll, genom att arbeta for ast sivil kvinnliga
som manliga foretagare deltar i insatser och néitverk,
och frimja export i branscher déiir méinga kvinnor
jobbar. Med jkad kunskap och riitt utformade
insatser kan internationell handel dé bidra till

dkad jamstilldhet.”

Malin Ljungkvist, Amnesrdd / Senior Advisor,
Kommerskollegium
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EXEMPEL PA PROJEKT
PAVERKAN JAMSTALLDHET:

Business Sweden ar involverade i ett flertal
projekt dar vi har maojlighet att lyfta fram
aspekter som ror jamstalldhet:

- | Chile arbetade Business Sweden tillsam-
mans med 11 svenska féretag och chilenska
myndigheter med ett jamstalldhetspro-
gram for att skapa best practice. Har ingick
en certifieringsprocess fér jamstalldhet pa
arbetsplatsen och vi tog fram en process
med bland annat utbildning, rundabords-
samtal och workshops riktade mot svenska
féretag. Malet var att hoja standarden pa
jamstalldhet i Chile.

- Under aret gjorde Business Sweden en
fordjupad uppfoljning kring det interna
jamstalldhetsarbetet och identifierade
utmaningarna med att fa till en jadmstalld
chefsniva. Vi anlitade extern konsultexper-
tis for att fa specialistkunskap inom
jamstalldhet i organisationer samt vagled-
ning i analysarbetet och med den interna
uppfoljningen.

- Business Sweden tog emot en inkommande
delegation fran Etiopien inom ramen fér
Outstanding Women Executive Leadership
Program, dar bland annat sex kvinnliga
ministrar fran Etiopien deltog. Initiativet var
en del av det samarbetsavtal som Sverige
och UN Women ingick 2018. Samarbetet
innebar svenskt finansiellt stod till hela
landsprogrammet for UN Women i Etiopien
2017-2021. Studieresan fran Etiopien
anordnades i samarbete med Sveriges
ambassad i Addis Abeba.
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WE STRIVE FOR GENDER

RISKER OCH RISKHANTERING - PAVERKAN JAMSTALLDHET =

RISK- Ojamlikhet leder till vissa risker eller konsekvenser fér Business Swedens verk-
BESKRIVNING samhet, vara medarbetare och samhéllet i stort. Inom Business Sweden finns det
risk for ojamn koénsférdelning pa ledande positioner och i var styrelse. Det kan
dessutom finnas risk foér olik behandling och bemdtande, ojamn I6nesattning, olika

karriarmojligheter och deltagande i beslut, méten, konferenser, paneler och resor.
Det finns ocksa férhojd trygghets- och sékerhetsrisk fér kvinnor i vissa av de lander
dér Business Sweden ar verksam eller Iander vi reser till.

Det finns risk for ojamn férdelning och representation av kénen hos de svenska
exportforetagen. Dessutom finns férhéjd risk att vi interagerar med féretag och
organisationer som har en ojamn férdelning och representation av kénen inom
mansdominerande branscher. Detta kan ocksa gélla pd marknader dar normer och
lagstiftning inte ger kvinnor och man samma rattigheter och méjligheter.

ATGARDER Vi accepterar inte ojamlik och 5 Vi gér férdjupade uppfdliningar
FOR ATT orattvis behandling pa grund av om varfér kvinnor véljer att tacka nej

MINIMERA koén, sexuell ldaggning, etnicitet, eller kliver av i vara rekryterings-
RISK

kulturell eller religids tillhorighet. processer for chefspositioner i
utlandet. Dessutom gors kvartalsvis
uppféljining av balans mellan kénen

# per roll och karriarniva foér hela
verksamheten.

Var beteendevagledande 6 Proaktiv successionsplanering
Uppférandekod och tydliga genomfors med bas i strukture-
policy- och styrdokument tar rade processer for befordran och
avstand fran all form av internrekrytering i syfte att 6ka
diskriminering och ojamlik jamstalldheten.

behandling av vara medarbetare.

Vi arbetar aktivt for att framja en 7 Vi har en visselblasarfunktion som
trygg och trivsam arbetsmiljé for saval vara medarbetare som tredje
alla vara medarbetare samt arbetar part kan anvanda for att rapport-
for att utjdmna den idag ojamna era misstankta eller faktiska brott
kénsférdelningen pa ledande posi- eller 6évertradelser inom Business
tioner inom Business Sweden. Sweden.

Infér resor eller flytt till komplexa 8 Som svenska representanter har
marknader far vara medarbetare Business Sweden som mal att

hjalp av var sdkerhetsavdelning att presentera delegationer som har
gora trygghets- och sdkerhets- deltagare med jamn konsfordelning.
analyser. Vi tar sarskild beaktning Vi ber darfér vara deltagare att

och vidtar nédvéandiga atgarder reflektera dver deras egen kons-

for att starka kvinnors trygghet representation nar de nominerar
och sakerhet. | var Country Risk delegater.

Database finns sarskild
information om just detta.

Business Sweden ska:

- i stérsta mojliga man ha en jamstalld kénsbalans pa alla nivaer i var organisation,
sarskilt pa ledande positioner.

- 6ka synlighet och representation av kvinnliga representanter och féretagare
i paneler, moéten och delegationsresor.

- 6ka kunskapen om och vikten av jamstalldhet hos de aktérer vi interagerar
med och de projekt vi ar involverade i.
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SAMVERKAN FOR ATT LYFTA
HALLBARHETSFRAGORNA

En av Business Swedens uppgifter &r att &ka kunskapen hos féretag nér det géller hallbara
afférer. Vi vill vara en innovativ partner som adderar mervérde och bidrar till att lyfta hall-
barhetsfragorna dér respekten fér ménskliga rattigheter alltid &r central.

Business Swedens verksamhet ska bidra till hallbar

tillvixt, sysselsdttning och 6kat vilstand i Sverige

genom att stodja och frimja svensk export och

utlindska investeringar i Sverige. Vi arbetar - J
ocksa for att svenska foretag ska vara ledande i
genomforandet av Agenda 2030. Vi hjilper dem
att navigera pa komplexa marknader, dir lokala
sedvanor, svaga institutioner och bristfillig
lagstiftning kan 6ka risken for korruption,
paverka miljon negativt och krinka minskliga
rittigheter och arbetsvillkor. Vi beméter
foretagens utmaningar och minimerar riskerna
genom att tillhandahélla information, ridgivning,
nitverk, riktlinjer och verktyg. Inom ramen for
riktat exportfrimjande arbetar Business Sweden

med langsiktiga, strategiska insatser mot stora "Business Swedens arbete gentemot FN bidrar till
affirsméjligheter HPO (High Potential Oppor- Gkad svensk export, skapar affirsmajligheter for sma
tunities) och SPO (Strategic Project Opportunities), och medelstora foretag i hela Sverige, bidrar direkr
stora affirer men i tidigare fas. till uppfyllelse av héllbarhetsmdlen i Agenda 2030

samt skapar innovationssamarbeten mellan svenska
foretag och FN.”

Mariem Skoog N'Diaye, Senior Projektledare,
Business Sweden

EXEMPEL PA PROJEKT INOM PAVERKAN SOCIALA FORHALLANDEN:

For att 6ka kunskapen hos féretag nar det FN bidrar till 6kad svensk export, skapar
galler hallbara affarer, var Business Sweden affarsmojligheter for sma och medelstora
bland annat involverade i foljande projekt: foretag i hela Sverige, bidrar direkt och

- Vi deltog i UN Global Assembly i New York i indirekt till uppfyllelse av hallbarhetsmalen i

Agenda 2030 samt skapar innovationssam-

september for att diskutera nyckelfragor inom
arbeten mellan svenska foretag och FN.

miljdomradet i ett globalt perspektiv. Saval var

VD som hallarbetsteam var pa plats och deltog - Nordic Sustainable Cities (NSC) &r ett av sex
i rundabordssamtal och dialoger kring bland flaggskeppsprojekt under initiativet Nordic
annat hur ledarskap och ansvar hos féretag Solutions to Global Challenges, som samord-
kan stimulera till konkreta atgérder fér att na nas av Nordiska ministerradet. Syftet &r att
hallbarhetsmalen. marknadsféra nordiska |6sningar fér hallbara

och smarta stader i bland annat Kina. Business
Sweden samverkar har med svenska foretag
fér att presentera svenska hallbara 16sningar
for kinesiska intressenter.

- Business Sweden har sex programkontor, alla
strategiskt placerade i ndarheten av FN:s olika
inkdpscentrum runtom i varlden, som aktivt
arbetar med att 6ka svenska féretags andel av
FN:s totala upphandling. Vart arbete gentemot
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RISKER OCH RISKHANTERING - PAVERKAN WE RESPECT PEOPLE &
SOCIALA FORHALLANDEN

RISK- Vi ar verksamma pa komplexa marknader och i branscher som ar férknippade med
BESKRIVNING risk att paverka sdval samhéllen som sociala férhallanden. Har kan vi 1&pa risk for
att interagera med féretag som inte féljer internationella lagar och férordningar.

med projekt som till exempel introducerar ny teknik eller innebéar stora infrastruk-

ﬂ Det finns ocksa risk fér negativa effekter féor manniskor och samhéllen i samband
turomstallningar.

ATGARDER Vid inférande av ny teknik eller vid Vi har en visselblasarfunktion som
FéR ATT stora infrastrukturomlaggningar som saval vara medarbetare som tredje
MINIMERA kan medféra att manniskor foérlorar part kan anvanda for att rapportera
sina jobb, kan vi stalla krav och upp- misstankta eller faktiska brott eller
RISK mana féretag att ta ansvar genom oOvertradelser inom Business
bland annat utbildningar, kapacitets- Sweden.
# starkande insatser och nya jobb.
Vi erbjuder en Hallbarhetsguide pa 5 En hallbarhetsklausul finns inskriven i
var hemsida som vagleder féretag vara avtal som stéller krav och

hur man férebygger risker. hoéjer ambitionsnivan pa bolag som
vi arbetar med.

Vi minimerar risker med interna
utbildningar och var Uppfdrande-
kod som &r obligatorisk fér vara
medarbetare att underteckna och
efterleva.

Business Sweden ska:

- bidra till tillvaxt, sysselsattning och 6kat valstand i Sverige genom att stddja
och framja svensk export och internationalisering samt utlandska investeringar
i Sverige.

- minska och férebygga negativ paverkan pa manniskor och samhéllen genom
att utkrdva ansvar hos féretagen att ta héjd fér risker, vidta atgarder och framja
utbildning, kapacitetsstarkande insatser och nya jobbmagjligheter.
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UTFALL 2019 - MAL 2020

Vi méter hallbarhetsresultat for att férsta utvecklingen av Business Swedens arbete.
Vi har darfor faststallt ett antal resultatindikatorer som anvands for att utvardera hur
arbetet framskrider. Utvecklingen av indikatorerna ger oss svart pa vitt vilka framsteg
vi gor och vad vi ska prioritera i det fortsatta hallbarhetsarbetet.

Vir langsiktiga ambition ir att kunna kvantifiera framtid. I tabellen redovisas Business Swedens
resultatindikatorerna, savil vad giller mél som héllbarhetsarbete 2017—2019 och milen 2020 for
utfall. Det hir arbetet pagar fortfarande, och de resultatindikatorer som vi valt att prioritera och
vi strivar malmedvetet efter att kunna redovisa som vi idag kan mita.

relevanta och korrekta mitetal inom en snar

UTFALL

INDIKATORER 2019
Miljé och klimat 3024,30 Minska
Pendlings- och tjansteresor CO2-utslapp - - CO2 (ton) utsléapp med
10%

Under 2019 samlades det in kvantitativ och kvalitativ data fér analys av vara tjanste- och pendlingsresor.
Under december 2018 till december 2019 har vi slappt ut 3 024,30 CO2 och vi har som malsattning att minska
vara utslapp med 10 procent ndstkommande ar.

Utbildning
Andel utbildade i internationellt hallbart 12,5 81 87 100
féoretagande och Uppférandekod %

Under aret har vara medarbetare aterigen uppmanats att genomféra var e-learning om internationellt hallbart
féretagande. Vi har &nnu inte natt 100 procent, men vi arbetar fér att na dit under 2020.

Jamstaélldhet*

Andel kvinnliga handelssekreterare % 32 33 29 40-60
Andel kvinnor ledningsgrupp % 27 44 50 40-60
Andel kvinnliga chefer Sverige % 38 48 52 40-60
Andel kvinnor i styrelsen % 40 44 44 40-60

* Andel kvinnor i slutet av aret

Vi har noterat att vi inte har uppnatt vart mal kring andel kvinnliga handelssekreterare och har vidtagit atgérder
fér att uppna malen till 2020.

Kunder
Indirekt kundpaverkan i hallbara
internationella affarer % 55 55

Under 2018 pabérjade vi att méata den indirekta kundpaverkan i hallbara internationella affarer. Matningen boérjade
under Q4 och vi har darfér inget utfall fér 2018 som redovisas i hallbarhetsrapporten. Arbetet med att mata den
indirekta kundpaverkan fortsatter 2020.
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TILLSAMMANS DRIVER VI

HALLBAR UTVECKLING

Artiondet som har utropats till "Decade of Action” har precis inletts. Enligt
FN har vi nu tio 4r pd oss att na de 17 héllbarhetsmalen i Agenda 2030. Business
Sweden ser fram emot att 6ka takten i bade vart externa och interna hillbarhets-
arbete och bidra allt mer fokuserat till en mer hallbar virld. Ar 2020 bérjar vi
arbetet enligt var nya Strategi 2025, med héllbarhet som ett av de centrala
strategiska initiativen, och med en ny tydligare Uppforandekod.

| Strategi 2025 tar Business Sweden steget fram for att pd ett tydligare sitt

frimja svenska miljotekniklésningar pa virldsmarknaden. Genom att leda

svensk virldsledande kunskap, teknologi, produkter och 16sningar till pigiende
infrastrukcurinvesteringar i linder virlden &ver kan vi bidra till den internationella
klimatomstillningen och virldens minskade fossila utsldpp. I detta viktiga arbete
behéver vi arbeta sida vid sida med svenska féretag, akademi, expertmyndigheter
och hela den offentliga frimjarfamiljen i Sverige och i utlandet. Vi behéver aktivt
leta efter viktiga internationella projekt och investeringar med potential att gora
verklig skillnad i klimatomstillningen. Vi behéver fora fram och stédja de

svenska innovativa l8sningarna och foretagen att bli valda i projekten sa att klimat-
potentialen realiseras. Vi pa Business Sweden ser fram emot att arbeta tillsammans
for en snabbare klimatomstillning och mot malen i Agenda 2030.

Parallellt med initiativet fér miljé och klimatfrigor stdr det klart att var kraft-
samling f6r antikorruption och minskliga rittigheter i internationella affirer ska
fortsitta. I arbetet vilkomnar vi regeringens nya export- och investeringsstrategi
samt plattform f6r internationellt hillbart foretagande med ambitionen att gora
Sveriges niringsliv virldsledande inom héllbart foretagande och att Sverige ska
vara en drivande i genomf6randet av Agenda 2030. Svenska foretag dr ledande
pa hillbarhet, och med ett tydligt fokus i frimjandearbetet pa hillbara interna-
tionella affirer driver vi inte bara 6kad héllbarhet utan stirker ocksa vir svenska
konkurrenskraft!

Vi &r mycket stolta 6ver var nya Uppforandekod. Den vigleder oss och vira
kollegor pa 46 kontor i 41 marknader virlden over i vart dagliga virv att hjilpa
svenska foretag att 6ka sin globala forsiljning och utlindska foretag att investera
i Sverige. For att inspirera och underlitta i hillbart samarbete med svenska och
utlindska foretag har vi valt att arbeta helt 6ppet med var Uppférandekod.

Den kommer finnas tillginglig tillsammans med vara guider och informations-
paket inom hallbart internationellt foretagande, och vi ser fram emot ett brett
anvindande och aktiv dialog for att tillsammans driva 6kad hallbarhet i
internationella affirer.

Vi &r affarsutvecklare med statens och niringslivets uppdrag att vixa svenska
foretags globala forsiljning och utlindska foretags investeringar i Sverige. Vi driver
ekonomisk utveckling, jobbskapande och vilfird.

Genom att arbeta tillsammans kan vi paskynda klimatomstillningen och 6ka
hallbarhet i internationella affirer. Tillsammans med svenska foretag och offentliga
frimjare ska vi vara en padrivande kraft mot méilen i Agenda 2030. Tillsammans
tar vi nu en tydligare position pa virldsmarknaden.
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Vi hjalper svenska féretag att 6ka sin globala forséaljning och
utlandska féretag att investera och expandera i Sverige.
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